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O conhecimento € um conjunto deinformagtes que caracteriza determinado saber
sobre um tema que, como afirma Sveiby (1998), tem uma qualidade dindmica
refletida em verbos como aprender, esguecer, lembrar e compreender e asinfor-
magOes fragmentadas ndo sdo consideradas suficientes para a sua producéo.
Baccega (2001, p.1) confirma a afirmacéo anterior dizendo que o conhecimento
“[...] sebaseianainter-relacdo e ndo nafragmentacdo”. Serefere atotalidade, ou
melhor, a um conjunto de informacdes, altamente integradas, que pode ser
reformulado em prol da elaboracdo do novo, aquilo que ainda é virtual (algo aser
realizado).

O seu contexto interpretativo sera compartilhado entre um autor/ator/agente hu-
mano que produz o conhecimento e desgjadisponibilizé-1o paraoutro. Neste senti-
do, em sistemas de educacdo a distancia (EAD) o ambiente de aprendizagem
deve ser projetado, levando-se em consideracdo a necessidade de oferecer ao
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usuério espacos virtuais onde este contexto sejacompartilhado. Paraque hajaeste
compartilhamento é preciso disponibilizar, no ambiente, ferramentas de comunica-
¢do e gerenciamento de informag&o que atuem como canais de mediacdo digital,
permitindo que os participantes do curso intergjam, havendo, especialmente, a
producéo colaborativa do conhecimento explicito e, na medida do possivel, do
conhecimento técito. O conhecimento tacito se refere ao adquirido através de
experiéncias vividas. Esse conhecimento ndo pode ser totalmente codificavel e
armazenado em meios artificiais. Todavia, pode ser recuperado através de experi-
éncias compartilhadas ou ainda, de conversagtes profundamente interativas e por
isso, “[...] exige uma espécie de processamento simulténeo das complexidades
dos problemas compartilhados pelosindividuos’ (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
Ja o conhecimento explicito, conforme os mesmos autores, pode ser facilmente
processado por um computador, e entdo, traduzido parao ambientedigitd, registrado,
documentado e, ainda, de forma compartilhada. Esse conhecimento pode ser ex-
presso em palavras e nimeros, possibilitando que sgjatransmitido em linguagem
formal esistemética. E importante observar também aexisténciade umainteracéio
social entre esses dois conhecimentos. Ou sgja, um complementa o outro, favore-
cendo o desenvolvimento da criatividade humana. Essainterago significa, segun-
do Nonaka e Takeuchi (1997), a “conversdo do conhecimento”, que as autoras
deste documento denominam de transformacédo do conhecimento.

Em EAD, evidencia-se a correlacdo entre a colaboracdo, a producdo e o
compartilhamento do conhecimento técito e explicito. Ou segja, ao contrario do
gue alguns pensam, a producdo do conhecimento nestes cursos deve basear-se,
prioritariamente, na interacdo entre os conhecimentos dos alunos e professores e
ndo no estudo, predominantemente, individualizado e unidirecional (professor
como emissor e aluno como receptor). Neste contexto foi desenvolvida uma
metodol ogia, denominada Compondo, paraapoiar o desenvol vimento de atividades
didéti co-pedagdgicas para cursos of erecidos total mente ou parcial mente a distan-
cia, levando em consideracdo o processo de criagdo, transformacéo e
compartilhamento do conhecimento. Para a construcdo da metodol ogia utilizou-
se aEspiral do Conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi e, de forma adap-
tada, a Espiral da Engenharia de Software.
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Onodel o de Ori acdo do Conheci nent o
de Nonaka e Takeuchi integrado a EAD

A escolha deste model o para o desenvolvimento da metodol ogia Compondo esta
justificada quando se nota que as condi¢fes para a criagdo do conhecimento
organizacional, explicitadas no modelo, est&o presentes como premissas valiosas
em propostas de EAD. Estas condi¢des sdo: Intencdo, Autonomia, Flutuacéo e
Caos Criativo, Redundancia e Variedade de Requisitos.

A Intencdo pode significar nessas propostas o eemento delimitador, definido
logo nafase de planegjamento dos cursos, dos valores que serdo atribuidos as in-
formages disponibilizadas nos ambientes de aprendizagem, e ao conhecimento
criado e percebido. A intencdo devera estabel ecer, de inicio, as metas e objetivos
gue deverdo ser atingidos em cada proposta. O préximo fator condicionante, a
Autonomia, é a garantia de que sera oferecida ao aluno uma estrutura técnica/
operacional e pedagogica para que o mesmo seja capaz de agir de maneira
auténoma. Isto ird possibilitar que o aluno assuma uma postura mais ativa em
relacdo ao seu processo de aprendizagem. Flutuacdo e Caos Criativo motivam
a interacdo entre a comunidade virtual, formada em um curso a disténcia, e 0
ambiente externo. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997,p.89), “[...] se as
organizagdes adotam uma atitude aberta em rel agcdo aos sinais ambientais, podem
explorar a ambiguidade, a redundancia ou os ruidos desses sinais para aprimorar
seu proprio sistemade conhecimento.” Ou seja, ho lugar daorganizacéo, referindo-
se a comunidade virtual constituida em um curso, ndo se pode deixar de destacar
aimportancia da continua atualizacéo desta, em prol das influéncias do ambiente
externo; sobretudo porque, essa atualizacao significaaprendizagem, mudancas de
hébitos, maturidade, etc. A Redundancia, ndo ocupa menor destaque nessas ini-
ciativas. Elatorna-se presente no momento em gue € preciso fornecer “[...] infor-
macdes que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos
membros’ (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.92) do curso. Neste ponto, éreafir-
mada a necessidade de haver compartilhamento das informagdes, 0 que por sua
vez, motiva o compartilhamento do conhecimento téacito, pois, assim, os alunos e
professores podem vir ater mais facilidade para“ sentir e compreender” o quefoi
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expresso por algum participante do curso. A Ultima condicionante refere-se a Va-
riedade de Requisitos. Em sistemas de EAD, pode-se representar o grau de
flexibilidade e recursos of erecidos aos alunos e professores, permitindo que estes
enfrentem diversas situagdes durante o curso. A maximizacdo da variedade, nes-
tes casos, acontece quando todos os participantes tém acesso rpido aumaampla
gama de informacOes rel evantes, através de um caminho curto (poucos cliques e
links).

Todos os condicionantes apresentados impulsionam o modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997) que é construido em cima do modelo da “Espiral do Conheci-
mento”. Esta abordagem fundamenta-se na interacdo circular entre os conheci-
mentos tacitos e explicitos, que parte do nivel individual até alcancar o nivel
coletivo. Adicionalmente, espiral aterna-se entre quatro modos de transfor-
macao do conhecimento, conforme a Figura 1, que também devem coexistir em

cursos a distancia.
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Figura 1 - Espiral do conhecimento X transformacdo do conhecimento

Fonte: Nonaka, Takeuchi, 1997

A Socializagédo acontece quando o conhecimento tacito é convertido em técito.
Como afirma Sveiby (1998), a socializac8o consiste no compartilhamento de
model os e habilidades mentais, através datrocade experiéncias. Em EAD aexpe-
riéncia, principalmente, do professor € compartilhada com os alunos. Esses, por
suavez, aprendem fazendo e compartilham também o seu conhecimento. Em um
curso a distancia a socializacdo pode acontecer em sessbes de chat ou
videoconferéncia, a partir de dialogos interativos que favorecam o
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compartilhamento de experiénciase por conseqliéncia, aumentam aconfiancamutua
entre os participantes. Todavia, no caso do Chat a ferramenta utilizada devera
fornecer uma visdo espacial, possuindo metéforas que apresentem um espago
virtual?2 similar aos espacos reais a que os alunos e professores estdo acostuma-
dos. Por exemplo, 0 espaco virtual pode simular uma sala de reunido vista na
realidade.

Jaa Externalizacao significa a transformacéo do conhecimento tacito em expli-
cito. Nonaka e Takeuchi (1997,p.71) argumentam que este mecanismo de trans-
formacao representa um processo perfeito de criacdo do conhecimento, “[...] na
medida em que o conhecimento técito se torna explicito, expresso na forma de
metéforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos’ . A externalizagéo pode
ser testemunhada nos processos de definicéo e elaboracéo de conceitos, estimula-
dos pela redlizacdo de didlogos ou por reflexdo coletiva em cursos a distancia
I sso se torna aparente em foruns de discussdo, quando estes sao bem planejados e
mediados.

O terceiro mecanismo citado é aCombinagao que representa a transformacédo de
conhecimento explicito em explicito. A combinago torna-se presente em cursos a
distnciaquando o plangjamento pedagdgico prevé aproducéo coletivade conhe-
cimento. Esta producgao envolve “[...] areconfiguracéo de informactes através da
classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizacdo do conhecimento
explicito (como realizado em banco de dados de computadores) que pode gerar
novos conhecimentos’ (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.75).

Por dltimo, a Internalizacdo é o processo de transformacédo do conhecimento
explicito em técito, apresentando umarelagéo estreitacom o “aprender fazendo” .
Ou sgja, como diz Sveiby (1998, p.56) estafase € “[...] intimamente relacionada
ao aprendizado pelaprética’. Parague ainternalizacdo sejaenriquecida, em EAD,
€ indubitavel haver uma verbalizagéo e diagramac&o do conhecimento de cada
participante, sob a forma de documentos em geral (artigos, resenhas, imagens,
manuais, entre outros).
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A net odol ogi a Conpondo

Em diversas fontes disponivel's, nota-se que a palavra metodol ogia é aplicada em
variados campos do conhecimento e seu significado é definido por vérios pesqui-
sadores, de acordo com as suas éreas de atuacdo. Por exemplo, segundo Yourdan
(1992) o termo metodologia(ciclo de vida) significaum “plano de batalha’ dese-
nhado passo a passo com a finalidade de alcangar algum resultado esperado. Ja
Silva e Menezes (2000) argumentam que a “[...] Metodologia tem como funcéo
mostrar como andar no “caminho das pedras’ da pesquisa, auxiliar a refletir e
instigar um novo olhar sobre 0 mundo: um olhar curioso, indagador e criativo”.
Independente da area a que se aplica, toda metodol ogia apresenta etapas princi-
pais que devem ser seguidas. Na maioria das vezes, estas etapas correspondem a
atividades, como: plangjamento, andlise de necessidades, producdo e revisio (ve-
rificaco/validacdo). Além disso, na metodologia geralmente sdo indicados os
papeis a serem assumidos por cada componente da equipe que ira adotar essa
metodologia.

A metodologia Compondo foi organizada em duas grandes etapas. Criagdo do
Conhecimento (por alunos e professores) e Elaboracéo dasAtividades (pelos pro-
fessores). Para a execugdo do processo de criacdo do conhecimento, adotou-se a
espiral propostapor Nonakae Takeuchi. E paraaetapa de elaboracdo das atividades,
gue sdo suportes paraacriacdo do conhecimento, utilizou-se aespiral adaptadada
Engenharia de Software, a partir da definicdo de um grupo de tarefas préticas,
necessarias a elaboracdo dessas atividades para cursos a distancia ou

semipresenciais (Figuras 2 e 3).

Planejamenta_ | Delegao de
s FETamentas

Revisdo & ¢
Disponibilizagao Elaboragao

Figura 2— Espiral adaptada da Eng. de Software
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Intarnalizacio Combinacao
Concimenis Conhecimanto
Dperacional Sistematico

Figura 3— Criacdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997)

Em resumo, aespiral daEngenhariade Software® define quatro atividades princi-
pais representadas em quatro quadrantes (Figura 2). E, aespira do conhecimento
(Figura3), damesmaforma, é composta por quatro quadrantes onde sdo represen-
tados os quatro modos de transformago do conhecimento. E importante destacar
gue a espira para desenvolvimento de softwares foi escolhida, pois seus movi-
mentos apresentam algumasimilaridade com aguel es requisitados para a elabora-
¢a0 das atividades e sua organizacdo promove a interacao entre os usudrios, que
neste caso sdo 0s alunos e professores. E a espiral do conhecimento, por possuir
intimas relagdes com as expectativas e necessidades de professores e alunos,
sobre a producdo do conhecimento em sistemas de EAD.

H abor acdo das ati vi dades

A elaboracéo das atividades pel o professor, previstanametodologia, € constituida
por quatro fases como pode ser visto na Figura 3. Esses momentos devem aconte-
cer, durante o processo de desenvolvimento das atividades pedagdgicas, de ma-
neirasucessiva, obedecendo ao movimento espiral. A quantidade de voltas depen-
de do nimero de atividades pedagdgicas propostas e revisdes necessarias. Sendo
assim, muitas vezes o clico ndo é repetido em todas as suas fases. Além disso, em
todo o processo aconsel ha-se que sgjam estabel ecidas interacbes com os alunos
para que estes sugiram revisdes e incrementagdes nas atividades.

A fase do Plangjamento consiste na definicdo da quantidade de atividades que
serdo propostas No curso, 0s assuntos que irdo tratar e se as mesmas deverdo ser
feitasem grupo ouindividual mente. Essa etapa é realizada utilizando o cronograma
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aula/aula elaborado pelo professor antes do inicio do curso e é conduzida pelo
mesmo, juntamente com o0 projetista instrucional, participante de uma equipe
multidisciplinar. Os alunos também poderdo sugerir estratégias para o
aprofundamento dos assuntos e mudancas no cronograma.

A Selecdo de Ferramentas corresponde a andlise e escolha daquelas mais ade-
guadas para a execucao de cada atividade listada no plangjamento. Essa fase en-
volve a selecdo do tipo do recurso tecnoldgico (chat, férum, correio, portfdlio,
etc) edaferramenta, propriamente dita, que serautilizada (por exemplo: o chat do
TelEduc ou do WebcT). A selecdo de ferramentas pode ser feita pelo especiaista
em informatica, de acordo com as necessidades | evantadas pel o professor. Neste
momento, os al unos podem indicar umaferramentapara ser utilizadana atividade.
Geramente, estaintervencdo pode acontecer a partir do segundo ciclo daespiral,
guando arelacéo entre alunos e professor comeca aficar mais estreita e as regras
(critérios de avaliacdo, programa, etc) do curso, claramente estabel ecidas.

Naseqliéncia, afase de Elabor acdo representa o desenvolvimento real daatividade.
Ou sgja, definicdo das instrucdes de execucdo e construgédo das atividades (por
exemplo: questdes dirigidas, estudos de casos, resenhas, artigos, relatérios, proté-
tipos e projetos). Em relacdo as instrugdes de execucdo deve-se considerar afor-
ma como a atividade devera ser feita (segundo o especificado na etapa de
planejamento) e ainda, a ferramenta que sera utilizada, de acordo com a selecdo
realizada na etapa anterior. Neste momento participam, essencialmente, o profes-
sor e o projetistainstrucional.

Por fim, a fase de Revisdo e Disponibilizacdo corresponde a reunido de duas
fases em um Unico momento. O professor e/ou projetistainstrucional devem revi-
sar o quefoi proposto, avaliando se os assuntos escol hidos para serem tratados em
cada momento, realmente poderdo ser explorados damelhor forma nas atividades
elaboradas Além disso, as instructes de execucdo deverdo ser verificadas em ter-
mos de clareza e objetivacdo e, ainda, se as ferramentas escolhidas sdo as mais
adequadas para arealizacdo de cada atividade. Quando os alunos demonstram ter
dividas em relacéo a execucdo das atividades um novo ciclo deve ser iniciado
paraalterar o que for necessario. A fase de verificacao retorna para o professor e/
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ouprojetistao status T (verificacdo ok) ou F (verificacdo falha). Apds cadaatividade
ter sido verificada parte-se para a sua disponibilizacdo no ambiente de aprendiza-
gem. E importante ressaltar que a validac&o das atividades so ira acontecer apos
terem sido analisados os resultados obtidos pel os alunos. Caso existam producdes
gue apresentem os resultados, de ordem qualitativa, esperados pelo professor, a
atividade sera validada pelo mesmo. Em caso negativo, poderdo ser propostas
modificagdes nas atividades futuras (através do proximo ciclo da espiral). Em
resumo, avalidacao retorna para o professor €/ou projetistao status V (validacéo
ok) ou VF (validacdo falha). Quadro 1.

Elagis Espcilieagda Envolvidas

|'|,-|.-H_l.|;||1'|_'|||\' Definigo da quastidade, assunios iratdos ¢ Fonma o Prifeesair ¢
desenvalviments da abveade (individiie) o em giepe) Pielista inslracnsial

Sckegio de Selegio do tpe de femamenia a ser ulilizada; scke gio da Professor, especialisia

Ferramizrta= Fermamenla propriamenie diga cin infeEmanieE &

alunog

EXabaragdo Definigio das metruedes de execuiio da atividade; comstriciio Prisfessar & projetisla
da ptivided: proprisenic deia Rl

Bt pisian £ Rivasar o gpas o proposle: serificagio s inslragde ¢ Prisfersar o'

A PRl R pvaliegio das stividades; disponibilesgho dag atividades ¢ [P0 ELiE1E e Tl
vabidapio dax mesmes, de acordo com as produ gles
apreseniadas pelos alunos

Quadro 1- Resumo das etapas que compdem a espiral de elaboracdo das atividades.

O Quadro 2 representa, como exemplo, o formulério daelaboracdo de 04 atividades
aposter sido preenchido. As colunas quando sdo da mesma cor, referem amesma
etapadaespiral (ver legenda). Nacolunadafase de Revisdo € apresentado um dos
quatros status (T, F, V e VF) queindicam o resultado destafase e aacdo que deve
ser tomada a partir desse status. O nimero de ciclos significa em que estagio o
processo de elaboracéo de determinada atividade se encontra. Ou sgja, em que
ciclo eloca do mesmo a producéo esta e ainda, se sera necessario partir paraum

segundo ciclo, objetivando realizar modificagbes naatividade.
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Quadro 2-Etapas da espiral de elaboracéo de atividades de uma disciplina - 2002.

Em um curso formado por varias disciplinas seriainteressante que asinformagoes
desse formulario fossem cruzadas com as informagdes detal hadas no cronograma
aula/auladosprofessores. Assim, seriapossivel elaborar atividadesinterdisciplinares
através do conhecimento das possibilidades de articulagdo entre duas ou mais
disciplinas, que tratem de assuntos correl acionados, em momentos similares. Nes-
te caso, teriamos um formulério como o apresentado no Quadro 3.

ANTYILALL
{Desigdap

DIECIFLIRGA L
ATY

ALLA ASSUNTO ENFUOUE

Elabsare o DFLY relatsn
a0 weu propeln de
sftwarg g mvie pam o
profimsor pelo comess.

Aulats | Anklse Deagramas de Flusoes de

Daless T

Engenbaria de €l
Sollwan:

B de Dados m Fuila 06 Dissgriana de Entalade

Eglacimamesin i ER |

A sobre o projea e
mftware, de acordn com
@ DFD produzido sa
discipling de Engenbarn
di Bodreeare, glabore o
DER & enivie pa &
Pandalin

Quadro 3 —-Formulério de elaboracéo de atividades X cronograma aula/aula.
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Diantedasituacao descrita, é aconselhado que aespiral daelaboracdo de atividades
de umadisciplina ocorra paralelamente a espiral da outradisciplina, quando essas
fazem parte de um mesmo curso. Assim, poderaser promovidaumamaior interacao
entre as duas disciplinas. Observa-setambém que 0 €lo queiraintegrar essas duas
espiraisserao assunto tratado, que deveraser o mesmo, porém podendo ter enfoques
variados. Através do assunto, chega-se a aula de cada disciplina (listada no
cronograma aula/aula), e ainda a atividade proposta nestas aulas. A partir dai,
inicia-se a interacdo entre as espirais, a qual ira impulsionar a construcao
interdisciplinar.

Qi acédo do conheci ment o

O movimento paracriagéo do conhecimento € caracterizada pel o incentivo a pos-
tura colaborativa, por parte dos alunos e professores, durante o processo de cria-
¢do e compartilhamento do conhecimento®. Esta etapa é formada por quatro
quadrantes caracterizados pelos modos de transformagdo do conhecimento que
acontecem seqiencialmente, seguindo um movimento em espiral (Figura3). Para
gue a Socializacdo acontega, a metodologia Compondo destaca, no Quadro 4,
uma estratégia favoravel ao compartilhamento das experiéncias, entre professo-
res e alunos. No Quadro 5 é sugerida uma atividade para garantir a socializacéo
em cursos a distancia e semipresenciais.

Estrulégia Detulhamento
Promover Daialoges, em oum curso & destinca, podem aconlecer atraves da
TCUMNIGES [RATA U realizngde de reunides virtunis, Messas reunides, um alimo ou professor
ACOmAEGE poide compartillsar as suas experiéncias de forma fio precisa ¢ clara que
compartilhamentn| os participanies da sessoe comsigam muluarmsenle se apropoar ¢ Eambém
i L"-|‘-.'IiL"IL|:|:~._ deservolver comhecimento ticito.  Cuaamdo os reunides utilizam o chaw

sugere-s¢ que a plataforma utilizada adete a metifora des espagos
viruis, visande gue o ambienle sz agradavel e possihalite que o
conteidn do discurse sejo formado também peles codigos de naturezn

cofgoral.

Quadro 4 — Estratégia para a Socializagéo.
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Forma de | Ferramenta
= Metallamento
i o execHrgio fiilizadn
Beuniio Cirupsa T O professer disponibiliza um material
YWirtual Wideo- abordando assumos a serem disculxdos na sess80

conferéncia || de ohar ou na Videsconferéncin, Essps sessiss
tambbim  poderiio ser propramadas para a
realeagio das reunides dos gropos ou pam

esclareeer dividos sobre conteddos ¢ exercicios

Quadro 5~ Sugestao de atividade para ser realizada para motivar a Socializagéo.

A Exter nalizac¢&o que estimula potencia mente a col aboragdo pode ser viabilizada
na metodologia, durante o processo de elaboracéo do material de apoio do curso,
resultante das produgdes, por parte dos aunos, apos a execucdo das atividades.
Além disso, a externalizagdo corresponde a fase da espiral que tem maior
direcionamento paraaproducgado conceitual do curso. Ou segja, dos materiais tedri-
cos que serdo suportes para a realizagdo, especialmente, da combinacdo e
internalizacdo. No Quadro 6 podem ser vistas as estratégias sugeridas e no Qua-
dro 7 serdo apresentadas algumas sugestfes de atividades que motivam a col abo-

racdo.

Estratégia

Detalhnmenta

|. Elaborar g
ANCSCTILAr o
conteido didinieo
il cada aula

O conteddo poderi ser composte por uma apresentagdo resumida do
assuino ¢ macrial de keitera complensemar para aprofundamcio. Seido
i Intermet o mizia usxlo para vescular o curse sugere-se gue esse material
ndode n metifora do hipermexto pora oferecer maior flexibilidade de
beitura ¢ de aprofundamente de vexio pele alune. O material pronto serd
apresentade (compartilhade) ne dirctdrio destinado ap amszcEmeno
das aulas.

2. Elaborar
anvidades
diditicas que
moiiveEn a
colahoraghio

A elahoragio das atividades poderd acontecer de acordo com a espiral
deserita na sessflo 3.0, motivando & meracfio ¢ colaboracio enine o8
parbacipames do curao, Essas atvidades deverdo penmitor que duranle “o
fazer” os alunes  estejam aprendendo, o partir do  conhecimenta
compantilhado principalments pele professor atavés do o sen material
diditico. s produtos dessas atividades representario o conbecimento dos
alunes, gue lambém podethe ser compartilhados (no Porcfiddio, por
enimplo).

Quadro 6 — Estratégias para a Externalizagao.
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Interativo

lista de

Forma de | Ferramenta
£ Detalbamente
Atividade execurcis alilizads
Dialagoe Grupe Fivmum o [ acordn, com o assunio estudade em aula, o

professor envia parn o fam contribaigies,

para que of alubed emilam suas opasibes
criticas, me proprio Feum, motrvandoe assim a
realizagiio de un debate

discussin

Quadro 7- Sugestdo de atividade para ser realizada durante a Exter nalizag&o.

A Combinacéo acontece através da classificacdo, do acréscimo, da combinacéo
e da categorizac&o de diferentes conjuntos de conhecimento, promovendo acria-
¢ao de novos conhecimentos explicitos. Este modo pode motivar aproducdo coletiva
do conhecimento envolvendo, inclusive, ageracdo de protétipos e tecnol ogias. Essa
etapa, assim como a externalizagdo, estimula potencialmente a colaboragdo. A
metodol ogia Compondo prevé arealizacdo da combinagdo, a partir daadocéo das
metaforas dos componentes de software® e hipertexto® (vale ressaltar que outras
metéforas podem ser utilizadas como, por exemplo, os mapas conceituais). O uso
dessas metéforas esta sendo proposto na metodologia por permitir a produgédo
coletiva do conhecimento sistemético, como a geracéo de protétipos, de forma
dindmica, interativaeintegradaao ambiente dalnternet. Umaestratégiafavoravel
aexisténcia da combinagdo pode ser vistano Quadro 8 e as atividades que podem
ser propostas serdo descritas no Quadro 9.

Estralégia Dietalhamenin

Essas abividades deverio prever a integragae da produgiio
mdividunl de cada aluno, ehpetivande construar a produgio do
grupn, dooogual esse alue pertence. As instrughes  dessas
anvidades  deverdo omentar o alunes para o processo de
proclugin individal, destacamdo as regras, padnbes @ normas gue
devierde ser oseguides durante essa fase, Essas imformagdes
precizam ser consideradas pelos alunos pera gue depois sefs
poasivel intcgrar suas realizagdes eim uma prodagio maior (do

Elaborsan das
abviclades @ di sua
imstmugiio de execugin,
comsiderandoe 3
mecessidade de estimular
i sistematizaske do
comhecmmento expheibi
Bz cada alumo em uma

mesmi produgiio

Quadro 8- Estratégia para a Combinagao.
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COMpUEnenies
de sollwane

Incliviciual

2% Fase:
Lirupao

auboria de
COIMNPONCTIES
e sollwane

Portfslio on

Forma de | Ferramenta
tiwvi Detalhwmentn
Atividede | o uredin | utilizada
Produgho de | 17 Fase: Sistema de Inicialmente escolhe-se qual proddtipe devera

ser desenvolvide, Entiio, cada alune consind
O SCU COMPonente seguirdo &5 normmas. regras
e padrides estabelecides s matrugies da
wiividade, Depos distin, coada aluno devers

reumir & 50U l.l'lII'||'||'lIIl.'I'|l."' AQuUeNes

Saln |,||,' |,||_"~|:\,'I'|'.|||'. il.'.-\.:'H I'I-\.\.'III'H. TS |,'||'.;|L.\,'.I-. 1] fim o
Froducie mHmlar o prolotipo sugenide 0o primerns
passo. Esse prototipo deverd ser
disponibilizndn e Porifalio ouw Sala de

Produgiin, ¢ compariilhade com  todos as
pamicipantes do curso,

Quadro 9- Sugestao de atividade para ser realizada na Combinagao.

Por fim, o Ultimo quadrante, da espiral de criacéo do conhecimento, corresponde
a0 modo de Internalizacdo, o qual consiste na transformagdo de conhecimento
explicito em técito. A internalizacdo na metodol ogia Compondo acontece durante
todo o processo de ensino- aprendizagem, diante dos momentos de socializagao,
externalizacdo e combinagdo que acontecerem em determinado curso. Paraisso,
todas as informagdes que circularem durante 0 curso deverdo ser armazenadas,
categorizadas e disponibilizadas parafacilitar o acesso do professor e dos alunos.
Dessaforma, esse modo representa a auténtica acéo do aprender fazendo, onde o
conhecimento operacional é criado. Para que isso sgja possivel pode-se adotar a
estratégia citada no Quadro 10 e a atividade sugerida no Quadro 11.
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ativiclade pritici,
na gual o aluno
traballe com
todos oz
ConcEibis

[y (M
discutidos
durante todo o
CLUrsa,

1. YVerhalizar ¢ As pergunias ¢ resposias feitas duranbe o curso devem ser calegorizadas
Diagramar o em uma fermmentn especificn como o FACY (perpuntns fregilentes), O
conlecimenti material das aulas deve ser disponibilizado para que o5 alunes possam
almves de acompanhar ¢ aprofiaedar 0z assunics. rabalhadoes em cada aula, Os
AN, regiatiod (log) dad sessies de chal. realizadas durante o curso, deverio
documenios au ser dispomibilizsdos pam que fodos tienham acesn, As respostas das
histbrias orais, atividacles devem ser filtmdas, cormigidas e organizadas pelo professor
parn que, em seguida, sejam compartilhadas parn acesso de todos, E
niecessirio dispombalizar para o alunes @ profssons o guia de soeso
a0 ambiente de aprendicagem, assam como, os manuaes do alume @ do
prixfiessor,
2. Propor ums O professar propde uma atividade, nn qual o aluno precise resgatar todo

A teorka vista durante o curso para realizi-la. Essa atividade devesd ser
cuecutada aos powees ¢ durante odo o curse, cavolvendo a produgie
prdtica, o aperacienal, relacionada aguela teoria. Em resumo, o alune
deverd aprender tado que fod visto forendo, proticando,  testindo,
operacicnalizando,

Quadro 10- Estratégia para a I nter nalizagéo.

Propar a Em grupa Chat, Carreia, | A padir da formacdo de grupes de trabalhos ¢
claboraghoe Fisram, eseolha, pele professar elon ahunos, de femas
bz um Agenda, para desenvoelvimento de projeio, definem-se
projeto de Postfiddio, eve. | as mstrogies de execuplio desta atividade,
comnelusio infarmande s Fases que irde compor o projeto,
il curso Meste momente, ¢ imponante estabslecer o

cromgzrarms para entrega de cada verso parcial
o provieto, incluindo a versio final, As versies
parciais deverde ser documentadas,
apresentacls ¢ enbicadas pelo professer o
outra prupo previamente  selecionado pelo
profosson. As sugestdes serde enviadas para o
grup, alrtavés G comesy ow oem Torma de
comentirios disponiveis no Portfdlio do grupo,
Os componciies de cada grope poderio se
reumic i ol para esclarecer davidas ¢ definar
medns,

Quadro 11 - Sugestdo de atividade para ser realizada na I nter nalizac&o.
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Concl usao

A metodologia Compondo foi desenvolvidacom aprincipal finalidade de sugerir
estratégias para a elaboracdo de atividades e formas para as suas execucdes
pel os alunos, objetivando o aumento dainteracdo aluno/aluno/professor e o dese-
nho de uma rede colaborativa de aprendizagem onde o conhecimento seré criado
e compartilhado. Paraisso, 0 primeiro passo a ser observado é se 0 curso atende
as condi ¢bes citadas anteriormente (I ntengdo, Autonomia, Flutuagéo e Caos Cria-
tivo, Redundéncia e Variedade de Requisitos). O passo seguinte é definir as
atividades que precisardo ser realizadas para permitir a ocorréncia dos modos de
transformac&o do conhecimento (Socializag8o, Externalizagdo, Combinagdo e
Internalizac&o). Nesse momento ocorre uma integracdo entre as duas espirais, ja
que aelaboragdo das atividades seraconduzida pelaprimeiraespira e apreocupa-
¢do com os modos de transformacdo sera prevista pela segunda espiral. Durante
0 segundo passo acontecerdo todas as etapas que fazem parte daespira de elabo-
racdo das atividades, considerando as necessidades levantadas pelos modos de
transformacdo da espiral do conhecimento. Da primeira espiral, apenas a valida-
¢do serarealizada quando os resultados obtidos diante da execugdo, por parte dos
alunos, de cada atividade forem considerados satisfatorios pelo professor (depois
que o conhecimento for considerado como criado e compartilhado).

Neste documento foram apresentadas apenas algumas das estratégias definidas na
metodol ogiacom o proposito de fornecer umavisao geral damesmae um recurso
quejaapiie acriagdo do conhecimento e a elaboragdo das atividades em sistemas
EAD. Os resultados obtidos diante da adocéo das atividades citadas neste artigo
podem ser consultados através do site http://www.nuppead.unifacs.br/carol/
pesquisa.html. Como trabal hos futuros pretende-se desenvolver uma ferramenta
computacional, para o ambiente Internet, destinadaao uso dos professores e coor-
denadores de curso, objetivando facilitar e motivar aadogdo dametodol ogia.



Not as

1 Este texto tem como base uma pesquisarealizada paraadissertacdo de mestrado de MariaCarolina
Santos de Souza, aprovadano Programa de Pés-Graduaggo em Ciénciadalnformacdo daUFBA, sob
aorientac8o de Teresinha Frées Burnham e umaapresentagdo no Simpdsio Brasileiro de Informética
na Educacdo — SBIE 2004, realizado de 9 a 12 de Novembro de 2004, na Universidade Federal do
Amazonas.

: Alguns autores como Benford et al. (1996), apresentam o0s espacos virtuais como possibilidades
paraque o desenvolvedor de ambientesvirtuaiscrielocais (I6cus) familiares e relacionados aareade
estudo e/ou trabalho do usuério. Dessaforma, anavegacao, por parte do usuario, nesses ambientes é
facilmente aprendida.

* O modelo espiral para a Engenharia de Software foi proposto em 1988 por Boehm. (Pressman,
1995). Esse modelo estrutura o desenvolvimento do software como um processo interativo onde
vérios conjuntos de quatro fases se sucedem até que se obtenha um resultado final desejado.

4 Na metodol ogia Compondo, a criagdo do conhecimento esta intimamente relacionada as fases de
elaboragdo, revisdo e disponibilizagdo (principalmente durante avalidagdo) daespiral descritaneste
texto; principal mente porque, as atividades propostas nafase de el aboragdo deverdo estar associadas
as especificacOes definidas na espiral de criagéo do conhecimento. Em contrapartida, avalidagdo de
umaatividade, por consequiéncia, significardavalidacdo daestratégia definidatambém nestasegunda
espiral.

K [...] Oscomponentes sdo projetados como pequenas pegas facilmenteinterligavei s paraaconstru-
¢80 de um model 0 maior. Podem ser comparados a pequenas pegas de L ego que sdo projetadas para
ser combinadas nacomposi¢ao de algo maior” (Santanché, 2000).

6 ~ . . ~ . ~
Acesso ndo-linear representando umanovaforma de armazenamento dainformagéo e alimentagcdo
doraciocinio.
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