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Apresentagao

O livro "Educacéo a Distancia no contexto brasileiro: experiéncias em forma-
¢do inicial e continuada" € o segundo volume da coletdnea "EAD no contexto
brasileiro", organizado pelo Programa de Formagdo Continuada de Gestores de
Educacdo-PROGED, |ocalizado no Centro de Estudos | nterdisciplinaresparao Setor
Pablico-1SP, Universidade Federal daBahia.

O novo volume reflete, em sua maioria, os trabal hos apresentados e debatidos no
11 Seminario "EAD no ambito da Rede Nacional de Formag&o Continuada de
Professores de Educacdo Basica: Experiéncias dos centros CINFOP, CAEd e
PROGED", realizado no dia 20 de outubro de 2006, no ISP/UFBA, no Campus
Universitario de Ondina. Além disso, foram acrescidos alguns estudos correl atos,
considerados importantes para 0 tema abordado durante o evento. Sao mostrados
aqui novos paradigmas e novas relag8es do ensino-aprendizagem, ja que a EAD,
fundamentada em processos interativos e dial 6gicos, facilitados pelas tecnologias
dainformag&o e comunicagdo, permite um constante inter-relacionamento entre o
professor/tutor e aluno/aprendente, fazendo surgir o processo de agdo-reflexdo-
acao, partindo do saber para saber fazer. O processo ensino-aprendizagem torna-
se um espaco de interlocugdo e permanente comunicagdo. A flexibilizagcdo do
tempo e do espago do aprendente cria um sistema educacional aberto que permite
a troca de saberes entre todos os atores envolvidos na acéo pedagdgica, todos
conectados a realidade contextualizada, envolvendo diversas areas do conheci-
mento.
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A primeira parte do Seminario deu a oportunidade aos participantes conhecer
detal hadamente as atividades desenvolvidas pel os trés Centros de Gestdo e Ava-
liac8o da Rede Nacional de Formagdo Continuada: 1) o Centro Interdisciplinar de
Formagéo de Professores-CINFOP, da Universidade Federal do Parand, coordena-
do pelo Prof. Valdo José Cavallet, foi representado durante o Seminario pelaProfa.
Ettiéne Guérios que apresentou agdes of erecidas pelo CINFOP aos sistemas publi-
cos de educagdo basica, sobretudo no que se refere a tecnologia educacional,
elaboracéo de materiais didéticos, oferta de cursos, educacéo indigena, educacéo
especial e avaliagao de aprendizagem; 2) o Centro de Politicas Publicas e Avalia-
¢do da Educagdo-CAEd da Universidade Federal de Juiz de Fora, foi representado
pelaProfa. Eleuza Rodrigues Barboza, que, por suavez, falou sobre as acdes liga-
das com a formac&o profissional e prestacdo de servicos nas éreas de gestdo e
avaliacdo da educagdo, assim como a parceria do CAEd com os 6rgéos publicos
para o desenvolvimento e implantagdo de novas tecnologias educacionais; 3) o
PROGED-UFBA/ISPfoi representado pelo Coordenador Geral, pelo Coordenador
Executivo, Prof. Paulo Vilaga, e os Coordenadores das quatro agbes do Programa
de Formagao Continuada para Gestores de Educacéo Basica-PROGED (Acéo 1:
Profa. AnaMariade Carvalho Luz; Acdo 2: Profa. PatriciaRosada Silva; A¢ao 3:
Profa. Mara Schwingel; Acao 4: Dra. Katia Siqueira de Freitas). A exposicéo das
atividades do PROGED naéareadaEAD foi feitapelaProfa. NiciaRiccio, quefalou
dos Cursos de Formacédo Continuada para Gestores de Sistemas Educacionais,
Gestores de Unidades Escolares e Curso de Formag&o de Tutores, destacando a
atuacdo do PROGED na area de consultoria no que se refere amodel os basicos de
estrutura, funcionamento e gestao de secretarias de educacéo e de unidades esco-
lares, lembrando também aarti culagdo do PROGED com a REDE e outras organi za-
¢oes. Profa. Nicia Riccio, em parceria com as Profas. EImara Pereira de Souza e
PatriciaRosada Silva, contribui aqui com o artigo”Interatividade naEAD: o Caso
do Curso de Formagao de Tutores do PROGED".

Na segunda parte houve intercambio de experiéncias e projetos nadrea de Educa-
¢ao a Distancia através das apresentacdes que entusiasmaram toda a platéia. A
Profa. Teresinha Frées Burnham comentou as suas experiéncias como Presidente
da Comissdo Institucional da Educagdo aDistancia (CEAD) daUFBA, Profa. Kétia
Siqueira de Freitas, Coordenadora da A¢do 4 do PROGED, abordou programas
ligados com a Gest&o Educacional, como PROGESTAO, L aboratdrio de Experiénci-
as Inovadoras em Gestéo Educacional, PRADIME, Escola de Gestores, etc. Profa.
AnaPaulade OliveiraVillalobos, do | CI/UFBA, falou daA prendizagem Col aborativa
em Ambientes de Aprendizagem a Distancia. Profa. Lynn Alves, da UNEB, de-
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monstrou os seus profundos conhecimentos na area ao refletir sobre a EAD na
Bahia, confrontando o lado positivo com o lado negativo da problemética da
modalidade de ensino a distancia. A mesafoi dirigida pela Profa. AnorinaA. S.
Lima, Coordenadora Estadual da UNCME, que ressaltou aimportanciadaEAD
para 0s municipios.

A ultimaMesa, coordenada pelo Prof. Julio Cezar F. Alencar, Secretério da Edu-
cacdo do Municipio de Tapiramutd, BA, foi dedicada as perspectivas da EAD
nos municipios baianos. Além do Prof. Jalio Alencar, participaram desta Mesa
como palestrantes, Prof. Eliezer Santos da Silva, Secretério da Educagdo do
Municipio de Amargosa, BA, e Profa. GardéniaMaria G. Nascimento, Secretéria
da Educacgdo do Municipio Itaeté, BA.

Além das apresentacBes supra citadas, o livro contém algumas contribuic¢des de
temas correlatos. Prof. Nelson Pretto, diretor da Facul dade de Educagéo daUFBA-
FACED, pioneiro da EAD na Bahia, um dos maiores conhecedores do assunto,
esta presente aqui com o artigo escrito em parceria com a pesguisadora e colega
da FACED, Profa. MariaHelenaBonilla, abordando o complexo assunto da Forma-
¢ao de Professores no contexto das novas tecnol ogias da informagdo e comunica-
¢do. Outro trabalho de destague € de outrapioneirada EAD naUFBA, Profa. Kétia
Sigueirade Freitas que colabora com o tema de extremaimportancia- a Evasdo de
estudantes na EAD, um dos mais graves problemas a ser enfrentado tanto pelos
professores como pelos alunos. Os autores Gilson Alves, Misia Pontes, Patricia
Rosa da Silva e Saara Brito comentam com muita propriedade Educagéo e novas
tecnologias no contexto das atuais pol iti cas educacionais. O bolsista do PROGED,
Fabio Kalil de Souza, resolveu abordar a Eficicia comunicacional nos cursos em
EAD on-line, detendo-se na investigagdo dos chats e féruns. As Professoras
Simone de LucenaFerreirae Val érialnés Tangjura L obo enriquecem o novo volume
sobre EAD com o seu instigante trabalho sobre o papel de tutor da Educacéo a
Distancia. A Coordenadora do Nucleo de Avaliacéo do ISP/UFBA, Bohumila
Araljo, tece comentarios sobre a Universidade Abertado Brasil como extensdo e
interiorizagdo da Universidade Publica Gratuita e de boa qualidade. Os
organizadores deste livro acharam pertinente incluir o ensaio do Prof. Marcos
Paulo Pereira daAnunciacdo sobre a articulagdo do sistema educacional do Muni-
cipio com o Estado parafacilitar o melhor entendimento dos temas abordados. O
livro contém ainda o Relatério sobre o |11 Seminario EAD no &mbito da Rede
Nacional de Formagéo Continuada de Professores da Educagdo Bésica, elaborado
pelaequipedaAc¢do 4 do PROGED.
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A pentltima se¢do do livro, denominada Painéis, contém as telas apresentadas
duranteo |11 Seminério sobre EAD. O primeiro trabalho deste bloco é da Profa.
Eleuza Rodrigues Barbosa, Coordenadora do CAEd/UFJF, seguido da apresen-
tacéo da Profa. Kétia Siqueirade Freitas, CoordenadoradaAcao 4 do PROGED/
UFBA. A publicagdo se encerra com os Perfis dos Autores.

Esperamos que o livro possa contribuir paraamelhor compreenséo do tema téo
atual e complexo como é a Educacdo a Distancia, mostrando os caminhos para
a utilizag&o de novas tecnologias de informacéo e comunicacéo, para a aplica-
¢ao inovadorade EAD e paraaexploracéo de novos dominios de conheci mento.

Robert E. Verhine,
Coordenador Geral do PROGED
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Educag¢ao a Distancia no contexto da
Rede Nacional de Formag¢ao Continua-
da: a experiéncia do CINFOP

Ettiéne Guérios
ettiene@ufpr.br

Introducgao

Este texto trata de umatemética polémica, atual e de avanco irreversivel no campo
educacional: a Educacédo a Distancia. Aborda aspectos de um programa que
institucionaliza a Formagdo Continuada no territorio brasileiro: a Rede Nacional de
Formag&o Continuada de Professores da Educacéo Bésica, do MEC. Apresentaa ex-
periéncia em Educagcdo a Disténcia de um dos centros desta Rede: o Centro
I nterdisciplinar de Formag&o Continuada de Professores da Educagéo Bésica, 0 CINFOP.
O estudo das agdes do CINFOP, no contexto da Rede, focando o eixo daEducagéo a
Distancia, levou-me a refletir sobre algumas questdes especificas. No aspecto
institucional, destaco arelagéo entre Universidades, Sistemas Publicos de Educacéo e
outros organismos como, por exemplo, a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacdo, a UNDIME. No campo didatico-pedagdgico, destaco a natureza da
funcéo do tutor e suatriplice relagdo no processo educativo, ou seja, ele, os docentes
e 0s cursistas. A postura pedagogica que permeou a elaboracdo de nossos materiais
didéticos durante os dois primeiros anos e a estruturagéo de cursos vinculados aos
materiais produzidos é outra questao que abordo.

A Rede Nacional de Formagéo Continuada de Professores de Educagdo Basica
(doravante denominada por "Rede") é composta por Universidades que se consti-
tuem em Centros de Pesqguisa e Desenvolvimento da Educagéo e foi criadacom os
seguintes objetivos: institucionalizar o atendimento da demanda de formac&o conti-
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nuada; desenvolver uma concep¢do de sistema em que a autonomia se construa
pelacolaboragdo e aflexibilidade encontre seuslimites naarticul agéo e nainteracéo;
contribuir com aqualificacdo da ac&o docente no sentido de garantir umaaprendi-
zagem efetiva e umaescola de qualidade paratodos; contribuir com o desenvolvi-
mento da autonomia intelectual e profissional dos docentes; desencadear uma
dinamicadeinteracéo entre os saberes pedagdgi cos produzidos pel os Centros, no
desenvolvimento da formag&o docente e pelos professores dos sistemas de ensi-
no, em sua praticadocente; subsidiar areflexao permanente sobre a pratica docen-
te, com o exercicio dacriticado sentido e da génese da educacéo e do conhecimen-
to; subsidiar o aprofundamento da articulagdo dos componentes curriculares;
institucionalizar e fortalecer o trabalho coletivo como meio de reflexdo tedricae
construcdo da prética pedagdgica (portal MEC-SEB, 2006). A Rede é formada por
dezenove centros em diferentes areas: Alfabetizagdo e Linguagem (UFPE, UFMG,
UEPG, UnB, UNICAMP), Educacdo Matematicae Cientifica (UFPA, UFRJ, UFES,
UNESP, UNISINOS), CiénciasHumanas e Sociais (UFAN, UFS, PUC-MG), Artese
Educacéo Fisica (UFRN, PUS-SP, UFRGS) e Gestao e Avaliacdo da Educacéo
(UFBA, UFJF, UFPR).

As acbes da Rede destinam-se a professores, diretores de escola, equipes gestoras
e dirigentes de institui¢des da Educagdo Basica. As agbes sdo desenvolvidas por
meio da articulagdo entre os Centros e os Sistema Piblicos de Educagéo.

Asdiretrizes norteadoras paraimplementagdo da Rede estdo ancoradas naidéiade
gue aformacé&o continuada é componente essencial da profissionalizagdo docen-
te. Deve extrapolar a simples oferta de cursos pontuais de atualizagdo ou treina-
mento e ter como referéncia a pratica docente, o que significa promover o
aprofundamento tedrico sem perder de vista a agéo cotidiana dos profissionais da
educacdo. As agdes da Rede objetivam a dinamizagdo de trés eixos. integracdo
entre teoriae prética, problematizagao da pratica cotidianae articulagdo entre are-
as do conhecimento.

Asdiretrizes eaintencdo do MEC com a Rede estao em sintoniacom o modo como
Ponte e esta autora pensam o processo formativo do professor: um percurso con-
tinuo e pontuado por oportunidades de "formacéo formal" em que poderdo ser
of erecidas "atividades formativas estruturadas' (PONTE, 1996, p.13). No entanto,
atividades formativas estruturadas recebidas em momentos formais de formag&o,
por si s6, ndo garantem atransformag&o qualitativada prética pedagdgica. E preciso
gue tais atividades estejam entrelacadas com a pratica cotidiana, sejam
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introjetadas e produzam sentido na continuidade do processo formativo do
professor. Em minhas pesquisas, observei que

[...] de fato, ha momentos em que conhecimentos ou atividades
sdo oferecidos ao professor. Contudo, o fato de atividades se-
rem "oferecidas" ndo significa que sejam "aceitas’ como dogma
e se reduzam a si mesmas, como nos modelos formativos regi-
dos pela verticalidade e externalidade, que imprimem ao profis-
sional o estigma de consumidor e reprodutor de receitas e pro-
postas alheias. As propostas podem ser "aceitas"
dogmaticamente, ou podem ser dinamizadas pelo professor de
acordo como conceba sua pratica docente. Entendo que ao ar-
ticular conhecimentos pertinentes a sua especificidade profis-
sional com reflexdes que estabelece no interior de sua pratica,
o professor tendera a ser o estruturador de sua propria dinémica
cotidiana, a qual, naturalmente, terd os contornos que lhe fo-
rem pertinentes (GUERIOS, 2002, p.13).

Cabe aos professores dos centros da Rede garantirem que, de fato, a formacéo
continuada ocorra de modo a cooperar paraatransformacgao qualitativa da prética
pedagdgica dos professores e gestores, assim como, da acdo dos dirigentes e
equipes gestoras da Educagdo Bésica. Chamo a atengdo para o fato de que tal
modo de pensar o processo de desenvolvimento profissional acarretaré o proces-
so transformativo tanto nos professores escolares como nos universitérios. E na
relacdo entre ambos que 0 processo criativo dos professores autores estara se
retroalimentando com ares de realidade escol ar.

O MEC informaque abaselegal parainstitucionalizagcdo da Formag&o Continuada
estdamparadana Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo (LDB) cujoinciso 11,
do art. 63, afirma que as institui¢des formativas dever&o manter "programas de
formacgéo continuada para os profissionais de educacao dos diversos niveis"
ecujoinciso 1, do art. 67, estabelece "que os sistemas de ensino deverdo promover
aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento peri6-
dico remunerado para esse fim". A Formagdo Continuada apdia-se também na
Resolucdo 03/97, do CNE, que define no artigo 5° que os sistemas de ensino
"envidardo esforgos para implementar programas de desenvolvimento profissio-
nal dos docentes em exercicio, incluidaaformagdo em nivel superior eminstitui-
¢des credenciadas, bem como em programas de aperfei coamento em servigo". A
Uni&o desempenha papel fundamental nesse processo, articulando os diferentes
niveis e sistemas e exercendo funcéo normativa, redistributiva e supletiva, em
relagdo as demais instancias educacionais. Desse modo, a base legal constituida
aponta paraum amplo programa nacional de formag&o continuada de profes-
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sores que possa colaborar na qualificacéo pedagdgica da agdo docente tendo
em vista garantir uma aprendizagem efetiva condizente com os fins da educagdo
escolar e com o efetivo direito a educagdo e a escola de qualidade (PORTAL,
MEC-SEB, 2006)

Neste texto, discorro sobre o caminho percorrido pelo CINFOP, focando especifi-
camente agbes na modalidade a distancia, explicitando a postura pedagégica que
transpassou este caminhar em seu primeiro e em segundo ano de existéncia.

O CINFOP!

Integrante da Rede Nacional de Formag&o Continuada do Ministério da Educagao,
o Centro Interdisciplinar de Formacgdo Continuada de Professores da Educacéo
Basica, CINFOP, esta instalado na Pro-Reitoria de Graduacédo e Ensino
Profissionalizante da Universidade Federal do Parana e na sua instalagdo contou
com apoio do Nucleo de Educagdo aDistanciada UFPR (NEAD), com o Centro de
Assessoramento Pedagdgico do Setor de Educacéo (CEAPE) e do Laboratério de
Ensino e Aprendizagem de Matemética e Ciéncias Fisicas e Biol 6gicas do Departa-
mento de Teoria e Prética de Ensino do Setor de Educagdo da UFPR.

As éreas de atuagdo em que o CINFOP tem-se centrado sdo: Avaliagdo de Apren-
dizagem em disciplinas escolares na perspectiva didatica, Gestdo e Avaliagdo da
Escola Piblica e Formagéo de Tutores, contemplando os eixos Educagéo Especial
e Educacéo Indigena.

A &readeAvaliacdo de A prendizagem contemplatematicas das disciplinas escol a-
res de Lingua Portuguesa, Matemética, Geografia, Histéria, Ciéncias, Biologiae
Artes. Os materiais didéticos e os cursos do CINFOP relativos a avaliagdo de
aprendizagem estéo organizados em dois blocos: anos iniciais e anos finais do
Ensino Fundamental. O Ensino M édio sera contemplado na seqiiéncia das ativida-
des do CINFOP, ao inicio de seu terceiro ano de existéncia.

A éreade Gestao e Avaliagdo da Educacéo Publica contemplaas seguintes teméticas:

gestéo da educagdo escolar publica, planejamento e trabal ho coletivo, projeto poli-
tico-pedagogico e gestdo e avaliacdo da educacdo escolar.
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A éreade Formagao de Tutores contempla as seguintes teméticas: contextualizagao
da tutoria, mediagdo da comunicag@o em tutoria e avaliacdo da aprendizagem no
ensino a distancia.

Dentre as agbes do primeiro ano, destaco a elaboragdo de materiais didéticos para
subsidiar os cursos que séo oferecidos as Redes Publicas de Ensino pelos
dezenove Centros. Nossos professores autores tém larga experiéncia com a For-
macdo Inicial e a Formagdo Continuada nas diferentes areas do conhecimento
escolar. Alguns deles atuam ha mais de 30 anos. Os professores envolvidos com a
temética Avaliacdo de Aprendizagem em disciplinas escol ares na perspectiva di-
dética tém, também, experiéncia com Educagdo a Distancia, pois a maioria deles
havia atuado, nesta modalidade, no Curso de Licenciaturaem Pedagogia, ofertado
pelo setor de Educacéo da Universidade Federal do Parana, como docentes e ela-
borando materiais didéticos. Os autores de material didético para a Formacéo de
Tutores sao envolvidos, historicamente, com o Nucleo de Educacédo a Distancia -
NEAD - daUFPR, o que | hes da visao abrangente desta modalidade de ensino nas
mais diversas areas. Os autores envolvidos com a Gestao e Avaliacéo da Escola
Publica possuem experiénciaimpar naarea e assessoram i nimeros municipios no
gue tange a temética. O corpo de autores do CINFOP é formado por professores
universitérios com a contribuicéo de professores escolares e de especialistas em
diferentes areas da educacéo especial e da educacdo indigena. O corpo de autores
universitariostem na histéria de vida académica a pesquisa e aextensdo naraiz de
suas produgdes, tendo a pratica universitaria concatenada com a complexidade da
realidade escolar e com o contexto social, politico e econémico brasileiro. Justa-
mente por isso, entendemos que, como primeira acdo do CINFOP, seria oportuno
ouvir professores, procedendo a um diagndstico sobre concepgdes que professo-
res da Educagdo Basica tém acerca do processo avaliativo que desenvolvem na
rotina da sala de aula e que expectativa tinham em relagdo ao CINFOP para a
Formagdo Continuada. Entendemos que quanto mais préximos estivéssemos da
concepcao que tém acerca dos processos avaliativos na perspectivadidética, mais
proximos estariamos da el aboracdo de materiais didati cos que fossem ao encontro
dadiagnose realizada.

Alguns professores envolvidos no CINFOP tém o tempo da prética da extensdo a
seu favor. O Laboratério de Ensino e Aprendizagem de Matematica e Ciéncias
Fisicas e Bioldgicas?, instalado em 1985 no Departamento de Teoria e Praticade
Ensino do Setor de Educagdo da UFPR, é um exemplo de espaco de extensao que
se configuracomo espaco de formac&o. A caminhadado L aboratorio esta demarcada
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em trés etapas. A primeira etapa corresponde ao periodo de 1985 a 1988, quando
foi aprovada pelo Programa CAPES/PADCT/SPEC asuaimplantacéo. A segunda
etapa, também um programa CAPES/PADCT/SPEC, corresponde ao periodo de
1988 a 1991, quando pertenceu ao Projeto de Rede de Disseminac&o de Inova-
¢Oes Curriculares no Ensino de Ciéncias e Matematica entre Parana e Santa
Catarina. A terceira etapa iniciou no ano de 1991, quando, ao findar o vinculo
com o programa SPEC, o Laboratério vinculou-se a Pro Reitoria de Extensdo e
Culturada UFPR, transformando-se no atual projeto oficial de extensao universi-
taria

Educadores que s8o, experientes no desenvolvimento de processos educativos e
conhecedoresin loco darealidade escolar que vivenciam por forca da especificidade
da profissdo, os professores autores do CINFOP tém na Rede a expectativa da
institucionalizag&o da Formagao Continuada de professores e de gestores da Educa-
¢do Basica.

Organizagdo pedagégica dos materiais didaticos do CINFOP

Os materiais didaticos do CINFOP, desenvolvidos no primeiro ano de sua existén-
cia, foram organizados em quatro col egdes: "Avaliacdo de Aprendizagem", "Gestéo
eAvaliagdo da Escola Pdblica", "Formagéo de Tutores" e "Cadernos Teméticos".

A colecdo "Avaliacdo de Aprendizagem” é composta pel os seguintes titulos:

& Fundamentos tedricos do processo de avaliago nas séries iniciais;
b) A avaliagdo em LinguaPortuguesanas sériesiniciais;

C) A avdiagdo em Mateméticanassériesiniciais;

d) A avaliagdo em Ciénciasnassériesiniciais;

€) A avaliagdo em Geografianassériesiniciais;

f) A avaliagdoemHistérianassériesinicias;

g) Educacdo Especia e avaliagdo de aprendizagem naescola regular e
h) Avaliagdo e teméticalndigenanas sériesiniciais.

Tendo em vistaaaprovacdo do Ensino Fundamental de nove anos no territorio nacional,
na proximaedicdo revisada, onde selé"sériesiniciais’, ler-se-a"anosinicias'.

A colegdo "Avaliacdo de Aprendizagem" foi pedagogi camente organi zada tendo um
€iXx0 comum gque conectaos contetidos dos volumes que acompdem. Como o professor
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dos anosiniciais é polivalente, entendemos ser essencial haver co-relacdo entre as
abordagens e entre os contetdos das diferentes disciplinas. Se o professor de
Matematica, de Lingua Portuguesa, de Ciéncias, de Histéria e de Geografiaé o
mesmo, entdo, tratamos didaticamente os volumes da cole¢do considerando tal fato.
Além desta co-relagdo pedagdgica entre seus volumes, foram criados titulos
tematicos para que o docente do curso possa aprimorar o tratamento dos conteu-
dos das séries em que atua, complementando os materiais didéaticos da colegéo
com volumes dos cadernos teméticosreferentes & avaliagdo da aprendizagem. Por
exemplo, o caderno temético "Avaliagao de aprendizagem: dito e feito" pode ser
utilizado pelos professores do CINFOP para aprofundar os estudos dos tutores,
assim como, pelos tutores para provocar reflexdes dos cursistas sobre as teméticas
abordadas.

A colecdo "Gestao e Avaliac@o da Escola Publica' é composta pelos seguintes
titulos:

a) Gestdo democréticanaEscolaPublica;

b) Planejamento e trabalho pedagdgico;

¢) Projeto politico pedagdgico;

d) Gestéo e avaliagéo da educacéo escolar e
€) Caderno de hipertextos.

Esta colecdo também apresenta unidade pedagogica entre seus 05 volumes,
tendo, inclusive sido escrita simultanea e integralmente pelos mesmos quatro
autores. Gera 0 curso de mesmo nome que, assim como o anterior, tem carga
horaria e organizacgéo flexivel de seus médulos. Além do curso composto por
todos os médulos, cada um deles pode se converter em curso independente,
com carga horéria flexivel, adequada a especificidade dos municipios reque-
rentes.

A colecdo "Formagéo de Tutores" é composta pelos seguintes titulos;

& Contextualizando atutoria;
b) Mediando a comunicagéo em tutoriae
©) Avaliando aaprendizagem em EAD.

Esta colecéo gera curso de mesmo titulo e tem afinalidade de atender municipios
gue necessitam habilitar seus tutores. Caso os tutores de um municipio ja sejam
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habilitados, o CINFOP ministra os cursos de contedidos especificos, orientando e
acompanhando o trabalho dos tutores.

A colecdo "Cadernos Teméticos' é composta pel os seguintes titulos:

a Seminérios de levantamento de expectativas de professores da Educa-
¢ao Bésica sobre avaliagdo de aprendizagem;

b) Préticas e expectativas de professores relacionadas a avaliagéo de
aprendizagem-ParteA;

C) Préticas e expectativas de professores relacionadas a avaliagédo de
aprendizagem-Parte B;

d) Avaliagéo de aprendizagem: dito efeito;

€) Préticasdeavaliacéo de aprendizagem;

f) Avadiagéo daaprendizagem em EAD;

g) Gestdo, estruturaefuncionamento em EAD e

h) Avaliagdo em EAD.

Os Cadernos Tematicos tém afinalidade de apoiar tedrica ou ilustrativamente os
cursos gerados pelas colecBes ja nominadas.

O primeiro volume contém a transcricao das palestras ocorridas na primeira
acdo concretado CINFOP, que foi o | Seminério de L evantamento de Expecta-
tivas sobre Avaliacdo de Aprendizagem, realizado em novembro de 2004. En-
tendemos ser importante socializar as informag6es trazidas pelos pal estristas
ao coletivo de professores que vierem a realizar nossos cursos, em todos 0s
niveis de ensino. A primeirapalestrafoi proferidapelo professor Dilvo Ristoff,
diretor de Estatistica de Avaliacdo da Educacéo Superior do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que discorreu
sobre aimportanciadaavaliagdo em nivel superior e daavaliacao institucional
no contexto da educacao brasileira. A segunda palestra foi proferida pela
Professorada UFPR AnaMariaLiblik e versou sobre a acdo docente na ava-
liacdo de aprendizagem, abordando questBes operacionais dos processos
avaliativos naescola. O CINFOP busca narelacéo entre aavaliacéo institucional
e a avaliagdo escolar o epicentro da acdo educativa.

Os volumes Préticas e expectativas de professores relacionados a avaliacéo
de aprendizagem - Parte A e Parte B foram elaborados para que os educadores
tenham acesso aos dados obtidos na pesquisa denominada "Concepcdes e prati-
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cas de avaliagao de aprendizagem de professores que atuam na educacdo bésica
da rede publica de ensino". Esta pesquisa, desenvolvida especificamente como
acdo do CINFOP, envolveu em sua primeira etapa 326 professores de escolas da
Rede Publicade Ensino de Curitiba e do Vale do Ribeira que responderam ao instru-
mento de pesquisa na forma de questionario, com questdes abertas e fechadas. Na
andlise dos dados, procuramosidentificar o movimento existente entre as concep-
¢cdes que regem as préticas avaliativas que os professores da Educacdo Bésica
desenvolvem, buscando compreender a dinamica pedagégica e os desdobramen-
tos didéticos que dela decorrem. Os resultados que véo sendo obtidos subsidiam
aelaboracéo de materiais didaticos do CINFOP. Os professores escol ares respon-
deram sobre o que &, paraeles, avaliar a aprendizagem do aluno, o que consideram
fundamental para uma boa avaliagdo, os objetivos que procuram alcancar ao ava-
liar a aprendizagem, o papel do aluno e o papel do professor no processo de
avaliacdo de aprendizagem, com que frequéncia e de que formarealizam avalia-
¢Oes, sobre instrumentos de avaliac&o que utilizam, atitudes que tém quando ob-
tém resultados ndo satisfatérios, praticas que desenvolvem quando trabalham
com alunos que apresentam necessidades educacionais especiais e aspectos refe-
rentes & avaliagdo da aprendizagem escolar que gostariam que fossem abordados
em cursos de formagé&o continuada. Entendemos que ao disponibilizar aos professo-
res - docentes e/ou cursistas - tais dados, estar-se-a cooperando para 0 mergulho
destes no mundo real dos dizeres docentes. Além disso, estes volumes, ao se
configurarem em material empirico alicer¢ado napréticareal, podem gerar investi-
gacBes como atividades complementares dos cadernos de conteddo especifico.

O estudo e aiinterpretacdo das respostas dos professores ao instrumento da pesquisa
gerou outros dois cadernos teméaticos, produzidos por duas equipes diferentes de
autores do CINFOP. Duas equipes, dois ol hares diferentes para os mesmos dados:
esta foi a intengdo pedagdgica ao constituir as duas equipes.

Uma delas foi composta por membros da equipe de pesquisadores do CINFOP,
equipe esta que elaborou o instrumento de coleta de dados, aplicou-0, consoli-
dou os dados obtidos, interpretou e produziu o caderno temético "Avaliacdo de
aprendizagem: dito e feito". Representou, portanto, o olhar do mergulho interno,
conhecedor da intencionalidade do processo e da origem situacional dos que
responderam o instrumento da pesquisa.

A outra equipe foi composta por pesquisadores de outra Instituicdo de Ensino
Superior, a PUC-PR. Sem participarem do processo da pesquisa, esses pesqui-
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sadores receberam os dados brutos e identificaram o que os professores
escolares |hes diziam sobre as praticas de avaliacdo de aprendizagem que de-
senvolvem em suas rotinas de sala de aula. O fruto da analise que efetivaram
gerou o caderno temaético "Préticas de avaliagcdo de aprendizagem". Repre-
sentou, portanto, o olhar externo sobre os dados obtidos.

Demais titulos comp&em volumes para apoio ao curso de formagéo de tutores e
foram escritos por pioneiros da educagdo a distancia, que muito tém a contribuir
com aexperiénciaadquiridaao longo da caminhada.

Os materiais didaticos desenvolvidos no segundo ano do CINFOP sdo novos
titulos para a colecé@o Avaliagéo de A prendizagem em Disciplinas Escolares e para
a colegdo Cadernos Tematicos e estdo em fase final para publicagéo. Séo eles:

a) A avdiagdo em Mateméticano Ensino Fundamental (Anosfinais);
b) A avaliagdo em Ciénciasno Ensino Fundamental (Anosfinais);
¢) A avaliagdo em Geografiano Ensino Fundamental (Anosfinais);
d) A avaiagdo em Historiano Ensino Fundamental (Anosfinais),
e) A avaliagdo em Artes no Ensino Fundamental (Anosfinais);
f) Tematicaindigenanaescolaregular,
g) Avaliacdo daAprendizagem: reflexdessobreapraticae
como avaliar apartir de Piaget.

Cada colegdo do CINFOP pode gerar um curso completo (cadatitulo compondo
um médulo do curso) com carga horaria flexivel, podendo chegar a 360 horas,
conforme especificidade de cada municipio. Além do curso completo cadaum de
seus titulos pode ser convertido em curso independente, com carga horéria em
torno de 60 a 120 horas. Por exemplo: Curso Avaliag8o de Aprendizagem nas
Séries Iniciais (completo, com todos os médulos, até 360 horas) e Curso de
Avaliagdo de Aprendizagem em Matemaética nas Séries Iniciais, com 90 horas
para um determinado municipio e com 120 horas para outro, conforme necessi-
dade, interesse ou possibilidade de cada um. Entendemos que a especificidade
de cada municipio pode ser respeitada, se tivermos flexibilidade na estruturagéo
de nossos cursos. Eles ndo séo cursos prontos em fungdo de materiais didaticos
estaticos. Ao contrério. Nossos professores autores possuem experiéncia com a
Educacéo Basica ora pelo exercicio do magistério em salas de aula do Ensino
Fundamental e Médio, orapeladocéncianos Cursos de Licenciaturaem suas areas
pedagogi cas especificas, ora pelaimersdo naescola pelaviada Préticade Ensino
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e Estagio Supervisionado em todas as areas, ora pelas pesquisas relacionadas ao
processo de ensino e de aprendizagem que continuamente desenvolvem, ora pela
viaextensionistada UFPR que os coloca narealidade escolar continuadamente. A
experiéncia didatica de nossos professores autores associada a experiéncia que
possuem nos diferentes &mbitos de atuacéo com a Formagao Inicial (nos cursos de
Licenciatura) e com a Formac&o Continuada (com os professores da Educagdo
Bésica) indicaque o respeito a especificidade possibilitaresultados mais eficazes.
Por isto, a linha pedagdgica dos materiais didaticos do CINFOP possihilita a
geracdo de cursos flexiveis no que diz respeito a estrutura de contetido e no que
diz respeito a abordagem metodol 6gica dos mesmos. Por isto, 0 CINFOP pode
gerar cursos e agoes diversas em diferentes regides do territorio nacional.

Experiéncias do CINFOP

O CINFOP desenvolve suas a¢fes em trés modalidades: a distancia, semipresen-
cial epresencial.

No primeiro ano de existéncia, desenvol veu pesquisa paralevantamento de expec-
tativas sobre avaliacéo de aprendizagem para basilar a defini¢do de teméticas a
serem abordadas e 0 método pedagdgico de tratamento de contelidos. A pesquisa,
j& citada, denominada "Concepgdes e praticas de avaliacdo de aprendizagem de
professores que atuam na educacgao basica da rede publica de ensino" gerou os
guatro cadernos teméticos que subsidiam o estudo dos professores e sdo utiliza-
dos como apoio instrucional e como apoio para aprofundamento de tematicas
tedricas que intervém ou interferem no processo didatico metodol 6gico na agdo
docente e, consequientemente, no processo avaliativo. Qualquer que seja a
modalidade em que se dé a Formag&o Continuada, o fundamental € que as experi-
éncias vividas pelos professores - cursistas e docentes - provoquem transforma-
¢cdes construtivas no fazer docente de todos. Entendo que a continuidade da
formacéo se da para ambos, ou sgja, para 0s que ministram e para 0s que assi stem.

Para que transformag@es construtivas ocorram, € necessario que as experiéncias
vividas pelos professores sejam significativas para eles. Para facilitar a com-
preensdo dessa afirmacdo, evoco 0 pensamento de Larrosa (1996, p.136-37)

acercado termo;
[...] aexperiéncia seria aquilo que nos passa. Nao 0 que passa, sendo
0 que nos passa. Quando sabemos muitas coisas mas nds mesmos
ndo mudamos com o que sabemos... essa seria uma relagdo com o
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conhecimento que néo é experiéncia, posto que ndo se resolve na
formag&o ou na transformagdo daguilo que somos.

A linha pedagdgica que permeou a elaboragdo de materiais didéticos e cursos do
CINFOP teve em Larrosa um fio condutor. Entendo a formacdo continuada na
perspectiva de desenvolvimento profissional e este (desenvolvimento profissio-
nal) como um "processo continuo de permanente transformagéo advindo do movi-
mento interior protagonizado pelo professor em suadial 6gicarelagdo com o cam-
po de conhecimento que |he é pertinente e com sua experiencialidade" (GUERIOS,
2002, p.20). Nesta perspectiva conceitual, a prética cotidiana dos professores es-
colares torna-se basilar para a producéo do conhecimento universitario que, de
fato, possa contribuir na melhoria da performance dos professores escolares. Tal
melhoria se fara concreta se, as agdes da formagao continuada - ou seja, 0s mo-
mentos formais de formagéo - proporcionarem experiéncias que transcendam tais
momentos e levem o professor areflexdo e inquiricdo continuada sobre a pratica;
ou seja, se aexperiénciafor formativa. Neste sentido

penso que experiéncia é o que nos passa, Nos transpassa, nos
leva a nosso préprio interior, nos coloca em estado de inquirigéo
com o0 modo de agdo e, pela permanente transmutagéo, provoca
transformagdes formativas, nos faz evoluir, caminhando por
espacos intersticiais, a deixar o novo brotar (GUERIOS, 2002,
p.179).

Para que o leitor entenda como defino a expressao "espaco intersticial" e porque a
considero importante no processo de desenvolvimento profissional de professo-
res, apresento 0 seguinte extrato:

Espago intersticial, [...], n&o se caracteriza por um espago mate-
rializado, mas pelo espago do livre pensar, da agdo em rotas ino-
vadoras, da ousadia. E quando professores e alunos embarcam na
arte de criar para a qual ndo ha tempo marcado, convivem com o
pré-determinado para ser aprendido e ensinado (os programas es-
colares) desprendendo-se das amarras que pré determinam o fazer
(modelos e técnicas estéticas, mortas). As técnicas adquirem vida
e movimento e embasam fazeres ousados, mas responsaveis. To-
dos, professores e alunos, estaréo aprendendo e ensinando a0 mesmo
tempo, uns aos outros, ao enfrentarem situagdes imprevisiveis
decorrentes de tal postura. A transcendéncia se refere a ousadia
responsavel em um espago construido pela relagdo criativa entre
teoria e pratica em um tempo indeterminado, porque nédo ha tem-
po para estancar os processos que se desencadeiam. Os espagos
intersticiais sdo espagos para a realizagéo de projetos e de inova-
¢bes no modo de fazer, no modo de agir, no modo de pensar
(GUERIOS, p.175)
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Experiéncia do CINFOP com atividade presencial

Embora este livro tenha como objetivo apresentar agdes na modalidade a distancia
dostrés centros envolvidos com gestéo e avaliagdo de aprendizagem, vou indicar
o que vimos desenvolvendo na modalidade presencial. As atividades presenciais
estéo sendo estruturadas e estarao centradas em municipios do Vale do Ribeira e
em municipios do litoral paranaense. Atualmente estd em fase de estruturagdo
acdo com 276 professores do municipio de Matinhos e aproximadamente 100 de
Morretes.

Algumas cidades do Vale do Ribeiraedo litoral paranaense fazem parte de progra-
mas especificos da UFPR para o desenvolvimento destas regides e o CINFOP
integrara acdes |a desenvolvidas. Até o momento, tem acompanhado atividades
de outrosimportantes programas da UFPR nestes municipios. Em breve, estare-
mos desenvolvendo o projeto de agdo do CINFOP junto aos Secretarios de Edu-
cacao e suas equipes.

O Vale do Ribeira esta localizado entre as regides sul do estado de S&o Paulo e
norte do estado do Parana, no nlcleo da mata Atléantica Paulista. Fazem parte do
ValeaBaciaHidrogréficado rio Ribeirade |guape e o Complexo Estuarino Lagunar
de Iguape-Cananéia-Paranagud. Com area de 2.830.666 hectares e populagdo de
481.224 habitantes, da qual 37,58% esta inserida na area rural (Censo do IBGE/
2000), é composto por municipios paranaenses e paulistas que nao possuem
alternativas econémicas viaveis para o desenvolvimento sustentavel. S&o munici-
pios do Vale do Ribeirano Estado do Parand e seus respectivos nimeros de habi-
tantes: Tunas do Parana (3.615), Adriandpolis (7.006), Cerro Azul (16.345),
Bocailvado Sul (9.841), Itaperucl (23.751), Rio Branco do Sul (30.265) e Doutor
Ulysses (5.984). Existem aindaoutros 21 municipios no Parana e 18 em S&o Paulo
gue estéo parcialmente inseridos na Bacia Hidrografica do Ribeira. O CINFOP
estara atuando em Tunas do Parana, Adriandpolis, Dr. Ulisses e Cerro Azul.

Os municipios do litoral paranaense e seus respectivos nimeros de habitantes séo
Matinhos (24.178), Pontal do Parana (14.297), Guaratuba (27.242), Guaraquegaba
(8.288), Paranagu& (12.717), Morretes (15.273) e Antonina (19.146).

Recentemente foi inauguradaa UFPR Litoral no municipio de Matinhos. O projeto
pedagogico da UFPR Litoral éinovador, sendo a grade curricular estruturada por
meio de projetos. Além disso, faz parte do rol de a¢des dos professores da UFPR
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Litoral o desenvolvimento de atividades com os professores da Educacéo Basi-
cade municipios daregido, mais centradamente do municipio de Matinhos. Por
conta deste fato, o CINFOP estd acompanhando atividades nestes municipios,
onde brevemente estara atuando. Além de possibilidades de agdes com os mate-
riaisjadesenvolvidos, tém sido elaboradas atividades com os professoreslocais
para levantamento de expectativas sobre teméticas que desejam ver tratadas.
Tais tematicas poderdo gerar a criagdo de materiais didaticos especificos. A
modalidade paratal levantamento difere do jarelatado. Tem sido efetivado por
meio de atividades diretamente com os professores.

Experiéncias do CINFOP em Educagao a Distancia
A experiéncia em EAD com o NEAAD da UFES

O Ndcleo de Educagdo Abertae aDistancia (NEAAD) daUniversidade Federal do
Espirito Santo (UFES) promoveu aformagao continuada de professores do Estado
por meio de parceriacom trés Centros da Rede Nacional de Formag&o Continuada
de Professores da Educagdo Béasica do MEC: o CINFOP (UFPR), o Centro de
Formac&o Continuada em Educagdo Matemética e Cientifica, 0o CEFOCO (UFES) e
o Centro deArtes e Educagdo Fisica, o CAEF (UFRGS).

Sob a coordenacéo geral do professor Dr. Og Negréo, Diretor do NEAAD daUFES
e sob a coordenacdo pedagdgica desta autora, 0 CINFOP ministrou os cursos de
Avaliacdo de Aprendizagem em Disciplinas Escolares nas Séries Iniciais e o de
Gestéo e Avaliacdo da Escola Publica. O curso de Avaliagdo foi composto pelos
seguintes médulos: Pressupostos Tedricos do Processo de Avaliagdo, Avaliagéo
deAprendizagem em Matematica, em L ingua Portuguesa, em Geografia, em Histé-
riae em Ciéncias. Participaram do curso 2.086 professores das sériesiniciais de 50
municipios do Estado do Espirito Santo. O curso de Gestéo e Avaliacdo da Escola
Pdblicafoi composto pel os seguintes médul os: Gestédo da Educacdo Escolar Pabli-
ca, Planejamento e Trabalho Coletivo, projeto politico-pedagdgico e gestao e ava-
liacdo da educacéo escolar. Concluiram o curso 1.237 pedagogos de todos os
niveis e funcdes (diretores, coordenadores, inspetores, supervisores e orientadores
educacionais). O nimero total de participantes desta parceriafoi 4250 profissio-
nais da educacao.

O CAEFfoi responsavel pela formagao continuada em Artes e Educacgéo Artisti-
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ca, oferecendo um curso para professores da Educacéo Infantil e outro para
professores de 52 a 82 séries.

O CEFOCO foi responsavel pelaformagcéo continuadaem Educacdo Matemética
e Cientifica, oferecendo curso em Ciéncias da Natureza para professores de 5% a
82 séries do Ensino Fundamental.

Segundo informagdo do NEAAD daUFES, dos 78 municipios do estado do Espi-
rito Santo, 50 deles encaminharam seu Projeto Municipal de Formag&o Conti-
nuada via REDE. O namero de professores atendidos pelo FNDE foi de 4.250,
paratodos os cursos. Especificamente no de Gestdo tivemos 1.237 concluintes e
no de Avaliacéo 2.086, totalizando 3.323 professores. Houve professores que
realizaram 0s cursos com recursos proprios das prefeituras que ndo se enquadra-
ram na Resolucéo do FNDE.

A seguir, apresento o quadro de municipios e de nimero de professores que
fizeram parte daparceriaUFES - CINFOP - CEFOCO - CAEF e que foram atendi-
dos pelo FNDE.

N°| Municipio Educacéo Infantil Ensino Fundamental
1| AFONSO CLAUDIO - 123

2| ALEGRE 193 113

3| ALFREDO CHAVES 38 84

4| ALTO RIO NOVO 18 -

5| ANCHIETA 16 -

6 | APIACA 19 -

8 | ARACRUZ 170 -

9 | ATILIO VIVACQUA 30 76

10| BAIXO GUANDU 121 -

11| BOM JESUS DO NORTE 24 -

12| BREJETUBA - 65

13| CASTELO - 50

15| COLATINA 80 -

16| CONCEICAO DA BARRA - Via municipio
17| CONCEICAO DO CASTELO - 50

18| DIVINO SAO LOURENGO - Via municipio
19| DOMINGOS MARTINS - 200
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N°| Municipio Educacéo Infantil Ensino Fundamental
20| DORES DO RIO PRETO - 35
21| ECOPORANGA 97 -
22| GOVERNADOR LINDEMBERG 16 11
23| GUACUI - 120
24| IBATIBA - 127
25| IBIRACU Via municipio -
26| ICONHA 61 -
27| IRUPI - 84
28| ITAPEMIRIM - 145
29| [IUNA - 190
30| JAGUARE - 84
31| LINHARES 455 -
32| MANTENOPOLIS - 107
33| MIMOSO DO SUL - 105
34| MUNIZ FREIRE - 57
35 MUQUI - 70
36| PANCAS - 30
37| PEDRO CANARIO 44 58
38| PINHEIROS 85 -
39| PRESIDENTE KENNEDY - 61
40] RIO BANANAL - 71
41] RIO NOVO DO SUL - 29
42| SANTA LEOPOLDINA - Via municipio
43| SANTA MARIA DE JETIBA - Via municipio
44| SAO DOMINGOS DO NORTE - 35
45| SAO GABRIEL DA PALHA - 51
46| SAO JOSE DO CALCADO 34 -
47] SOORETAMA - 128
48] VARGEM ALTA - 110
49| VILA VALERIO - 60
50| VILA VELHA 220 -
Total de Professores 1721 2529

Fonte do quadro: NEAAD - UFES.
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Organizagido e metodologia

Estes cursos foram desenvolvidos com uma metodologia operacional que envolveu
osprofessoresda UFES naatuacdo com ostutores, por el esdenominados de orientadores
académicos. E como se tivesse Sido estruturada uma " equipe” local naUFES de profes-
sores universitarios que atuavam em parceriacom os professores dos Centrosda REDE,
junto aos professores da Educagéo Basica.

No inicio dos cursos, numa primeira etapa, a equipe do CINFOP deslocou-se até a
UFES e, numarelagdo biunivoca, ou sga, paracada professor do CINFOP correspondeu
um professor da UFES, nossos professores explicaram aos delaaestrutura pedagégica
dos cadernos de cada médulo e a metodologia a ser desenvolvida com os cursistas.
Nesta mesma ocasido, por meio de sessdes de videoconferéncias sucessivas por area
de conhecimento, cada professor do CINFOP atuou, também, com os ent&o "futuros
tutores/ orientadores académicos’ em seus municipios.

Numa segunda etapa, estes tutores/ orientadores académicos, atuaram diretamente
com os professores das séries iniciais, alunos do curso de Avaliacéo de Aprendiza-
gem e com os pedagogos, alunos do curso de Gestéo e Avaliacao da Escola Publica.

Os tutores/orientadores académicos atuaram sob a orientacdo dos professores da
UFES que, por suavez, atuaram em consonancia com os do CINFOP. Houve ativida-
des académicas presenciais por meio de videoconferéncias, orientacdo académica
individual e apresentacdo de seminériostematicos usando ainfra-estruturado NEAAD
da UFES. Houve interacéo entre professores da UFES e da UFPR por meio de
videoconferéncias no decorrer dos médul os, através do Setor de Educagdo da UFPR
edo NEAAD daUFES.

A representag&o seguinte ilustra o0 movimento do curso.

12etapa

Professores do CINFOP

Professores da UFES Tutores/ orientadores
académicos
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22etapa

Professores da UFES <H> | Professores do CINFOP

Tutores/ orientadores
académicos

oo

| Cursistas |

M etodol ogicamente, os cursos foram realizados numa prética bimodal por meio de
uma combinagdo das modalidades de Ensino a Distancia e semipresencial, tendo
sido oferecido atendimento por meio do constante contato dos cursistas com 0s
professores da UFES e orientadores académicos, e destes com os da UFPR, quer
seja nos momentos de encontro presenciais, na plataforma e-proinfo ou ainda, nas
videoconferéncias. Os componentes da acdo educativaem EAD que constituem os
Centros de Formagao Continuada da Rede Nacional prestaram assessoria a equipe
da UFES, que desenvolveu os contelidos no decorrer dos meses em que duraram
0S CUrsos.

Reflexdo sobre a experiéncia
E bem verdade que houve problemas nesta sistemética.

Cursistas, professores da UFES, orientadores académicos e professores dos Centros
constituiram quatro polos envolvidos num s processo. Naturalmente, houve
problemas: orade comunicacéo entre os pélos, orade entendimento dametodol ogia.
Embora os membros do NEAAD da UFES tivessem significativa experiéncia na
atividade adistancia, paraos demais professores e cursistas a modalidade de agéo
erainovadora. E por isto, todas as dificuldades foram tipicas de quem inicia um
novo processo. Entendo que a experiéncia ditard a melhoria do processo.

H4, no entanto, uma outra ordem a ser avaliada: a da eficécia do processo. Ouso
afirmar que o aprimoramento do processo poderd vir a ser interessante fonte de
democratizagdo da formag&o continuada competente de professores da Educacéo
Bésica
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A Experiéncia em EAD com a Escola Técnica da UFPR

Como parte da parceriarealizadaentrea UNDIME do Parand e aEscola Técnicada
UFPR, segundo informagdes oficiais, 0 CINFOP promoveu aformagéo continuada
de 3.899 professores das séries iniciais de 152 municipios dos estados do Parana,
Santa Catarina e S&o Paul o em Avaliagdo de A prendizagem em disciplinas escolares
na perspectiva didética, com os seguintes modulos: Pressupostos Tedricos do
Processo de Avaliagdo, Educacdo Especial e Avaliacdo de Aprendizagem,
Avaliagdo deAprendizagem em L ingua Portuguesa, em Matematica, em Geografia,
em Histériae em Ciéncias. Sob acoordenagdo geral do professor Dr. Alipio Santos
Leal Neto, Diretor da Escola Técnica da UFPR e sob a coordenacédo pedagoégica
desta autora, do més de abril até o de dezembro de 2006, semanalmente, 0s
professores cursistas de cada turma tiveram aulas a distancia mas ao vivo com os
professores do CINFOP e no decorrer da semana desenvolveram suas atividades
com o apoio e orientacdo dos tutores, em cada tele-sala. Os cursistas estiveram
organizados em dois grupos — Grupo A e Grupo B - e para cada tutor, teve-se um
méximo de 30 cursistas.

A seguir, apresento o quadro de municipios e de nimero de professores que
fizeram parte da parceria CINFOP, EscolaTécnicae UNDIME-PR.

Municipio UF Grupo A Grupo B
1 |ABATIA PR 1 1
2 |AGUDOS DO SUL PR - 5
3 |ALTONIA PR 82 4
4 |APIAI SP - 3
5 |APUCARANA PR 61 17
6 |ARAPONGAS PR 35 25
7 |ARAPOTI PR 11 6
8 |ARARUNA PR 4 3
9 |AREIA BRANCA DOS ASSIS PR 1 -
10 |ASSAI PR 2 1
11 |ASSIS CHATEAUBRIAND PR 118 14
12 |BALSA NOVA PR 33 4
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Municipio UF Grupo A Grupo B

13 |[BARRACAO PR 44 2
14 |BELA VISTA DA CAROBA PR 20 1
15 [BELA VISTA DO TOLDO scC 1 1
16 [BITURUNA PR 35 1
17 |BOCAIUVA DO SUL PR 45 18
18 |BOM SUCESSO DO SUL PR 27 1
19 [BRAGANTINA PR - 1
20 |C.H. JOAO PAULO I PR - 1
21 |CALIFORNIA PR 66 4
22 |CAMBARA PR - 1
23 |CAMBE PR 5 1
24 |CAMBIRA PR - 2
25 |CAMPINA DA LAGOA PR 57 26
26 |CAMPINA GRANDE DO SUL PR - 1
27 |CAMPO BONITO PR 14 5
28 |CAMPO DO TENENTE PR 52 5
29 |CAMPO LARGO PR 4 1
30 |CAMPO MOURAO PR 16 11
31 |CANDOI PR 26 6
32 |CANOINHAS sC 25 19
33 |CANTAGALO PR 2

34 |CAPANEMA PR 15 5
35 |CARLOPOLIS PR 95 4
36 |CASTRO PR 24 17
37 |CATANDUVAS sC 7 29
38 |CHOPINZINHO PR - 1
39 |CLEVELANDIA PR 2

40 |COLOMBO PR 4 1
41 |CONTENDA PR - 1
42 |CORNELIO PROCOPIO PR 40 13
43 |CORONEL VIVIDA PR 30 6
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Municipio UF Grupo A Grupo B
44 |CRUZ MACHADO PR 67 5
45 |CRUZEIRO DO IGUAGU PR 22 6
46 |CURITIBA PR - 1
47 |DIAMANTE DO NORTE PR - 1
48 |DIONISIO CERQUEIRA sC 9 -
49 |ENGENHEIRO BELTRAO PR 1 -
50 |FAROL PR 18 9
51 |ABATIA PR 39 18
52 |AGUDOS DO SUL PR 23 -
53 |ALTONIA PR 7 2
54 |APIAI PR 16 5
55 |APUCARANA PR 13 4
56 |ARAPONGAS PR 25 9
57 |ARAPOTI PR - 4
58 |ARARUNA PR 14 11
59 |AREIA BRANCA DOS ASSIS BA - 1
60 |ASSAI PR 10 8
61 |ASSIS CHATEAUBRIAND PR 14 20
62 |BALSA NOVA PR 10 6
63 |IRATI PR 26 3
64 |ITAPEJARA D'OESTE PR 23 1
65 |JABOTI PR - 2
66 |JACAREZINHO PR 18 37
67 |JAGUAPITA PR 1 3
68 |JAGUARIAIVA PR 37 21
69 |JANIOPOLIS PR 3 -
70 |JOACABA sC - 1
71 |JOAQUIM TAVORA PR 1 -
72 |JURANDA PR 1 -
73 |LAPA PR - 2
74 |LARANJAL PR 21 5
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Municipio UF Grupo A Grupo B
75 |LEOPOLIS PR 1 1
76 |[LONDRINA PR 5 3
77 |MAFRA sC 6 10
78 |MAMBORE PR - 6
79 |MANDAGUACU PR 45 33
80 |MANDAGUARI PR 1 -
81 |MANDIRITUBA PR 2 -
82 |MARECHAL CANDIDO RONDON PR - 4
83 |MARIA HELENA PR 19 7
84 |MARILANDIA DO SUL PR 40 14
85 |MARILENA PR 6 2
86 |MARINGA PR 2 1
87 |MATELANDIA PR 25 2
88 |MEDIANEIRA PR 8 12
89 |MERCEDES PR - 2
90 |MISSAL PR 15 6
91 |NOVA AURORA PR 30 2
92 |NOVA FATIMA PR 32 18
93 |NOVA LARANJEIRAS PR 1 3
94 |NOVA LONDRINA PR 63 9
95 |NOVA SANTA ROSA PR 26 3
96 |NOVO TRES PASSOS PR 1 -
97 |ORTIGUEIRA PR 5 -
98 |OURINHOS SP 2 -
99 |PADRO FERREIA PR 1 -
100 |PALMEIRA PR 36 6
101 |PALMITOPOLIS PR 1 -
102 |PALOTINA PR 1 2
103 |PAPANDUVA sC - 4
104 |PARAISO DO NORTE PR 41 21
105 |PARANAGI PR 2 -
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Municipio UF Grupo A Grupo B
106 |PARANAVAI PR 2 5
107 |PATO BRANCO PR 150 16
108 |PEABIRU PR 80 8
109 |PONTA GROSSA PR 1 1
110 |PONTE SERRADA sC 3 3
111 |PORTO AMAZONAS PR - 43
112 |PORTO UNIAO SC 1 2
113 |PRIMAVERA SP 1 1
114 |QUATIGUA PR 56 30
115 |QUATRO PONTES PR 3 3
116 |QUERENCIA DO NORTE PR 29 -
117 |QUITANDINHA PR 97 15
118 |REALEZA PR - 1
119 |RIBEIRAO CLARO PR 1 1
120 |RIBEIRAO DO PINHAL PR 23 8
121 |RIO BRANCO DO SUL PR - 5
122 |RIO NEGRINHO sC - 4
123 |RIO NEGRO PR 3 5
124 |ROLANDIA PR 107 7
125 |SABAUDIA PR 49 7
126 |SALTO DO LONTRA PR 28 8
127 |SANTA HELENA PR - 2
128 |SANTA MARIANA PR 2 21
129 |SANTO ANTONIO DA PLATINA PR - 1
130 [SAO BENTO DO SUL sC 1 -
131 [SAO CARLOS DO IVAI PR 51 21
132 [SAO JERONIMO DA SERRA PR 88 1
133 [SAO JOAO DO TRIUNFO PR 41 10
134 |SAO JORGE DO PATROCINIO PR 1 -
135 |SAO JOSE DA BOA VISTA PR 36 5
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Municipio UF Grupo A Grupo B
136 |SAO JOSE DO CEDRO sC 2 2
137 |SAO SEBASTIAO DA AMOREIRA PR 4 8
138 |SERTANEJA PR 52 7
139 |SULINA PR 17 2
140 |TAPEJARA PR 31 -
141 |TERRA ROXA PR 28 26
142 |TIBAGI PR 22 5
143 |TIJUCAS DO SUL PR 27 16
144 |TRES BARRAS SC 9 4
145 |TUPASSI PR - 1
146 |UMUARAMA PR 1 1
147 |UNIAO DA VITORIA PR 1 11
148 |URAI PR 2 -
149 |VARGEM BONITA sC - 2
150 |VERE PR 1 -
151 |VITORINO PR 6 7
152 |WENCESLAU BRAZ PR 2 50
- | Total - 2899 1000

Total Geral de Professores = 3899
Fonte do quadro: Escola Técnica — UFPR

Organizagdao e Metodologia

Os cursistas sdo professores das séries iniciais, os tutores sdo pedagogos ou
professores lotados nas secretarias municipais de Educagdo e os docentes sdo
professores da UFPR e especialistas por eles convidados, que escreveram os
materiais didaticos do CINFOP.

As aulas para os cursistas sdo semanais, por videoconferéncia, ou seja, a distan-
cia, mas ao vivo, com possibilidade deinteracéo. Os tutores assistem as aulas com
0s cursistas e a cada quinze dias, os docentes do curso interagem especificamente
com os tutores, também por videoconferéncia. Embora os tutores utilizem o
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meio eletrdnico paratrocar idéias etirar dividas com os docentes, a sessdo ao
vivo por videoconferéncia aproximaos pares além de permitir umaexplicacéo deta
Ihada sobre 0 que o docente pretende alcangar com o cursista. A relagdo entre o
CINFOPeostutores é didatica- pedagdgicae ndo técnica- administrativa. A fungéo do
tutor é gjudar o cursista, é orientalo no desenvolvimento das atividades. Para tanto,
n&o basta ao tutor a orientagio sobre realizacso detarefas e datas. E preciso queele, de
fato, assumaatutoriacomo agdo compartilhadacom o docente. E paraisto, € fundamen-
tal que absorva aintencionalidade do curso que tutora, que troque idéias, que discuta,
com os docentes, 0 movimento de aprendizagem dos cursistas que estdo sob sua
responsabilidade. Por isto, ndo abrimos mao das sessies especificas com os tutores.

A representacdo seguinte ilustra o movimento do curso:

Professores do CINFOP

(A disténciaaovivoeviamail)/ \ (A distanciaao vivo)
—_—

Tutores (presencial) Cursistas
—

(A distanciaao vivo eviama‘l)\ /(A distanciaao vivo)

Professores do CINFOP

Reflexdo sobre a experiéncia

Temos percebido que os tutores tém uma percepcao por vezes equivocada de sua
fungdo. Paraalguns, aagéo de tutoriarefere-se ao ato mecanico de recolher ativi-
dades, controlar "fregiiéncia", exarar conceitos sobre as atividades desenvolvi-
das pelos cursistas e enviar para a "matriz" a avaliag@o obtida e as fichas de
freqiiéncia

Ora, 0 que esperamos do tutor € o efetivo acompanhamento dos cursistas. Isto
significa auxiliad-lo no desenvolvimento de tarefas, sanar dividas sobre contel-
dos, metodologia etc. Por isto, mantemos as sessfes quinzenais somente com 0s
tutores. Além disso, é exigéncia que o tutor também assista as aulas. Entendemos
gue ao assistir as aulas com os cursistas, o tutor tem a possibilidade de aprimorar
o conhecimento sobre o contetido do curso além de estar conectado com o do-
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cente, e assim, entender melhor o que o docente almeja com o material didatico e
com as atividades propostas.

Consideragdes finais

A Educagfo aDisténciaéumamodalidade educativaque, aém deirreversivel, esthiem
expansdo galopante. A Formagdo Continuada, embora realizada ha décadas, tem na
Rede a oportunidade de institucionalizagéo. As experiéncias anteriormente vividas pe-
los nossos professores associadas as experiéncias vividas com as agdes do CINFOP
até o momento, nosfazem crer nestamodalidade de formagéo. Haoutro fator relevante:
percebemos na EAD a possibilidade de cooperar para a expansdo da continuidade de
formag&o deum ndmero significativo de professores de diferentesregiGes brasileiras. A
EAD rompe com as hogdes de tempo e espaco que temos cristalizadas. A fungéo social
das|ES no quediz respeito aformacao continuada, sefaz maisforte. No entanto, sendo
estivermos atentos as peculiaridades deste tipo de formag&o e aos perigos que pode
acarretar, pode-se perder, nadilui¢o das acBes, a qualidade daformagéo.

E preciso estar atentos para as novas possi bilidades didéticas que a EAD exige. Sim,
acreditamosnaEAD. Mas, devemoster todos os cuidados paraque ela se fagade modo
competente, em que abarreiratempo e espaco estejaanosso favor. No meio educacio-
nal, em todos os niveis de ensino e nas diferentes instancias institucionais, ha, ainda,
resisténciaem relacdo aEAD devido ainterpretacio que é dada ao termo "distancia’. E
recorrente a idéia de que o ensino de qualidade se d& na relagdo presencia. Como
contraposi cao aestaidéia, trago abailaum pensamento que me vem recorrentemente a
mente, e que tenho expressado sempre que possivel: que educagcdo pode ser mais a
distdnciado que aque se redliza presencial mente com um professor alienado emrelacéo
aos alunos, seminteragir com eles, ministrando aulas paraum quadro negro? Como se
vé, ndo éapresencialidade fisicaque garante aeficiénciade aulas ministradas. Como se
V&, parece ser possivel efetivar uma Educagso aDistanciacom qualidade. E umaques-
t8o demétodo. Com o correr do tempo e com aavaliagéo permanente das agbesrealiza-
das, poder-se-a desenvolver uma EAD de qualidade, ampliando as possibilidades da
continuidade da formag&o do professor.
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1. No primeiro ano, o CINFOPteve como Coordenador Gera o Professor Dr. Valdo Cavallet e como Coordenadora
Adjunta e Pedag6gica esta autora, Professora Dra. Ettiéne Guérios. No segundo ano, teve como Coordenador
Geral o primeiro e como Coordenadora Pedagdgica, a segunda. https//www.cinfop.ufpr.br

2. Estudo histérico e analitico sobre este espaco de formagéo — L aboratério - pode ser encontrado na Tese de
Doutorado desta autora.
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Introducao

Com o advento das tecnologias de comunicac&o e informagédo (T1C) a sociedade
tem sofrido diversas transformagdes. A presenca das tecnologias digitais em di-
versos ambitos davida cotidiana, aexemplo do comércio e das atividades financei-
ras, traz estas transformages para a vida do cidaddo comum. A comunicagdo, em
especial, € amplamente transformada possibilitando que individuos isolados pos-
sam expressar-se livremente através dos novos meios de comunicagdo em rede. A
educacdo ndo poderia estar & parte destas transformagdes, embora talvez seja a
dimens&o menos afetada da sociedade, ja que as metodologias convencionais de
ensino, baseadas na "transmissdo" do conhecimento pelo professor para um alu-
no passivo, ainda predominam.

Essas transformagfes sdo entendidas por alguns autores, a exemplo de Manuel
Castells (2006) e Pierre Lévy (2000) como transformagdes sdcio-técnicas que pro-
movem o surgimento de uma nova cultura: a cibercultura. No contexto da
ciberculturaaeducacdo adistancia (EAD), em especial, € fortemente transforma-
da, agora com a possibilidade dainteragdo professor-aluno e aluno-aluno.

E neste novo contexto da EAD que se insere o Curso de Formagao de Tutores em
EAD do Programa de Formacdo Continuada de Gestores da Educacdo Basica

41



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

(PROGED?), experiéncia que relatamos neste texto. A interatividade na educagéo
a distancia € um aspecto entendido como fundamental para alcangcarmos resulta-
dos de qualidade, dentro da perspectiva de uma educagdo dialogica e coerente
com as especificidades da cibercultura. Tendo isso em mente, o Curso de Forma-
¢ao de Tutores em EAD tem como caracteristicaprincipal a buscada participagéo
ativa do aluno, que devera estar atuando de forma coletiva na construgdo do
conhecimento.

Neste artigo, traremos a experiéncia do curso de tutores abordando seus as-
pectos estruturantes, as concepc¢des de EAD e de tutoria que d&o base ao nosso
trabalho e outros aspectos relevantes para o entendimento da interatividade
alcancada durante o decorrer do curso em sua segunda vers&o.

Contextualizando

A educagéo permanente, ou educagdo continuada é entendida como um processo
gue se desenvolve ao longo da vida humana. Opde-se a idéia de que a educacéo
seriauma atividade propriade umafase dabiografiaindividual . Parte do pressu-
posto de que o processo de aprendizagem € continuo, e transcende a escol arizagao
formal. Envolve préticas educacionais formais, ndo formais einformais, desen-
volvidas por diferentesinstitui¢cfes através de diferentes metodol ogias, em dife-
rentes momentos da vida do individuo.

Com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e a aprendizagem dos alunos, o
Ministério da Educagdo (MEC), através da atual Secretaria de Educagdo Bésica
(SEB), criou uma REDE, cujaresponsabilidade é direcionada para o desenvol-
vimento e a oferta de programas de formag&o permanente. Essa Rede é consti-
tuida por 20 Centros, espalhados pelo Brasil, cujo objetivo € promover a
formac&o continuada de educadores - professores e gestores.

Um dos centros desta REDE é a Universidade Federal daBahia (UFBA) atuando
na especialidade de gestdo e avaliagéo da educagdo. A integracdo a REDE na
UFBA ocorreu através do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor
Pdblico (1SP), onde estainserido o Programa de Formag&o Continuada de Gestores
da Educacéo Bésica (PROGED). A missdo do PROGED é promover cursos de
formacéo continuada de gestores de sistemas municipais de educagdo e de
unidades escol ares, de modo a propiciar-lhes qualificagéo técnica adequada as
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atuais exigéncias da legislagdo educacional e as necessidades educacionais dos
contextos em que esses sistemas e unidades estéo inseridos. O PROGED atua
ainda através de apoio técnico a secretarias municipais e desenvolvimento de
tecnologias que sustentem a mel horia da qualidade do atendimento educacional.

Entre as agbes do PROGED, destacam-se: oferta de cursos de formagéo de gestores
de sistemas educacionais; oferta de cursos de formacéo de gestores de unidades
escolares; oferta de cursos de formac&o de tutores; oferta de cursos de consel hei-
ros escolares e consel heiros municipais; apoio técnico e tecnol 6gico a secretarias
municipais de educagdo; articulagdes institucionais e parcerias para o desenvolvi-
mento de cursos e apoio técnico.

O curso de formacao de tutores em EAD que aqui relatamos é uma das agoes do
PROGED. Ele é of erecido anualmente de formagratuita, por meio de seleg¢&o publi-
caevisacontribuir paraadisseminacdo da EAD no estado daBahia, sendo finan-
ciado pela Secretaria de Educacéo Basica do Ministério da Educacdo - MEC/SEB.
Quanto a sua natureza académica, esse € um curso de extensdo universitaria que
estabel ece umainteracéo entre a UFBA (ISP-PROGED) e arealidade educacional
de municipios brasileiros. Nessa interagdo, os objetivos principais sdo comparti-
Ihar os conhecimentos produzidos e, a0 mesmo tempo, estabel ecer as bases para
aprofundar o conhecimento dessarealidade, de modo aampliar esse conhecimen-
to equalifica-lo.

A Educagao a distancia, a interatividade e a tutoria

A educacgdo a distancia representa uma modalidade de ensino que vem sendo
utilizada ha muito tempo. A formagdo a distancia é representada em geral pela
distanciafisicaentre aluno e professor. Segundo Moran (2002), educacéo adistan-
ciase refere ao processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em
gue professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Temos
como exemplos aeducacdo adistanciaviaradio, recurso muito utilizado nos anos
60 para transmitir aulas a pessoas distantes geograficamente; a educac&o por cor-
respondéncia, em que o aluno recebia apostilas, livros, provas pelo correio, res-
pondiae enviava de volta paraainstitui¢cdo organizadora do curso; os Telecursos,
recursos difundidos nos anos 70 e 80, em que 0s cursos transmitidos pela TV séo
vistos pelos alunos e, em alguns casos, eles recebem material didatico paraacom-
panhar as aulas. Enfim, a educacéo a distanciavem de longas datas, mas, por que
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as discussdes em torno da EAD se tornaram tao intensas nos Ultimos anos? Um
fator pode ter sido a difusdo das tecnologias digitais, em especial, arede internet
que facilitaram a interag&o entre os sujeitos envol vidos no processo de ensino e
de aprendizagem.

A partir da difusdo da internet no Brasil, a EAD via web, chamada por alguns
autores de educacéo online (SANTOS, 2003), passou a favorecer professores e
alunos que podem, utilizando recursos como e-mail, listas de discussdo, ambien-
tes virtuais de aprendizagem, videoconferéncia, etc., construir com facilidade
cursos utilizando recursos do ciberespaco, nos quais a interatividade € possi-
bilitada e os conhecimentos podem ser construidos colaborativamente. Hoje,
muitas institui¢Bes de ensino conceituadas no pai's estdo adotando a EAD como
forma de ampliar a abrangéncia dos seus programas.

Porém, muitos cursos a distancia adotam modelos idénticos aos dos cursos
presenciais, tanto no formato quanto na avaliagdo, desconsiderando as peculiari-
dades desta modalidade de ensino. Faz-se necessario umamudancade paradigmas
na educacdo a distancia usando as tecnologias digitais, e ndo somente uma ade-
guacdo das mesmas ao ensino presencial.

Na EAD, com recursos como hipertexto, as possibilidades de escolhas de cami-
nhos através do clique do mouse sdo inimeras. O hipertexto é formado pelas
possibilidades de inter-relagéo entre textos e usuérios, debates e opinides. O
hipertexto introduz uma nova maneira de se relacionar com a autoria e com o proé-
prio texto, uma vez que todos podem se tornar autores de uma Unica obra, por
exemplo. Como afirmal emos (1996,2006):

O ciberespaco é um enorme hipertexto planetario. Um
hipertexto é um texto aberto a multiplas conexdes a outros
hipertextos. Com os hipertextos, é a figura do leitor que se vé
substituida pela do "netsurfista'. Esse ndo é mais um simples
leitor, mas um agente de interagcdo com as interfaces do
ciberespago. O ciberespaco € assim um conjunto de hipertextos
interligados entre si onde podemos adicionar, retirar e modifi-
car partes desse texto vivo.

A educacdo a disténcia e a utilizacéo do ciberespaco podem trazer uma nova
forma de se relacionar com o conhecimento a partir das possibilidades de
interatividade, compreendida por Marco Silva (2002) como um mais
comunicacional que emerge a partir da sociedade em rede, trazendo consigo a
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livre expressdo, o dialogo e uma novaimportancia paraalinguagem. O autor argu-

menta que:

Parto do seguinte principio: um produto, uma comunicagao,
um equipamento, uma obra de arte, sdo de fato interativos
guando estdo imbuidos de uma concepgéo que contemple com-
plexidade, multiplicidade, n&o-linearidade, bidirecionalidade,
potencialidade, permutabilidade (combinatéria), imprevi-
sibilidade, etc., permitindo ao usuério-interlocutor-fruidor a li-
berdade de participag&o, de intervengdo, de criagdo (SILVA,
2002, p.100).

Sob o ponto de vista social, a educacéo a distancia, como qual quer modalidade
de educacéo, precisa realizar-se como uma pratica social significativa e conse-
guente em relacédo aos principios filoséficos de qualquer projeto pedagogi-
co: abusca da autonomia, o respeito aliberdade e arazao.

Esses principios devem permear também a concepcéo de tutoria na educacgao a
distancia. Acreditamos que o tutor, mais do que um acompanhante funcional
para o sistema, exerce um papel fundamental no processo de ensino e de
aprendizagem dos cursistas, passando a ser visualizado como um professor que
agrega conhecimentos técnicos da tutoria em EAD. Nesta perspectiva, agrupa-
mos as competéncias necessarias ao exercicio da tutoria em trés dimensdes. a
técnica, agerencial e apedagégica. Nadimenséo técnica, o tutor deve ter: domi-
nio dos recursos tecnol égicos utilizados no curso; capacidade de socializagdo
desses saberes com os cursistas; dominio de procedimentos para a confecgao
de relatérios técnicos sobre o curso. Na dimenséo gerencial, deve ter: habilidade
de planejamento a curto e médio prazo; prontiddo nareformulagéo de estratégias
para a solugdo de problemas; autonomia na tomada de decisdes. Na dimenséo
pedagégica, o tutor deve ter: dominio do contetdo especifico a ser trabalhado;
habilidade para estimular a busca de resposta pel o participante; disposi¢ao para
continuar aprendendo; dominio de técnicas motivacionais aplicaveis a EAD;
dominio e conhecimento dos recursos didaticos disponiveis; dominio dos crité-
rios e da perspectiva de avaliagdo embutidos no curso.

Mais que entender estarelacdo de competéncias é necessario, porém, olhar para
o papel do tutor com se olha para o papel do docente: o tutor nadamais é que um
professor. N&o concordamos com o termo "tutor" quando entendido como pro-
tetor ou guardido da instrugdo do aprendiz; porque o aluno deve exercer sua
autonomiae o tutor estard, junto com ele, favorecendo o florescer desta autono-
mia. Nao concordamos com o termo "tutor" quando entendido como alguém com
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uma competéncia menor que um professor e por iSso sem autonomiapara intervir
em todo o processo do curso em andamento, apenas obedecendo a regras pré-
definidas. Assim, nos parece umaincoerénciaainda utilizarmos o termo tutor; no
entanto, fazemos esta opcdo por entendermos que ainda ndo existe um consenso
com relacdo a qualquer outro termo. Além disso, por estarmos num contexto
intimamente ligado ao MEC, que ainda usa o termo tutoria, adotamos este termo.
No entanto, maisimportante que apalavra, € a semantica que damos a€la; e para
nés, o tutor, o formador, 0 mediador... sdo todos o nosso conhecido professor.

O desenvolvimento da proposta

A primeira versdo do curso de formag&o de tutores em EAD do PROGED se deu
nos meses dejaneiro efevereiro de 2005 e resultou naformacéo de 40 profissionais
no ambito do estado daBahia (LUZ, RICCIO, SILVA, 2005). Neste artigo tratamos
da experiéncia da segunda versao do curso de tutores que aconteceu no periodo
de outubro de 2005 afevereiro de 2006.

No periodo de inscri¢do, compreendido entre osdias 1 e 12 de setembro de 2005,
recebemos inscri¢des de 152 candidatos para 40 vagas oferecidas. Acreditamos
gue esta demanda expressa o interesse e 0 desejo de educadores de se aproxima-
rem da educacéo a distancia. A inscricdo foi feita online o que possibilitou uma
agilizacdo nas etapas de andlise e mapeamento do perfil e na pré-selecdo dos
inscritos.

O ambiente virtual Moodle?, cuja utilizagdo ja havia sido iniciada na UFBA pela
Faculdade de Educacéo, foi o escolhido para apoiar os cursos do PROGED na sua
segunda oferta, o que possibilitou um aumento da carga horaria a distancia. Esta
inovacgado gerou de formaimediata dois ganhos. O primeiro ganho disse respeito a
viabilizac8o da participacgéo de cursistas de municipios mais distanciados da capi-
tal, paraos quais as viagens constantes se constituiam em um elemento dificultador.
O segundo ganho foi pedagdgico. A priorizagéo do territdrio virtual permitiu que
pudéssemos refletir mais sobre o ambiente moodle e descobrissemos novas for-
mas de potencializacdo da aprendizagem e dainteratividade neste espaco. O nos-
so primeiro desafio estava situado, portanto, no aspecto pedagdgico, na garantia
daproximidade e dainteratividade no ambiente virtual.

Estas mudancas aparecem primeiramente no recorte do publico-alvo, que foi am-
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pliado nesta segunda of erta. Para composic¢éo da primeiraturma, considerando os
contelidos especificos a serem trabalhados na area de gestéo educacional e a
compreensdo de que a formagdo pedagdgica potencializa a prética da tutoria,
restringimos a participagdo na selecdo apenas aos graduados em Pedagogia.

Na segunda oferta, repensamos este recorte e ampliamos o perfil do publico-
alvo. Puderam se inscrever na sele¢do técnicos de secretarias municipais de
educacdo, coordenadores pedagdgicos e gestores de unidades escolares com
formagdo pedagdgica (pedagogos, licenciados, especialistas em educacdo,
mestrandos em educagdo ou mestres em educagdo) que atuavam em sistemas
municipais de ensino, além de bolsistas vinculados a programas de extensédo ou
pesquisa na area de gestdo educacional. Deste modo, possibilitamos a participa-
¢ao de profissionais que atuam no sistema publico de ensino, possuem formagao
na &rea educacional, mas que ndo tém, necessariamente, graduacéo em Pedago-
gia. Garantimos, também, umamaior heterogeneidade daturma, o que setraduziu
em um importante elemento motivador de trocas e debates. Consideramos como
fator axial, ainda, que o candidato tivesse acesso ainternet, ja que as atividades
adistanciaocorreriam no ambiente virtual de aprendizagem.

A equipe

Para o planejamento de um curso online, acreditamos na necessi dade de uma equi-
pe interdisciplinar que, em conjunto, planeje e implemente o curso dentro da ex-
pectativa da proposta pedagégica. Esta equipe deve ser formada por especialistas
com competéncias diversas que estardo envolvidos tanto na criagdo dos materiais
e contelidos como no uso destes materiais durante o processo de ensino e apren-
dizagem (SANTOS, 2003). Naverséo 2005 do curso de tutores, trabalhamos com
uma equipe composta por pessoas das areas de educagdo, comunicacdo, ciéncia
da computacéo e pessoal de apoio administrativo. Além da equipe fixa, contéva-
mos com alguns docentes para 0s encontros presenciais. A equipe trabalhava de
forma bastante integrada e harmonicae, emborahouvesse afiguracentral do coor-
denador, as decisdes eram tomadas em grupo e bastante discutidas.

Além disso, 0 plangjamento de um curso online deve ser pensado de formasistémica
onde adaptacdes devam ser previstas e até desejadas para que o curso se adeque
o melhor possivel as necessidades dos alunos (RODRIGUES; BARCIA, 2004).
Edith Litwin (2001) reforca a questdo do planejamento sistémico alertando que as
propostas de um curso a distancia ndo podem seguir um modelo rigido, mas sim
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"uma organizagao que permita gjustar de forma permanente as estratégias desen-
volvidas, a partir daretroalimentacéo provida pelas avaliagBes parciais do projeto”.

Durante o plangjamento, imaginavamos que a tutoria (chamamos a atencdo que conti-
nuamos utilizando este termo, mas dentro da concepgdo discutida anteriormente) seria
exercida em conjunto por toda a equipe e ndo precisariamos de pessoas contratadas
especificamente para esta finalidade. No entanto, percebemos que ndo estavamos
atuando de forma intensa na tutoria, ja que, embora acompanhassemos as postagens
nos foruns e participassemos ativamente dos chats, ndo conseguiamos dar um
feedback satisfatorio aos alunos sobre suas atuagdes no grupo. Assim, a partir da
metade do curso, sentimos a necessidade de termos um grupo de pessoas exercendo
este papel. Duas pessoas foram contratadas para esta fungéo sendo que ambas ja
atuavam como docentes nos encontros presenciais e uma delas ja era membro da

equipe.

Na verdade, ndo obtivemos o resultado esperado com esta mudanca pois ndo
conseguimos conduzi-la de forma satisfatéria e o problemafoi apenas parcial-
mente solucionado. Ou sgja, ainda of ereciamos muito pouco de umatutoriacomo
aconcebiamos e amudanga nem mesmo foi amplamente percebida pel os cursistas.
Acreditamos que faltaram diretrizes bem definidas para a atuagdo destes tutores,
além da existéncia de uma sobrecarga de trabalho nas pessoas contratadas, ja
gue as mesmas j& exerciam outras fungfes na equipe.

E importante aqui uma reflexo: o fato de estarmos trabalhando com um planeja-
mento flexivel nos possibilitou percebermos o problema (ndo somente pelaavalia-
¢ao da propria equipe como através de manifestagdes dos cursistas) e revermos a
equipe natentativa de atingir o objetivo proposto de um curso dial 6gico, pautado
na interatividade online e com feedback constante para os participantes. No en-
tanto, reconhecemos que ndo fomos capazes de integrar muito bem estes novos
papéis ao grupo, de formaque o problema persistiu. Logo, entender o planejamen-
to de forma sistémica e flexivel é fundamental, mas ndo suficiente; é necessario,
ainda, umaestrutura que possibilite umareorganizacao das diretrizes previamente
planejadas.

Valeressaltar, que essadificuldade foi superada através de uma proposta de ativi-
dade, feita pela coordenacéo do curso, de revezamento dos cursistas para media-
¢do dos féruns teméticos, com o objetivo de que eles experenciassem a tutoria
online. Além disso, a experiénciafoi fundamental para o aprendizado daequipe, o
gue se refletiu no planejamento da of erta seguinte do curso de tutores®.
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A constitui¢do da turma

A turma que foi formada a partir da sele¢cdo publica foi bastante heterogénea e
apresentava as seguintes caracteristicas: quanto ao grau de escolaridade, a maio-
riadaturmajatinhaou estava cursando uma especializagao (62,5%); com relagao
a area de formagéo, 45% eram de pedagogia, 50% de licenciaturas diversas e o
restante de administragéo e psicologia; quanto afaixaetaria, 35% possuiam de 26
a 30 anos, 17,5% possuiam entre 31 e 35 anos, 17,5% entre 36 a40; 80% eram do
sexo feminino; com relagéo a fungao exercida, 27,5% eram gestores de unidades
escolares, 25% eram professores, 20% eram coordenadores pedagdgicos, 12,5%
eram técnicos de secretaria, 2,5% eram vice-diretores; com rela¢do ao vinculo
institucional, 67,5% tinhavincul o efetivo; quanto aos municipios de origem, foram
contemplados 15 municipios daBahia, dentre eles Salvador com 50% dos partici-
pantes.

A proposta metodolégica

A metodologiaadotada foi tedrico-prética, e envolveu leituras, debates ereflexdes
sobre os temas com os professores e também entre os préprios alunos, nos encon-
tros presenciais e no ambiente virtual. Além disso, foram propostas atividades de
estudo e aplicacdo a situagdes concretas, no contexto dos cursistas.

A concepcdo pedagdgica desse curso esti baseada nos seguintes principios:

» Daprovisoriedade do conhecimento. Todo conhecimento é concebido
como transitorio, passivel derevisdo, reformul acdo, ressignificacéo.

» Dainterdisciplinaridade ou das interfaces do conhecimento. Mesmo
gue direcionado para um campo especifico, 0 processo educativo a ser
implementado deve abrir interfaces com outros campos do saber, de
modo contextualizado.

» Daeducacéo como espaco de construcdo da democracia. A partir des-
se principio, os contelidos devem ser trabalhados na perspectiva da
andlise de valores éticos de respeito, solidariedade e justica social.

» Daeducagao como processo dial 6gico. A educacgéo adisténcia é enten-
dida como um processo de construgao de conhecimento assentado em
didlogos entre o material e o cursista, entre o cursista e o professor,
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entre o cursista e outros cursistas, entre cursista e pessoas do seu con-
texto, ou sgja: entre o cursistae arealidade micro e macro do seu entorno.

¢ Dapesquisa como principio educativo. Como sujeito da construcdo do
seu préprio conhecimento, o cursistadeve imergir na prética da pesqui-
sa, como formade didlogo com suarealidade.

¢ Daautonomia do educando. A educagdo adistanciareduz acentralidade
da figura do professor no processo educativo, pondo em destaque a
autonomia do aprendiz, que pode escolher o que estudar, o que ler, de
gue forma e quando fazer isso. Nesse sentido, além dareviséo do papel
do professor, a compreensdo do papel do aluno torna-se elemento de
fundamental importancia.

¢ Danecessidade de novas competéncias. Como, hoje, o acesso ainfor-
mag&o éfacilitado, além de quantitativamente potencializado pelainternet,
aquestdo central deixade ser apenas 0 acesso ainformagéo, mas, sobre-
tudo, a formag&o de uma atitude investigadora, critica, comparativa,
seletiva. Trata-se da constru¢do de novos modelos, de uma nova
legibilidade, ndo linear, por vezes paradoxal, umanovalégicade pensar
e de situar-se no mundo. Assim, a educagdo deve se tornar capaz de
rever eressignificar seus paradigmas.

O curso teveduragdo total de 200 horas compreendidas entre sete encontros presenciais
de 8 horas cada e 144 horas de atividades a disténcia (atividades préticas desenvolvi-
das no proprio municipio e no ambiente virtual, no intervalo entre os encontros
presenciais).

O contetido foi estruturado em madulos instrucionais contendo textos elaborados de
forma dial 6gica e hipertextual e propostas de atividades préticas. Os contelidos abor-
dados foram organizados em 4 etapas. na primeira e segunda etapas, contelidos de
EAD e naterceira e quarta etapas, conteidos de gestao educacional. Os contelidos de
gestdo foram agregados ao curso pois o objetivo maior do PROGED ¢ aformagéo de
gestores, logo, havia a necessidade de formar tutores em EAD para os cursos de
gestéo educacional, também promovidos pel 0 mesmo programa.

A avaliacido do curso

Entendendo que a avaliagdo de um curso deve ser participativa e coletiva e é de
fundamental importéncia para o aprimoramento do mesmo, definimos as seguintes
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estratégias para avaliagéo do curso de tutores: (1) aplicacdo de questionarios de ava-
liagdo para cada encontro presencial junto aos cursistas e docentes; (2) forum especi-
fico no ambiente virtual paraopinar sobre cadamaédulo do curso (Féruns Opine); e (3)
acompanhamento de umaavaliadora externa, que atuou como observadora parti cipan-
teativadurante o curso (BARBIER, 2002).

Nos questiondrios de avaliagdo dos encontros presenciais, cada participante pode
classificar com os conceitosinsatisfatorio, regular, bom e excelente, ositensrelaciona
dos ao encontro. Os itens selecionados para a avaliagéo foram: relevancia da temética
focalizada, organizag&o do encontro, desenvolvimento do encontro, oportuni dade para
participar dos debates, local derealizacdo das atividades, tempo destinado paraarediza-
¢do das atividades, utilidade do contelido abordado, grau de interesse individua e
coletivo e desempenho docente.

Os Foruns Opine, disponibilizados no ambiente virtual moodle acadamédulo, foram
acompanhados pela equipe responsavel pelo curso e a cada etapaeram feitas sistema-
tizagGes sobre as criticas e sugestdes que eram, depois, socializadas nos encontros
presenciais. Além disso, pequenas sugestfes eram avaliadas e implementadasimedia-
tamente, sempre que possivel.

A avaliagdo externa do curso foi realizada por uma doutoranda do programa de pos-
graduacado da Faculdade de Educacéo daUFBA, AnaPaulaVillalobos, que esté desen-
volvendo a pesquisa “ Bases Pedagdgicas e Técnicas paraaAvaliacdo de Ambientes
Colaborativos de Aprendizagem - O Caso do Programa de Formag&o de Gestores da
Educacdo Bésica, PROGED”. Este acompanhamento externo tem umaduplarelevan-
ciaparao Programa: serve, primeiramente, como um importante parametro avaliativo
e possibilita, ainda, um encontro, nem sempre possivel, masvital, entre apesquisae
aextensdo universitaria

O acompanhamento foi realizado tanto no ambiente presencial quanto no ambiente
online, abarcando abordagens pedagdgi cas e ferramentas empregadas paraainteracéo
entre osatoressociais. Além do instrumental técnico, em termos de hardware e software,
estéo sendo avaliados os componentes pedagdgi cos e didaticos do programa, estabe-
lecendo correspondéncias entre os aspectos tecnol dgicos presentes no ambiente e as
facetas relativas a pedagogia e a didatica implementadas no curso. Tais iniciativas
visam o entendimento das relagdes que se estabel ecem entre os componentes peda-
gdgicos e 0s aspectos tecnol gicos inerentes ao ambiente. A pesquisa esta voltada
para a aprendizagem colaborativa, 0s conceitos a ela associados, as caracteristicas
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dasferramentas de col aboragdo em ambi entes de aprendi zagem col aborativa apoiados
por computador, os papéis e as responsabilidades que seus usuarios desenvolvem,
agrupando de forma sintética as principais caracteristicas consideradas importantes
para o apoio de praticas pedagdgicas colaborativas e fornecendo referéncias tedricas
e préticas para a avaliagdo dos aspectos apontados.

A implementac&o destes procedimentos de avaliagdo do curso visou a elaboragdo de
um panorama das principais dificuldades enfrentadas, que auxiliasse no redimen-
sionamento dos problemas encontrados e na melhoria da qualidade do curso, dentro
da perspectiva de um planejamento sistémico.

A proposta de interatividade e onde conseguimos chegar

Com o objetivo de motivar ainteratividade entre os cursistas e a fim de alcangarmos
uma construcdo coletiva de conhecimento, foram disponibilizados diversos recursos
no ambiente virtual moodle. Os principais foram os féruns teméticos (pelo menos um
para cada médulo instrucional do curso) e os chats teméticos (em média, dois a cada
etapa). Os foruns concentraram reflexdes conceituais e tedricas enquanto os chats
priorizaram a discussdo informal dos temas abordados e a afetividade entre os
cursistas.

Além dos foruns e chats tematicos, tinhamos disponivel no ambiente virtual
alguns outros recursos que possibilitavam ainteratividade: um férum de notici-
as, que era utilizado parainformes gerais e onde os participantes tinham permis-
séo de resposta; um férum coletivo aberto a postagem de qualquer mensagem
por qualquer dos participantes; um chat coletivo aberto a participacéo de qual-
guer cursistaem qualquer momento; um portfélio (implementado com o recurso
forum do ambiente moodle) que era utilizado para postagem de producgées indivi-
duais e onde os participantes podiam comentar os trabalhos dos colegas; um
diario disponivel pararegistro livre dos participantes; e os (ja comentados ante-
riormente) Féruns Opine.

Outro recurso que entendemos como fundamental para promover ainteratividade
e aformacgéo do grupo é o perfil individual. Os participantes foram incentivados a
atualizarem seu perfil e a anexarem sua foto para que todos pudessem, enquanto
no ambiente virtual, ser identificados visualmente. Mesmo os cursistas maisresis-
tentes ou com maiores dificuldades para atualizar seu perfil e foto acabaram cedendo
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aos incentivos e "pressdes’ (no bom sentido) e fizeram as atualizagdes solicitadas.

Como atividade em grupo foi propostaa producdo de umaWebQuest*, focando um
tema de interesse dos participantes do grupo que foi formado livremente pelos
proprios cursistas. Apesar das dificuldades com relagdo ao trabalho coletivo a
distancia, relatadas por alguns cursistas (ver figura 1), todos os grupos consegui-
ram produzir as webquests solicitadas, sendo que cada um escolheu o recurso
tecnoldgico para implementa-las (flash, blogs, paginas html, editores de texto,
etc.). Asdificuldades iniciais de alguns no uso das tecnologias, foram superadas
apartir dacolaborag&o entre os participantes de cada grupo, efoi plenamente perce-
bida, pela equipe e pelos proprios cursistas, a producdo colaborativa e as trocas
entre os participantes, assim como aimportancia desta atividade (ver figura 2).

Nossa! Percebo agora, na pratica, o quanto é dificil o trabalho em equipe na modalidade a distancia. N&o por
negligéncia dos componentes ou desinteresse, ndo € isso, pelo menos de todos. Mas € a dificuldade de comunicagéo
conjunta (encontro em Chat), é na socializagéo/recebimento das contribuicdes postadas por cada um, infelizmente
alguns néo dao as caras e outros que fazem o trabalho como se fosse individual. Sdo uma séries de questdes
que dificultam, mas nédo invalidam é claro, o trabalho em grupo seja ele em qualquer modalidade de ensino for,
considerando-se as dificuldades dos cursos presenciais. E um desafio que, quem se propde a fazer um curso
em EAD devera enfrentar e, na medida do processo, superar.

FIGURA 1. Extrato do Diério, sobre as dificuldades do trabalho em grupo a distancia.

Considero que de todos os modulos trabalhados até agora este tenha sido o mais 'pratico’ de todos. A atividade sobre WaQ
possibilitou varias analises e intervengdes. Foi necessario um aprofundamento tedrico para a elaboragéo do trabalho, por outro
lado considero que a atividade em si, utilizada como "pretexto’ foi muito importante, pois independente do tema escolhido pelos
grupos, fol necessario a aplicagdo de varios pontos ja ressaltados para um bom desenvolvimento da EAD, sobretudo o item
INTERATIVIDADE . Assuntos abordados durante a primeira etapa do curso, muito impartante para a concretizagéo do trabalo
Assim, colocamos em préatica a teoria discutida nas duas primeiras etapas, com a vantagem de estar trabalhando em peguenos
grupos. Este talvez tenha sido o ponto-chave no percurso deste modulo.

J&a o weiculo, continuou apresentando os mesmaos problemas, sobretudo nos momentos das atividades desenvolvidas através do
chat

FIGURA 2. Extrato do Opine, sobre a importancia da elaboragdo da webquest.

Além datutoriaonline, estruturamos um model o de acompanhamento dos partici-
pantes incluindo help-desk por telefone e orientagBes em situacdo presencial so-
bre aspectos tecnol égicos e contelidos contemplados no curso.

A participagdo dos cursistas nas atividades virtuai s superou nossas expectativas
tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo. A participa¢do nos foruns
tematicos foi muito rica e pudemos observar aformagéo de um grupo onde vérios
papéis foram assumidos de forma auténoma. A troca de experiéncias e a colabora-
¢do com relagdo a esclarecimento de davidas entre os proprios cursistas também
foi bastante percebida.

A mediagéo de alguns dos foruns (como citado anteriormente) foi distribuidaentre
0s cursistas com o0 objetivo de que estes experenciassem atutoria online; além da
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mediacéo, foi solicitado que eles fizessem a sistematizac&o dos foruns que seria
socializada nos encontros presenciais. Estaatividade, particularmente, foi exercidade
forma brilhante, possibilitando que os cursistas percebessem a potencialidade da
tutoria online (ver figura 3). O grupo se envolveu efetivamente, incentivando os
colegas a participarem das discussdes, dando retorno as mensagens e enviando para
0 e-mail pessoal as consideragdes sobre a sua participagéo.

Quero aqui registrar a importéncia da realizagdo da web quest e mediagio do férum como atividades que permitiram um
aprendizado pratico acerca da tutoria. Realizar a Web Quest(WQ) fol motivants, apesar das dificuldades para entrar em
contato com todos os participantes , mas na medida do possivel ,o0 grupo conseguiu interagir , cada componente forneceu
contribuigdes que levaram a produgdo da WQ, o resultado desse trabalho pode ser visto no site
http://avaliacacemead.zip.net. . A experiéneia em mediacdo do férum ndo deixou de ser também um desafio, foia
primeira vez que realizei tal aco e como tudo que se faz pela primeira vez trouxe consigo agquela sensacdo de inseguranca
que apds a realizagio do ato foi se diluindo. Consiredo essas experiéncias de extrema importéncia para o meu processo de
aprendizagem. Apds tantas discussdes sobre interatividade e aprendizagem colaborativa foi importante tentar realizar as
mesmas na feitura da w( e na mediagdo do forum.

FIGURA 3. Extrato do Opine, sobre a webquest e a mediacéo dos féruns.

Os chats teméti cos representavam momentos muito importantes e amplamente ansia-
dos pelos cursistas. Muitos demonstravam sua alegria em poder compartilhar de
forma sincrona seus conhecimentos, suas dividas, seus questionamentos (ver figura
4). Utilizavamos uma praticalivre nos chats, sem que fossem estabel ecidasregras de
participagdo; desta forma percebiamos que a conversa virtual fluia muito bem e
muitas vezes formavam-se conversas paral el as, sem que, no entanto, ninguém atra-
palhasse ninguém. Muitas vezes migravamos rapidamente entre uma conversa e
outra e podiamos, ao final do chat, acompanhar todo o desenrolar do mesmo a partir
dos registros no proprio ambiente. Para garantir esta possibilidade, o acesso aos
registros dos chats realizados no ambiente moodle foram mantidos abertos aos
cursistas durante todo o curso.

A participac8o nos chats serviram para refletir a respeito do conhecimento elaborado com as leituras dos médulos. Foi
possivel, ainda, interagir com os colegas e perceber opinides e pontos de vistas tangentes aos temas sbordados. Amei
de coracdo participar dos chats. Sinto ndo ter sido mais assiduo,

FIGURA 4. Extrato do Opine, sobre participacéo no chat.

Um complicador com relag8o ao uso dos chats foi ainstabilidade do ambiente moodle
com relacdo a este tipo de comunicagdo sincrona. Muitas vezes tivemos que fazer a
OpGa0 por outros espacos na rede para que os chats pudessem ser viabilizados, jaque,
no moodle, namaioriadas vezes perdiamos aconexao ou 0 ambientetravava. Essefato,
no entanto, emboratenhaprovocado umafrustragdo inicial, ndo impediu nem desmotivou,
de maneira geral, os cursistas a participarem dos chats, sina de que ja havia sido
constituida entre eles uma comunidade de aprendizagem.
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Rompendo barreiras formais para a construgao de lagos significativos

Ja vi a estrutura de outros cursos (como a plataforma do curse ensine afrobrasil do Governo Federal - todo online) e até o
momento a plataforma do Moodle é a melhor.

Quando digo mellhor € nos aspectos: interatividade, as cores utilizadas, tanto na plataforma, como na diagramagio dos
médulos, ddo um ar de leveza. Nas midias sincronas, o destaque val para os Chat's. O contato do professor aluno tem sido
excelente.

Tudo isso é possivel porque hé um rompimento das formalidades dos professores e dos alunos, estes t8m sido transparentes e
tém construido um perfil pessoal & préximo, ndo distante. O cuidado e a preocupacio com os prazos a serem cumpridos,
sem ser "chato" é outro ponto positive. O aluno sabe os prazos mas € sempre bom ter alguém lembrando: Clhe, o "lltimo dia
& amanhd, Ok Isto é muito bom. E tenho percebido isso. O curso é construido coletivamente e efetivamente afetiva,
significative tanto para quem € mediador come para quem est4 sende mediade. Otimol|

FIGURA 5. Extrato do Opine, sobre a interatividade no curso.

Acreditamos que o nivel deinteratividade al cangado no curso, e percebido amplamente
pelos alunos (ver figura 5) se deu devido a diversos fatores. Dentre estes fatores,
podemos destacar: (1) a selecdo criteriosa dos cursistas, visto que a maioria possuia
familiaridade com a tecnologia e todos tinham interesses convergentes (EAD e/ou
gestdo educacional), de formaque a colaboracéo entre os mesmo foi bastanteforte; (2)
0 exercicio da tutoria experenciado pelos cursistas que fez com que houvesse um
envolvimento e aproximagado entretodos; (3) autilizagdo do ambiente moodieeasele-
¢do dos recursos que foram utilizados no curso favorecendo ainteratividade através da
interface agradével (com destague para a presenca das fotos dos participantes em
praticamente todos os espagos do ambiente) e da proposi¢do de atividades coerentes
com a proposta pedagégica; (4) arelagéo entre professores e alunos caracterizada por
uma horizontalidade e uma descontragdo permanentes, especia mente nas discussies
sincronas nos chats, possibilitando que fossem criados vinculos afetivos entre os
participantes; (5) os encontros presenciais bem estruturados onde foram criados lagos
de amizade entre os cursistas; (6) os materiais elaborados de forma dialégica e
problematizadora; e (7) as concepgdes de tutoria e de interatividade que permeavam
todo o desenrolar do curso e que foram amplamente discutidas (ver figura6 e 7).

A utopia, queridas tutoras, serve para caminhar. E aqui estou, caminhando, descobrindo e (rejdescobrindo. Néo sei o porgué de
estarmos fazendo um curso de Tutor, ndo seria um curso de Professores em EAD? Entéo, o que acham de comegarmos a mudar
o nome dacurso?

Aprendi muito e significativamente sobre a etimologia da palavra tutor, como também sobre o quanto sua fungéo fica ohsoleta
diante das possibilidades e impossibilidades da EAD. BExiste um abismo que separa a instrugdoftransmisséo da
construgdof{re)construgdo, (relsignificacéo, da aprendizagem coletiva, colaborativa por meio da interatividade. MNesse sentido, o
Professor na EAD & antes de tudo um mediador, proporcionador, incentivador, colaborador, oportunizador dessas
(reJconstrugdes

FIGURA 6. Extrato do Diario, sobre a concepcédo de tutoria.

Para mim o médulo S comeca a abrir caminhos para analisar o verdadeiro papel do tutor. Identificar as suas competéncias e
fungdes em EAD. A linguagem clara e objetiva, a riqueza de informagdes faz com gque aprenda cada vez mais e me dé a certeza
gue & nesse mundo da interatividade que quero viver.

Um abrago a equipe do PROGED que me proporciona tudo isso.

FIGURA 7. Extrato do Opine, sobre a interatividade.
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O desempenho dos cursistas

A cada etapa 0s cursistas recebiam o indicativo do conjunto de atividades obriga-
térias a serem realizadas em cada modulo. 80% dos cursistas, no entanto, ndo s
cumpriram as atividades obrigatdrias como realizaram diversas atividades
optativas. 1sso pode ser percebido através da ampla utilizagdo do portfdlio para
postagem das atividades individuais opcionais. Este indice revela o interesse e
comprometimento dos cursistas, o que se refletiu na postagem das avaliacdes
online do curso.

Como atividades obrigatorias foram sugeridas a participagédo em, pelo menos, dois
foruns por etapa e a participagdo em um chat. Com as dificuldades com relagdo a
utilizacdo do chat no ambiente moodle, esta obrigatoriedade foi flexibilizada. A pro-
ducdo da webquest também foi uma atividade obrigatéria e foi socializada pelos
grupos em um dos encontros presenciais assim como no ambiente virtual. Além
disso, no ultimo encontro presencial, foi proposta uma auto-avaliacéo dissertativa
gue representou a avaliagdo final do curso.

A participag8o nos encontros presenciais foi expressiva e foi entendida pelos
cursistas (ver figura8) como fundamental paraaformagao do grupo.

No entanto, o encontropresencial de ontem foi bastante produtive, acolhedor, esclarecedor &, principalmente, motivador.
Estou me sentinde estimulada em estar com ves, participando, opinando, construindo idéias e compartilhando percepcdes
sobre a educagfo, a sociedade e a tecnologia.

Cosntatei aquilo que eu ja percebia: os encontros presencials sdo importantissimos para conhecermos melhor as pessoas que
estdo do outro lade da maquina, compartilhando diversos olhares e idéias... ouvir os sotaques, perceber os jeitos, os
corpos, o5 sorrisos, os toques, os olhares... tudo 1sso favorece a nossa interatividade e nos acolhe, chamando-nos a
participar mais.

FIGURA 8. Extrato do Portfélio, sobre encontro presencial.

O desempenho dos cursistas de uma maneira global, na 1%, 22 e 32 etapas, sofreu
pouca alteracéo no que diz respeito aos percentuais distribuidos pelas categorias
excelente, muito bom, bom, satisfatério einsatisfatério. Na4®etapae naavaliacéo
final tivemos um aumento no rendimento da maioria dos cursistas.

Vale destacar, no entanto, que apesar da pouca variagdo na média percentual,

houve umaintensa migracéo dos cursistas entre esses conceitos. Pudemos obser-
var durante o curso que 50% dos al unos mantiveram rendimento estavel transitan-

56



do entre os conceitos muito bom e excelente, enquanto o grupo restante oscilou
entre todos os conceitos, apresentando uma trajetéria néo linear.

No grupo que representou um rendimento flutuante, detectamos as seguintes
caracteristicas: a maioria dos alunos era composta por gestores de unidade es-
colar e estava cursando, simultaneamente ao curso de tutores, outros cursos de
formagdo continuada. Um outro fator deve ser considerado ainda como
dificultador: a coincidénciade parte da agenda do curso com o periodo de plane-
jamento anual das unidades escolares. Apesar destas dificuldades, no entanto,
0 grupo conseguiu cumprir todas as etapas do curso alcangando umameédiafinal
acima do conceito satisfatorio.

Estas caracteristicas sdo explicitadas no panorama geral do rendimento dos
cursistas por etapa (ver figura9).

Desempenho doscursistaspor etapa

Fovalagio Fnal
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o Bxcelente

FIGURA 9. Gréfico de desempenho dos cursistas por etapa.

Entre os concluintes, apenas 5% dos cursistas obtiveram o conceito satisfatério
namédiafinal, ficando amaior parte dos alunos com médias que transitaram entre
0s conceitos bom e muito bom. Entre os 40 cursistas selecionados tivemos 33
aprovados, 5 evadidos, 1 desistente e 1 reprovado.

Refletindo sobre a experiéncia

Asavaliagdes postadas no ambiente moodl e faziam referéncia a diversos aspectos
do curso, sobretudo, ao ambiente virtual, aos contetidos e a interatividade (ver
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figura 10). O ambiente foi avaliado positivamente pelos cursistas que apontaram
como principais caracteristicas afécil navegabilidade einterface agradavel. Vale sali-
entar que a facilidade de ambientacéo foi apontada mesmo pelos cursistas que ndo
possuiam experiéncia em EAD. A possibilidade de acesso a diferentes recursos foi
destacada pelos cursistas em suas avaliagdes. Quanto ao contetdo e formato dos
maodul os as avaliagdes postadasindicaram a boarecep¢do dos cursistas (ver figura 11).

Como uma tendéncia normal no desenvolvimento do curso, a interatividade se intensificou. As permutas intelectuais, as
experiéncias e os saberes compartilhados deram um "coloride” especial & interatividade do grupo, sem contar com as
caracteristicas de cada cursista, claro. Os féruns, e principalmente os chats, ao meu parscer, foram essenciais nessa
interatividade.

A relagdo tutor (es)-alunc (s), nesse sentido, expressou a natureza dessa interatividade: uma relago marcada pelo

compromisso, seriedade, responsabilidade, constancia e interesse. Mas penso gue os niveis de abertura e confianga da
relacdo podem ser aperfeigoados, alcangando niveis mais e mais profundos.

FIGURA 10. Extrato do Opine, sobre a interatividade no curso.

Gostaria de parabenizar & equipe de elaboragdo desse médulo. Mo sei se as sugestdes dadas nas avaliagbes ja foram
incorporadas, ou se estou mals familiarizada com o ambiente ou mesmo se o tema me seduziu, a questdo & q esse modulo
me surpreendeu pela linguagern, interatividade, organizaco.

A5 referéncias sio de excelente qualidade e fico [contente em ver nossos colegas e professores com seus textos postados e
nos servindo de referéneia e nos aujxiliando na formagio do nosso conhecimento, dos nossos conceitos a respeito ds EaD.

FIGURA 11. Extrato do Opine, sobre os materiais.

Os principais problemas apontados nos diferentes instrumentos de avaliacdo
foram: tempo insuficiente destinado as atividades e ao curso como um todo (ver
figura 12); problemas de conexdo dos cursistas que utilizavam o acesso discado a
internet; ainstabilidade do chat no ambiente moodle.

Qla

MN&o foi facil chegar ao médulo 7, o pouco espaco de tempo desse bloco prejudicou o entendimento imediato mas, este modulo
foi o mais complexo, onde aprendi mais conceitos novos e a diversidade de informagdes muito grande. Estou cada diamais
satisfeita com as minhas conquistas

FIGURA 12. Extrato do Opine, sobre o tempo.

Entre as sugestfes para a proxima oferta os cursistas indicaram as seguintes
propostas: aumento da carga horéria; utilizagdo de outro ambiente paraarealiza-
¢ao dos chats; disponibilizagdo de um laborat6rio de informati ca permanente para
0s cursistas; acréscimo de mais uma oficina sobre o ambiente virtual com énfase
em edicdo e publicacéo de material no moodle; acréscimo de duas oficinas sobre
orcamento e financiamento que priorizassem exercicios préticos; transformagéo
do curso de extensdo em especializagéo.
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Esta tltima sugest&o, encaminhada pelo conjunto de alunos da turma e por outras
instituicdes, revela uma caréncia de certificacdo para os profissionais que atuam
em tutoria em EAD. Esta demanda, explicitada nas inscri¢des recebidas para o
processo seletivo nos anos de 2004, 2005 e 2006° , em paralelo a demanda de
tutores formados que o PROGED apresenta para o oferecimento dos cursos de
formacéao de Gestores de Sistemas e de Gestores de Unidades Escol ares, nos colo-
ca diante de um paradoxo.

No caso da UFBA, nosso Centro, enquanto componente da REDE criada pelo
MEC, é de formac&o de gestores. As demandas por formagdo de gestores sdo
guantitativamente bem menores que as demandas de formagdo de professores
(haja vista a existéncia de um maior nimero de professores que de gestores em
todos os sistemas). Desse modo, a necessidade de formac&o de tutores para a
formac&o de Gestores €, também, menor.

A ofertado curso de formacéo de tutores é gratuita para os participantes e para 0s
sistemas, processando-se uma sele¢do publica. Atualmente compomos umaturma
com 40 cursistas a cada ano®. Parte dos formandos é integrada as equipes que
desenvolvem os cursos de formacé&o de gestores do PROGED, ficando estainser-
¢do submetida as demandas apresentadas pelos municipios. O restante dos tuto-
res formados acaba sendo absorvido por programas de pesquisa na area de
gestdo, por programas de extensdo de formac&o continuada ou por instituicdes
privadas que oferecem cursos de graduag&o a distancia utilizando ambientes
virtuais de aprendizagem. H4um descompasso até 0 momento entre o nimero de
formandos e a nossa capacidade de absorvé-los integralmente.

Acreditamos, no entanto, que a oferta do curso gratuito de formacg&o de tutores,
com participagdo de representantes de diversos municipios, tem dado uma pe-
guena contribuigdo no processo de socializagdo do acesso as novas tecnologias.
Os tutores formados, integrantes de sistemas publicos de ensino, transformam-
se em multiplicadores do contetido estudado em suas localidades.

Consideragées Finais

A avaliagdo positiva de cursistas e docentes, ao longo do curso, além dosindica-
dores de participacéo, demonstrou que conseguimos atingir nossos objetivos em
relacdo a interatividade e & qualidade dos contetidos abordados e do material
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didatico. Destacamos aimportancia das discussoes amplas e abertas, numa pers-
pectiva de multivocalidade e de respeito aos saberes individuais; e o incentivo a
participacéo colaborativa deixando claro que acreditamos numa perspectiva de
cooperagéo e ndo de competicao.

Precisamos avancar ainda em muitos pontos: naflexibilizac&o dos contetidos bus-
cando uma maior atengao a diversidade de necessidades no grupo; no tratamento
do design dos contetidos e numa abordagem mais imagética dos mesmos; huma
maior énfase nas atividades colaborativas; numa abordagem que favoreca a
perspectiva de contelidos abertos... somente para citar alguns aspectos.

No entanto, embora conscientes das nossas fragilidades, consideramos que de-
mos um importante passo: al cangar ainteratividade em um curso online. Sabemos
dos diversos model os convencionais de EAD que ainda sdo amplamente replica-
dos numa perspectiva massificadora. | mplementar um curso de formagé&o de tu-
tores numa perspectiva de comunicacdo muitos-muitos, sabendo gque estamos
formando futuros formadores, € um dos caminhos possiveis para contribuir para
uma educacéo para a cidadania e para uma sociedade mais justa.
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3.A oferta 2006 do curso de tutores (atualmente em andamento) conta com a participagdo de professores com

atuacdo especifica na tutoria online, numa proporcdo de um professor para cada vinte alunos.
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EAD na Bahia - um descompasso
entre a teoria e a pratica?

Lynn Alves
www.lynn.pro.br

Algumas reflexdes'

Nos ultimos dez anos a Bahia apresentou um crescimento significativo nos proces-
sos de formagdo inicial e permanente na modalidade a distancia. As instituicoes
publicas e privadas incentivadasinicialmente pelaLei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacdo Nacional (9394/96), que estabeleceu as bases legais para a modalidade de
educacdo adistnciano Brasil e posteriormente pelas portarias (n° 301/98, n° 2.253/
2001 en®4.059/94) e os Decretos (2.494/98 e 0 n.° 5.622/05) criaram condi¢des para
viabilizar préticas pedagdgicas adistancia.

Nesse processo evolutivo dos aspectos legais que apoiam a educagdo a distancia
no Brasil, pode-se perceber embora ainda de forma timida, um avanco em cada
legislagdo apresentada. Por exemplo, inicialmente aconcepgdo de EAD enfatizava
a auto-aprendizagem, descaracterizando o processo de ensinar e aprender que
pauta-se no tripé professor - aluno - objeto do conhecimento. Na portaria 5622/05
essa énfase foi totalmente retirada e no seu artigo 1°., caracteriza a educagdo a
distanciacomo

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-

pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a

utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagéo,

com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.
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Assim, resgata-se o papel dos sujeitos nos processos de ensinar e aprender
também nessa modalidade, descaracterizando de certa forma praticas centradas
em uma perspectiva instrucionista que ainda tomam como modelo a instrugdo
programada criada por Skinner (1998) e utilizada intensamente na década de
setenta. A opcao por estd metodologia, coloca o aluno no lugar daquele que
aprende sozinho, sem interagdo com outros sujeitos, realiza as atividades, se-
guindo o seu ritmo e modelo de aprendizagem, mas com baixos niveis de
interatividade e comunicac&o. Particularmente questiono a eficécia dessa pers-
pectiva, ja que ndo podemos esquecer que aprendemos em comunhao, onde
"guem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE,
1997, p. 25).

Freire (1970) compreendia a educagdo como um tipo de comunicagao interativa,

namedidaem que a

[...] vocagdo humana é a de 'saber' 0 mundo através da linguagem
que fomos capazes de inventar socialmente ... nos tornamos capa-
zes de desnudar 0 mundo e de 'falar' 0 mundo. S6 podemos falar do
mundo porgue transformamos o mundo, e o processo ndo poderia
ser ao inverso.

Assim, a comunicacdo na educacdo € concebida por Freire a partir dos seguintes
elementos:

a) Posturaaberta do emissor e receptor paralograr um climade mituo
entendimento;

b) Bi-enderegcamento do processo onde as mensagens possam circular em
ambos sentidos educador - educando;

¢) Interagdo no processo que suponha a possibilidade de modificagdo
das mensagens e intengdes segundo a dinamica estabel ecida?.

Ir de encontro a essa perspectiva, indica aescolha de um model o pedagdgico em
sintonia com a concepgdo de EAD industrial, que tem como preocupacgao
massificar o ensino. E importante percebermos que massificar ndo € democrati-
zar, isso seriaumafalacia. A massificacéo do ensino muitas vezeslevaaperdada
gualidade, a descrenca do processo, a desmotivacdo de professores e alunos
gue vém muitas vezes alijadas as suas subjetividades para fazer parte de um
padr&o que uniformiza e violenta os sujeitos.

As questdes relacionadas com a massificacdo, a auto-aprendizagem e essa
pseudo-democratiza¢8o do ensino, tem inquietado professores e pesquisado-
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res que vivenciam diariamente 0s espacos de aprendizagem a distancia. A preo-
cupacdo em diminuir 0s custos e obter lucros rapidamente com a criacéo de
cursos a distancia tem motivado principa mente as institui ¢des privadas brasilei-
ras a escolherem esses caminhos, levando muitas vezes ao comprometimento da
qualidade no processo e reforgando um preconceito em relacéo a essamodalida-
de de ensino em nosso pais.

Tenho percebido também em nosso estado nas institui¢des de ensino superior
particulares® , uma criacéo de politicas salariais diferenciadas para os prof esso-
res que atuam nessa modalidade, como se esse trabalho docente fosse de menor
valor. O material didatico, uma producao intelectual dos professores, que muitas
vezes se constituem em livros textos das disciplinas, exige investimento de tem-
po e de leitura, contudo, sofrem uma desvalorizagao, isto é, paga-se valores
inconcebiveis para esse tipo de trabalho.

Desta forma, a questdo da EAD no cenério brasileiro e na Bahia é uma quest&o
preocupante, na medida em que os profissionais muitas vezes sdo obrigados a
serem professores de cursos a distancia para ndo ficarem fora do mercado de
trabalho, mas sofrem perdas maiores em relacdo as questdes salariais, a gestado
do tempo pedagdgico e de autonomia.

Autonomia, aqui compreendida na perspectivade Preti (2000, p.131),

[...]significa ser autoridade, isto &, ter forca para falar em proprio
nome, poder professar (dai o sentido de ser professor) um credo,
um pensamento, ter o que ensinar a outrem, ser possuidor de uma
mensagem a ser proferida. Em outras palavras, é ser autor da
prépria fala e do proprio agir. Dai a necessidade da coeréncia entre
o dizer e o agir, entre a agéo e o conhecimento, isto é, a nao-
separagdo desses dois momentos interdependentes.

Como os docentes de cursos a distancia tem professado seus credos e pensamen-
tos? QuestBes como essa vem angustiando pesquisadores que acreditam nos pro-
cessos de ensino a disténcia como a possibilidade de criar espacos diferenciados de
aprendizagem que permitam aos diferentes sujeitos em distintos espacosinvestirem
na sua formagdo. Instaura-se novas relacdes de poder que precisam ser desvel adas.

Percebe-se, claramente por traz das préticas vigentes ainda uma concepcdo fordista

de educacéo, na qual se fragmenta o processo e 0s sujeitos ndo tem aidéia do todo.
Define-se quem ira produzir o material, quem se responsabilizard pelo design
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instrucional, quem ira"tutorar" osalunos e por ai vai. Acdes desarticuladas que
comprometerdo a qualidade do processo e a credibilidade da EAD no Brasil e na
Bahia.

Nesse cendrio urge que os professores dos cursos a distancia se organizem, criem
Orgédos representativos para defender os interesses de uma categoria que necessita
investir cotidianamente na suaformagéo, aprendendo aarticular as diferentes midias
para mediar a construcéo de conceitos fundantes para a futura atuac&o dos licenci-
ados ou bacharéis.

Indo além das questdes financeiras

Acreditar que arealizag8o de cursos a distancia é um investimento de baixo custo,
€ no minimo uma posturaingénua, considerando que a pretensa garantiada qualida-
de desses cursos passa pela definicéo de politicas por parte dos dirigentes. Essas
decisdes devem garantir processos de formacdo permanente dos docentes que
irdo atuar nessa &rea, a qualidade na producdo do material didéatico, bem como a
mediacdo de midias digitais e telematicas que favoregam asimulagéo de conceitos, 0
atendimento a alunos e professores para interagdo adequada com os ambientes
virtuais de aprendizagem, suporte técnico a essa plataforma, salarios dignos e
compativeis com o mercado e 0 acompanhamento das praticas realizadas nesses
locus. Estas condicdes sine qua non exigem investimento financeiro e humano. E
fundamental criar e manter uma equipe que esteja em constante discussdo do fazer
pedagdgico nos cursos a distancia, constituindo uma comunidade de aprendiza-
gem com diferentesinteligéncias, saberes.

A chegada dos avaliadores do MEC para autorizar cursos a distancia nas institui-
¢Oes exige que cada curso tenha no minimo os contetidos do primeiro e segundo
semestre prontos, apresentados na midia impressa e na digital para aqueles que
optam por utilizar aweb como espacgo de aprendizagem.

Uma escol haque define quem serdo os sujeitos aserem atendidos, isto €, aopgado pelo
impresso atende um nimero maior de pessoas enquanto a opg¢éo pelas midias digitais
e telematicas voltam para cursistas que tenham acesso a essas tecnologias, 0 que
ainda é umaminoria, conforme pesquisarealizada pelo IBGE em 2005 que constatou
gue apenas 13,9% dos domicilios brasileiros tém acesso a Internet de casat. Contudo,
existem diferentes espagos nos quais 0s cursistas podem acessar ainternet, como o0s
infocentros® e os Nucleos de Tecnol ogia Educacional®.
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Outra exigéncia dos avaliadores refere-se aos processos de formacéo dos do-
centes que irdo atuar nos cursos a distancia, sdo realizadas entrevistas com os
professores no intuito de constatar se essa acdo foi concretizada. Aspectos
como esses s6 ratificam que o investimento inicial em cursos adistanciaenvol-
ve recursos financeiros significativos.

E por fim, se a institui¢éo optou por um curso online a escolha do ambiente é
fundamental, para garantir a aprendizagem e a mediacéo pedagdgica, j& que este
locus ira se constituir em espacos de trocas de saberes que devem mobilizar o
desejo dos aprendentes em estarem juntos. A opgao por plataformas livres e
gratuitas tem sido umatendénciano Brasil e em especial naBahia.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)” é umapla-
taforma (software) que foi desenvolvida pelo australiano Martin Dougiamas em
1999 e é considerado um Software Livre. Este termo tem diversos aspectos envol -
vidos, mas, numa tradugdo simples e rapida, podemos dizer que é um software
gratuito, podendo ser baixado, utilizado e/ou modificado por qualquer individuo
em todo o mundo.

O Moodle entrou naBahiano inicio do ano de 2004 e hoje esta presente em mais de
vinte institui ¢cbes de ensino superior publico e privado, bem como nas Universidades
Corporativas e vem sendo utilizado como mais um espaco de aprendizagem paraas
disciplinas presenciais e como salas virtuais nos cursos online.

Este ambiente apresenta uma gama diversificada de interfaces que para L évy (1993)
s80 dispositivos que agenciam operacfes que envol vem processos de transcodificagdo
e gerenciamento defluxos deinformagdes. Asinterfaces podem ser também denomina-
das de ferramentas que medeiam a comunicagdo entre um sistemainformatico e seus
USudrios.

NosAVAs, encontramos diferentestipos deinterfaces que podem possibilitar acomu-
nicagdo entre 0s sujeitos gque trafegam nesse espaco. Este didlogo pode ser sincrono,
isto é em tempo real, através dos softwares de comunicagdo instantanea (como o
Yahoomesseger, MSN, Skype, ICQ, Google Talk, entre outros), chats e video-confe-
réncias.

Estetipo de comunicacédo é fundamental paragarantir um nivel deinteratividade nas
atividades que serdo desenvolvidas pelos professores que utilizam os AVAs como
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mais um espago de aprendizagem. Outro aspecto significativo dasinterfaces sincronas
€ aampliacéo de espacos de sociabilidade, possibilitando a criag&o de vinculos, o
sentimento de pertenga, acerteza de que existe do outro lado datelaal guém com quem
se pode estar, mesmo virtualmente.

J& as interfaces assincronas efetivam e garantem a comunicagdo em momentos
distintos sem a presenca dos sujeitos, isto &, existe uma diferenca entre o tempo
em quefoi enviadaamensagem e que serarecebida. Normalmente estas ferramen-
tas sdo as mais utilizadas nas atividades realizadas a disténcia seja em processos
formais ou informais. O nivel de interatividade apresentado aqui dependera da
interface utilizada, isto €, se usamos o férum ou alista de discusséo possibilitare-
mos aos alunos/usudrios a possibilidade de expressar e socializar seus pontos de
vista deixando aberto o canal paraumainterlocucéo continuaentre o grupo. Con-
tudo, se utilizamos um quadro de aviso ou a agenda, estaremos apenas
disponibilizando informagdes para serem lidas e consultadas sem necessidade de
retornos/respostas, limitando assim, o nivel de interatividade.

Lévy (1999) definiutrésniveisdeinteratividade: Um - Todos, Um - Um, Todos - Todos.
Neste nivel os sujeitos podem trocar, negociar e intercambiar diferentes saberes ao
mesmo tempo, diferenciados dos limitesimpostos pelos niveis anteriores.

Portanto, a interatividade passa ser compreendida como a possibilidade de o usuério
participar ativamente, interferindo no processo com acdes, reacdes, intervencoes,
tornando-se receptor e emissor de mensagens que ganham plasticidade, permitem a
transformacao imediata(LEV'Y, 1999, p. 60), criam novos caminhos, trilhas, cartografi-
as, valendo-se do desgjo do sujeito.

O Moodle, oferece ferramentas sincronas e assincronas que podem ser utilizadas
adepender dos objetivos do professor. Parautilizar de "formaadequada e produti-
va' essasinterfaces é fundamental que o professor interaja bastante com o ambiente,
construindo o significado para cada uma delas estabelecendo sempre relagdo com a
sua disciplina e com os conceitos que 0s alunos precisam construir.

Destaforma, osAVAstornam-se espagos para a construgdo de diferentes aprendi-
zagens, tanto em cursos on-line, como mediando as atividades presenciais. A cres-
cente demanda por formagao inicial e permanente utilizando estas plataformas,
vem favorecendo o aparecimento de ambientes que atendem a diferentesinteresses
institucionais, como por exemplo: as concep¢des pedagdgicas que norteiam as
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praticas, as questbes econdmicas, questdes politicas, entre outras.

Embora, o Moodle sejaum software livre e gratuito é necessario customizé-10, aten-
dendo as demandas de cada institui¢do. Esta bricolagem envolve mais uma vez
custo, pois é necessdrio trabalhar com uma equipe de desenvolvedores e de design
gue a partir da escuta dos professores e alunos que vivem imersos nesse ambiente,
sinalizam as lacunas existentes, propondo muitas vezes outras funcionalidades para
asinterfaces existentes. Estas contribui¢des devem ser disponibilizadas nacomuni-
dade mundial do Moodle que ao longo dos Ultimos sete anos vem criando novas
ferramentas e funcionalidades para o ambiente, fortalecendo assim, a filosofia do
softwarelivre.

Consideragdes finais

A intenco desse texto foi criar um espago de provocagéo para refletirmos sobre
guestdes fundamentais que circundam os processos dos cursos a distancia, bus-
cando articular ateoriacom a prética, aceitando o desafio de construir umapraxis
diferenciada que exige um foro de debate continuo, no qual possa se refletir e
otimizar acgdes que definam politicas salariais, de formagdo, de democratizacéo
mai s justas e coerentes com discurso presente nos documentos oficiais e namidia,
evitando resgatar um perspectiva neo-tecnista para os cursos a distancia na
sociedade contemporanea.

E por fim, possibilitar que esses cursos criem comunidades de aprendizagem nas
guai s os sujeitos estabel ecam vincul o, exercitem o sentimento de pertenca, garantin-
do a permanéncia, aligagdo entre o sentido de comunidade, o carater corporativo e
aemergénciade um projeto comum, assegurando a existénciade formas préprias de
comunicagdo. Essas sdo caracteristicas fundantes de qualquer comunidade, essen-
ciais parao estabel ecimento dasrel agbes sociais (PALACIOS, 1996), em quai squer
espacos nos quais estejam sendo gestadas.

Sustentar 0 desegjo paramanter e preservar umacomunidade virtual de aprendizagem
exige o exercicio continuo da autonomia e mais umavez resgato Preti:

N&o podemos confundir autonomia com liberdade absoluta, com a
possibilidade de a pessoa decidir "livremente", sem interferéncias
externas, sem estruturas de poder, pois ha condicionantes cultu-
rais, sociais, econdmicos e pedagégicos que delimitam sua decisdo.
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Trata-se de processo que ndo é apenas individual, ou individualis-
ta; € necessaria a contribuicdo do outro, de instituigdes e educado-
res, que mesmo quando propSem desenvolver acdo emancipatéria
em relagdo ao cidadd@o, ao educando, acabam exercendo algum tipo
de influéncia, apontando a direcdo, produzindo valores e significa-
dos (PRETI, 2005, p.113).

Convido a todos a refletirem sobre suas préaticas como sujeitos aprendentes que
precisam aprender aviver juntos de forma colaborativa e critica, desmistificando e
desvelando as relacBes de poder e as ideologias que vem norteando 0s cursos a
distanciano Brasil e em especial naBahia
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Notas

1.As reflexBes aqui pontuadas sdo construidas a partir da minha imerséo nos Gltimos quatro
anos no universo da EAD no estado da Bahia e no cenédrio nacional, seja através de
entrevistas a professores, alunos, coordenadores e gestores de cursos a distancia, seja fruto
das discussdes nos diferentes espacos de aprendizagens nos quais vivo.

2.Para um maior aprofundamento sofre a reflexdo realizada por Paulo Freire, articulando
a educagdo a uma forma de comunicagdo mais interativa, ver os trabalhos desenvolvidos
pelo Nuicleo de Educagdo e Comunicagdo da USP http://www.eca.usp.br/nucleos/nce/
3.Na rede publica de ensino ainda ndo temos cursos totalmente estruturados, apenas projetos
em andamento. A Unica excegdo é o curso de Administragéo, realizado pela UNEB e a
Universidade Aberta do Brasil com financiamento do Banco do Brasil. O pagamento dos
professores ndo é feito pela politica salarial da universidade.

4.Jornal do Brasil, Economia A23, sdbado, 16 de setembro de 2006
5.http://www.secti.ba.gov.br/secti.page?modul e=notici as& action=verNoticia& id=553

6. http://www.sec.ba.gov.br/iat/

7. www.moodle.org Este ambiente virtual de aprendizagem também é denominado de Learning
Management Systems.(LMS)
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O contexto

Vivemos um periodo de mudancas na sociedade e, especialmente no Brasil, no sistema
educacional. No plano mais geral, vemos essas transf ormagtes ocorrendo em todas as
areas, provocadas principal mente pel o abal o provocado pelastecnol ogiasdainforma-
¢80 e comunicagdo (T1C) nas dimensdes espago e tempo. Multiplicam-se as misturas
culturais, acelera-se asociodiversidade, emergem novosvalores. O sistemaeducacio-
nal brasileiro passa também por essas transformacgdes e as mais evidentes sdo as
mudangas ha estrutura dos curriculos, pelainclusdo de novos componentes como 0s
chamados Temas Transversaist, bem como com a possibilidade de inclusdo de novas
disciplinas apartir do interesse e condi¢des da escola. A exigéncia daimplantacéo da
educacdo permanente e continuada tem sido a tonica de muitos debates no pais, e a
incorporagdo das TIC no curriculo torna-se um enorme desafio para os professores.
Acrescente-se a isso a proliferacdo de cursos a distancia, a maior parte deles para a
formacéo de professores.

Faz-se necessario entdo retomar a discussdo sobre 0 uso dessas tecnologias e quais
as possibilidades que se abrem para a educagéo a partir desse uso. Esse tema € objeto
de estudos e experimentos em praticamente todo 0 mundo. E comum afirmar-se quea
incorporagdo dos computadores na educacdo ndo pode ser merarepeticdo dostradici-
onais cursos ou aulas. No entanto, € comum também perceber apredominanciado uso
das tecnol ogias como ferramentas, apenas como auxiliares do processo educacional.
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Nessa perspectiva, o que se busca é a utilidade desses novos equi pamentos, com uma
evidente reducdo de suas possibilidades. Essa reducéo esvazia as TIC de suas carac-
teristicasfundamentais, transformando-as em meras animadoras damesma educagéo,
0 que se desfaz rapidamente, tdo logo passe o encanto da novidade. A educagéo
continua como esta, sb que com novos e avangados recursos tecnol 6gicos (PRETTO,
1996, p.112-115).

Também se percebe a incorporacéo das TIC como discurso ideol 6gico, provocando
um forte mal-estar dentro de muitas institui¢cBes que compram pacotes prontos como
bdias de salvagéo para simplesmente adaptarem-se as demandas impostas a partir de
decisbes externas. E importante pontuar, dessaforma, que as mudancas na area educa-
cional ndo deveriam atender apenas aos modismos ou as necessidades do mercado,
mas caminharem no sentido dainser¢do ativano processo mais amplo de transforma-
¢des que ja vem ocorrendo no mundo desde a segunda metade do século XX.

Procurando inserir-se no movimento contemporaneo, respondendo aos processos de
transformagéo que vém ocorrendo, e procurando expressar os debates que se desen-
volvem em torno do tema da formacdo de professores, a Faculdade de Educagdo da
UFBA, tomando como fundamento os estudos e as pesquisas do Grupo de Pesguisa
Educagéo, Comunicagéo e Tecnologias (GEC), vem desenvolvendo programas® que
tém o intuito de criar condigdes para a compreensdo do mundo atual e possibilitar
intervengbes em todo esse processo, tomando como principio norteador a
inseparabilidade entre as dimensdes do "ser", "pensar e "agir", préprias da natureza
de cada ser humano. Para tanto, toma como pressuposto que

os professores do Ensino Fundamental, basicamente aqueles dire-
tamente responsaveis pelas classes iniciais, e da Educagdo Infan-
til, vém sofrendo um violento processo de expropriagdo do seu
fazer especifico, constituindo raz&o primeira de qualquer iniciati-
va de formagdo o debate sobre as condi¢Bes para essa
reapropriacdo. Tomar posse, contemporaneamente, do oficio que
confere legitimidade ao fazer especifico do professor, pressupde o
acesso imediato a um conjunto de processos que configuram a
sociedade da cultura, da informacdo e da aprendizagem (FACED,
2003).

Nesse sentido, vem experimentando o que considera como uma inovadora estrutura
curricular, embasada em uma perspectiva ndo-linear da educacéo, enfocando os as-
pectos sociopoliticos que suportam e influenciam as atuais transformacgfes e o
imbricamento desses aspectos com as tecnologias postas em uso.
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Especia mente, destacamos o Programa de Formac&o Continuada de Professores para
o Municipio de Irecé, umaacdo conveniada entre a Faculdade de Educacéo da UFBA
eaSecretariaMunicipal de Educagéo do municipio. Este programa pretende se cons-
tituir em "uma experiéncia de pratica pedagdgica que, exercida em uma dindmica de
horizontalidade, tenha como méaximas fundamentadoras o respeito aos processos co-
tidianose aval orizag&o plenado sujeito" (FACED, 2002).

Este texto apresenta as analises que estamos fazendo sobre as potencialidades das
TIC para a constitui¢do de dindmicas horizontais nos processos de formagdo dos
professores darede municipal delrecé-BA. Paraproceder a essaandlise, apoiamo-nos
nas vivéncias e processos interativos que o grupo de professores vem mantendo com
esses professores e com todos os demais envolvidos no processo, desde o inicio do
curso, em 20045,

E importante aqui compreender vivéncias enquanto configuragdes de sentidos, as
guais, mesmo que aparegam como "estranhas eincompreensivel s, deixam-sereconduzir
a unidades Ultimas do dado na consciéncia, unidades que ja nada mais contém de
estranho, objetivo, nem mesmo necessitado de interpretacdo” (GADAMER, 1997,
p.124), unidades que ndo sdo dados de experimentacéo e de medicdo, masdesignifica-
do. Também € importante compreender processos interativos enquanto "disposi¢do
ou predisposi¢do paramaisinteracdo, paraumahiper-interacéo, parabidirecionalidade
- fusdo emissdo-recepcdo -, para participacdo eintervencdo” (SILVA, 1998, p.29). N&o
s30 apenas atos, agdes, e Sim processos, inclusive instavels, de abertura para mais e
mai s comunicagdo, mais e maistrocas, maise mais participagao.

Delineando o Programa

O Programade Formag&o Continuada de Professores parao municipio delrecé-BA, é
parte de um Programa Especia de Graduagdo em nivel superior daFACED/UFBA, para
graduar professores de municipiosdo Estado daBahia, inicialmente com o oferecimen-
to de duas turmas, uma para 0 municipio de Irecé, a 500 km da capital, e outra para
Salvador. No caso de Irecé, é oferecida formagdo em exercicio aos professores
concursados, dirigentes e coordenadores que atuam na Rede Municipal de Educagéo,
através do curso de Licenciatura em Pedagogia para o ensino fundamental/séries
iniciais, oportunizando o cumprimento do disposto no Art. 62 daLei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (Lei 9.394/96), que visa conferir, ao conjunto de profes-
sores da educagd@o bésica do pais, como patamar minimo de escolaridade, o nivel
superior.
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Esses Programas constituem-se numainiciativa experimental, estimuladano disposto
no artigo 81 da LDB (Lei 9394/96), onde se prevé ser "permitida a organizagéo de
cursos ou instituices de ensino experimentais, desde que obedecidas as disposi¢cdes
destalei". A titulacdo de licenciado em ensino fundamental habilita os professores a
exercerem atividades docentes multidisciplinares no nivel fundamental, ou seja, nas
sériesiniciais desse nivel de ensino, na educagdo de jovens e adultos e na educagéo
infantil.

O eixo norteador do Programa "é a praxis pedagégica, como espago-tempo no qual
ocorrem as reflexdes e as agdes que ddo sentido ao cotidiano de cada escola, ao
trabalho de cada professora e cada professor, que repercutem no processo de forma-
¢&o e producgdo de conhecimento desenvolvido pelo conjunto da comunidade esco-
la" (FACED, 2002). A modalidade é 0 ensino semi-presencial, com atividades presenciais
(emIrecé) eadistancia, atravésdo uso intensivo e convergente das T1C, que estruturam
a base do Programa e da praxis pedagégica dos professores.

O Programa de Formagao Continuada de Professores para o0 municipio de Irecé-BA
toma como indicadores algumas idéias e principios fortemente articulados alégica e
aos conceitos propriosdas TIC, em virtude de seu funcionamento em rede. Destacam-
se como indicadores os processos horizontais, que procuram desestabilizar a hierar-
quia e a verticalidade proprias de uma cultura pedagogi ca sedimentada ao longo dos
anos; 0s processos coletivos, considerando que numa dinamica de rede todos partici-
pam e a producgo € coletivizada; os centros instaveis, considerando que nos proces-
sos pedagdgicos ndo ha centralidade fixa, ou sgja, ora o professor € o centro, orao
aluno, oraoutro ator ou mesmo um elemento fisico, 0 que procura desestabilizar certas
concepgdes pedagdgicas que, apesar de diferirem do foco, mantém a idéia da
centralidade estével; o curriculo hipertextual, apartir do qual se entende que os sujei-
tos do conhecimento podem/devem construir seus percursos de aprendizagem em
exercicios de interagcdo com 0s outros atores do processo, com as maguinas e com 0s
mais diversos textos; a participagdo efetiva, considerando que, para vivenciar o pro-
cesso pedagdgico, todo sujeito é convocado a participar na/darede, sendo impraticé-
vel um mero assistir; aformagdo permanente e continuada, por entender que o movi-
mento acelerado da contemporaneidade transforma a todo instante as relacfes que
s80 estabel ecidas no espaco/tempo, 0 que exige um processo continuo de tratamento
de informacdes e, simultaneamente, uma relagdo com a producédo permanente de no-
vos conhecimentos diante de realidades mutantes; a cooperagdo, considerando que
para o sistema de rede funcionar, os participantes hecessariamente sdo convocados a
cooperar, contribuir com o processo de produgéo coletiva; a sincronicidade naapren-
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dizagem, por considerar aimportanciado estabel ecimento de conexdes | aterais e ndo
apenas seglienciais, ou sgja, a presenca de relactes e de sentidos simultaneos, cons-
tituindo-se num espago sincronico e um tempo espacializado (FACED, 2002).

Taisindicadores materializam-se numaorganizacao curricular descentralizada, flexivel,
abrangente, plural, composta de atividades curricul ares organizadas em torno de uma
articul agdo entre eixos teméti cos e modalidades de agdes, ou seja, umarede de articu-
lagBes entre contelidos e agdes, saber e viver. Entende-se por atividades curriculares
todas as realizagOes pedagdgicas efetivadas pelos professores cursistas*. Procura-se
com isso garantir a superagdo da fragmentac&o do curriculo escolar, organizado em
disciplinas, etambém do model o de"aula’ como Unica possibilidade de espago-tempo
de relagdes entre os sujeitos envolvidos no processo educativo.

[...] a Unica organizag8o capaz de crescimento sem preconceitos e
aprendizagem sem guias € a rede. Todas as outras topologias sao
restritivas. Um enxame de redes com acessos multiplos e, portan-
to, sempre abertas de todos os lados. Na verdade, a rede é a orga-
nizagdo menos estruturada da qual se pode dizer que ndo tem ne-
nhuma estrutura... de fato, uma pluralidade de componentes real-
mente divergentes s6 pode manter-se coerente em uma rede. Ne-
nhum outro esquema ‘cadeia, piramide, arvore, circulo, eixo' con-
segue conter uma verdadeira diversidade funcionando como um
todo (KELLY apud CASTELLS, 1999, p.85).

Assim, nesse projeto, tomamos a REDE como dimenséo estruturante da organizacéo
curricular, uma vez que as atividades presenciais acontecem de forma integrada as
atividades ndo-presenciais. A rede, a0 mesmo tempo em que desencadeia processos
de discussdo presencial, modifica esses processos e prolonga as discussdes no &mbi-
to virtual. Problematizac6es e discussies ocorridas presencia mente sdo socializadas
e aprofundadas narede, espaco comum atodos, alunos e professores, retroalimentando
as discussfes presenciais, da mesma forma que aquelas desencadeadas na rede sao
aprofundadas no ambito presencial e retornam arede estabel ecendo outras conexdes.

Com isso, multiplicam-se as possi bilidades de troca, de acesso a contelidos em diver-
sos formatos, prolongando o tempo das discussdes, possibilitando ariqueza da expe-
riéncia, estreitando a fronteira virtual/presencial, provocando sua continuidade e
potencializando a préatica pedagégica. A dimensao Rede, nesse Programa, se constitui
de um sitio nainternet® , onde sdo disponibilizadas informaces, atividades, produ-
¢Bes dos cursistas - seja nos blogs individuais, sgja no ambiente colaborativo Twiki;
de umalistadediscussdo® que congregatodos os envolvidos no processo - cursistas,
professores, coordenagdo, orientadores, direcdo da Faculdade, apoio - atravésdaqual
ocorre acomunicacdo interativa horizontal ; de umasalade chat” especificado grupo,
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onderealizam-se os encontrosvirtuais, sejaparadiscussao em torno de algumatematica
especifica, sgja para conversas informais; de uma segunda lista de discussac®, que
congrega coordenacgdo, orientadores e apoio, através da qual sdo discutidas todas as
questBes relativas & organi zagao e plangjamento do curso; de um sistemaonline®, que
gerencia as dindmicas formais do curso - inscricdo em atividades, curriculo de cada
cursista, cargahoraria, avaliagéo.

A dimensio Rede provoca e metamorfoseia a dinémica do trabalho desenvolvido em
cada atividade curricular, pois a medida que problematizacGes, discussdes e produ-
¢Oes sdo socializadas na/lem rede, espaco comum a todos os participantes,
(re)significagbes emergem e provocam a busca pela constru¢éo de novas
territorialidades. Nesse sentido, é possivel pensar e vivenciar a multiplicidade de sa-
beres a partir de um transito transversalizado, instituido por fluxos que podem tomar
qualquer direcdo. Isso significaalterar completamente a estagnagcdo como base deum
curriculo hierarquizado e compartimentalizado, no qual os saberes estéo organizados
em unidades que sereproduzem (BONILLA; PICANCO, 2005).

Um movimento em cutso

A caracteristica principal dessa estrutura curricular € o movimento. Movimento
ininterrupto, fluido, em curso. Movimento de cada vetor do processo, sgja ele uma
instituic&o, um componente dessainstitui¢&o, ou um sujeito em particular. Movimento
deinteraces, pois os elos se fazem e se desfazem (sempre com a possibilidade de se
refazer novamente) constantemente no processo. Interagcdes essas que acontecem
entre as institui¢des, entre seus componentes, dentro da propria institui¢do, entre as
areas do conhecimento, entre os conhecimentos que sao produzidos e entre diversos
campos do saber. Ou sgja, tudo estd em devir.

Trabalhar com e dentro desse movimento néo é f&cil. Todos estavam acostumados a
trabalhar com estruturas rigidas, com programas fechados que delineiam, apriori, ou
pretendem delinear, tudo o que esta por vir. Supostamente esta é umaformatrangiila
e segura de trabalhar, mas que esta pautada em principios de estabilidade e
previsibilidade que ndo condizem com acomplexidade, nem com o pensamento educa-
ciona da contemporaneidade. Por isso a critica a esses principios e o desgjo de
transforma-los. Quer-se desconstruir o modelo que coloca os conflitos, as contradi-
¢Oes e a diversidade debaixo do tapete da suposta tranquiilidade.
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Nessa perspectiva, a incorporacdo das TIC esta se dando com o sentido de abrir
possibilidades para fazer, pensar e conviver que ndo poderiam ser pensadas sem a
presenca dessas tecnol ogias. Como €las introduzem um novo sistema simbdlico para
ser processado, (re)organizam avisao de mundo de seus usuarios, modificam habitos
cotidianos, valores e crengas, constituindo-se em elementos estruturantes das rela-
¢des social's, 0s processos evidenciam um movimento ininterrupto de construgéo de
culturaeconhecimento (BONILLA, 2005, p. 32).

As tecnologias de informagdo e comunicagio

Considerando que a Rede é adimensdo estruturante do processo, organizar um ambi-
ente com computadores conectados ainternet foi o primeiro desafio a ser enfrentado.
Questdes de ordem politicae organizacional daPrefeiturade Irecéretardaram ainsta-
lagdo do laboratoério de informética do espago UFBA™ , de tal forma que durante a
primeira etapa do curso (primeiro semestre de 2004) o0 Unico acesso que 0s cursistas
tiveram arede foi numaoficinade computacao, utilizando um laboratério cedido pela
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Somente no segundo semestre de 2004,
guando o laboratério foi instalado, com 10 computadores, € que foi desencadeado o
trabalho de aproximagao, sensibilizacdo e mobilizac&o dos cursistas para o uso dessas
tecnologias e o estudo dos conceitos e possibilidades que Ihe sdo inerentes, ou sgja,
foi desencadeado o processo de inclusdo digital dos cursistas.

Portanto, 0 acesso passa a ser condi¢do necessdria para 0s processos de inclusdo
digital. Como os professores cursistas fazem parte daquela parcela da populagédo que
ndo tém acesso as facilidades do mundo contemporaneo, a maioria ndo dispbe de
computadores em suas casas ou escolas, dependem exclusivamente do laboratério. A
demora na chegada das méaquinas constituiu-se, entdo, na primeiratensdo a ser admi-
nistrada para que os indicadores do curso pudessem emergir. Hoje, a insatisfagéo é
gerada pela pouca quantidade de maguinas'. Essa insatisfagdo vem desencadeando
um duplo movimento: um de organizagdo no sentido de requerer do poder publico a
ampliacdo do nimero de méguinas no | aboratdrio, e outro no sentido de buscar formas
de adquirir computadores pessoais, 0 que oportunizard maior autonomia espago-tem-
poral do cursista.

Emboratodos compreendam que o acesso € condi¢ao necessaria, existe aclarezaque
nao é suficiente para a construgdo da cultura e a producéo de conheci mentos requeri-
dos pelas dindmicas do curso. Portanto, parainiciar o movimento nessa diregéo foi
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necessario confrontar o modelo cultural no qual os cursistas se constituiram. Essa
geragdo foi educada parando intervir, ndo transformar, ndo mexer com amentalidade
de receptores passivos, com a visdo de quem estd acostumado a receber informacdes
gue so transmitidas de um centro emissor, sem qual quer interatividade (TAPSCOTT,
1999, p.30). Também foi necessério confrontar apoderosa e envolvente racionalidade
da escrita, propria da cultura escolar, com uma racionalidade mais aberta, plural, de
formaqueteveinicio um processo de"lutacontraauniformidade’ (SANTOS, 2001, p.
54), o que causou estranhamento, medo e inseguranca na maioria dos cursistas.

Estou muito feliz, iniciei agora o meu contato com o computador
gue até entdo nado fazia parte do meu mundo, no inicio t& um
pouco complicado me sinto um pouco enrrolada por ndo ter cos-
tume com a méaquina porém com muita vontade de aprender.Para
esta inserida neste mundo atual, moderno e globalizado. Escrito
por Gida as 15h18

(Postagem do blog de uma das cursistas - http://
eninunesdagama.zip.net - 09/03/2005)

jadegabriel2000 (14:44:12): Tenho receio de publicar qualquer
assunto

jadegabriel2000 (14:46:17): Ainda ndo publiquei minhas ativida-
des no blog com medo da exposi¢&o ao publico

nanabagano (14:48:30): ... por ter ainda dificuldade em digitar
ainda ndo mandei seu texto sobre comunidade virtual garanto que
esta semana vai.

(Algumas intervengdes dos cursistas no chat realizado no dia 22/

04/2005)

Para lidar com esses medos e insegurancgas foi necessario considerar que o modo
estruturante de utilizar as TIC implica, primeiramente, que quem as utilize possa se
apropriar delas do modo que convém as suas necessidades, produzindo uma forma
propriade uso, contextualizadalocal mente, mastambém em sintoniacom as perspec-
tivas do projeto pedagdgico do curso. A busca foi pela abertura para a liberdade de
experimentar diversas possibilidades, compartilhando coletivamente descobertas e
aprendizados, deformaaquebrar amaxima"cadaum por si* einstituir umaorganiza-
¢éo colaborativa que propiciasse amultiplicacéo deidéias e aconstitui ¢do de sentidos
pelo grupo.

Constituiu-se, entdo, uma comunidade de conhecimento. Comunidade enquanto am-
bienteinterativo, de aprendizagem e produc&o colaborativa. Comunidade de conheci-
mento, porque nesse ambiente presencial/virtual de partilha, as pessoas "refletem
sobre a propria construcdo das aprendizagens e das representagdes, sobre o que elas
sd0, sobre seus universos, suas realidades, seus cotidianos' (DIAS, 2002). Atravésda
abertura dos canais de comunicagdo e dos espacos para publicacéo®, teve inicio o
processo de retirada do privilégio da posse do conhecimento da figura do professor.
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Em paralel o, a0 longo do ano de 2005 (ciclo quarto do curso) comegaram aser articula-
dos os projetos Ponto de Culturae Tabuleiros Digitais, que detalharemos adiante, mas
gue, desde ja passaram a se constituir em um mais intenso e maior espago para o
acesso e a interpenetrag@o das &reas, com a perspectiva de producdo de culturas e
conhecimentos e ndo de simples consumo de informagdes, fortalecendo, com isso,
essa perspectiva de construcdo de comunidades que perseguimos ao longo de todo o
projeto.

A dimenso virtual deste tipo de comunidade constitui 0 meio para a promogéo dos
processos distribuidos na construgéo colaborativa do conhecimento. Mais do que a
formagédo de umarede de conheci mento, potencial mente estética enquanto servico de
disponibilizacdo deinformag&o, estacomunidade representaa possibilidade de envol -
ver deformadinémicaeintensatodos os seus membros natransformacdo dainforma-
¢do em conhecimento através da definic¢éo do percurso da aprendizagem e no desen-
volvimento conjunto do novo conhecimento (DIAS, 2001, p. 5). Nesse processo, am-
pliaram-se e (re)significaram-se os horizontes de sentido, desde o significado que
cada sujeito atribui a s mesmo, até o significado de sua propria cultura, de suas
concepcdes, de seus modelos. O que pode ser percebido ao longo do trabalho é que,
a0s poucos, todos passam a se conhecer, um conhecimento que extrapola o conheci-
mento fisico, pois nas dinadmicas da rede percebem-se as formas como o0 outro pensa,
COMO Se expressa, quais seus interesses, seus desgjos.

Também passam aconhecer alégicaearacionalidade propriadas TIC. Oscomputado-
res conectados em rede s&0 meios que permitem a criago, acomunicagdo easimula-
¢80, "redes de interfaces abertas a novas conexdes, imprevisiveis, que podem trans-
formar radicalmente seu significado euso" (LEVY, 1993, p.102). Paraadentrar nesse
meio e conhecer essa logica, foram sendo realizadas leituras, estudos, discussOes,
oficinas, andlises de vivéncias que, aos poucos, foram possibilitando a cada um a
familiaridade necesséria parainteragir com e através das tecnol ogias. Conceitos pro-
priosdacibercultura, tais como hipertextualidade, interatividade, colaboragéo, comu-
nidadesvirtuais, inclusdo digital vém sendo sistematicamente explorados, detal forma
gue passaram aincorporar 0 arcabougo tedrico e alinguagem cotidiana dos cursistas.

G02 - TECNOLOGIA - Comunidades Virtuais.

No contexto em que estamos inseridos ndo podemos negar que
essa é uma contribuicéo bastante significativa no processo de en-
sino - aprendizagem, haja vista que 0 nosso curso estd pautado na
valorizagdo dessa dindmica de interagdo que permite apropriar-se
de novas realidades reais e virtuais vindo a transformar e contri-
buir para nossa formagéo académica, portanto é importante que
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estejamos interagindo, cooperando e socializando conhecimentos
através dessa rede de possibilidades, onde podemos tecer e desen-
volver um ciclo de afinidades criativas e significativas. Nessa pers-
pectiva a evolucdo das comunidades virtuais crescem cada vez
mais envolvendo um universo que vai além da busca do conheci-
mento e comunicagao e que também esta sendo explorado como
entretenimento para criangas, jovens e adultos. Cabe lembrar que
esta semana foi o foco nas discussdes da terceira idade, ressaltando
0 uso dessa tecnologia como diversdo, buscas e outros que muito
vem contribuindo para o avango das comunidades virtuais: "Ao
invés dos encontros saudosistas com o contexto dessa geracéo,
buscamos aumentar o nosso ciclo de amizade em todos as gera-
¢Oes, batendo papos, teclando e marcando encontros com velhos
e novos amigos". Essas foram algumas palavras dos entrevista-
dos... Escrito por Ana Maria Bagano de Campos as 21h28.
(Postagem do blog de uma das cursistas - http://anamaria
bagano.zip.net - 24/10/2005)

Novas possibilidades de aprender

A educag8o nos dias atuais esté passando por um processo de reno-
vacdo de espacos, de (re)significacdo de contetidos e de valores,
levando-se em consideracdo todas as mudancas ocorridas na soci-
edade. A escola, como instituigdo integrante e atuante dessa soci-
edade, ndo pode ficar fora ou a margem desta dinamica. Nesta
turbuléncia de constantes transformacdes professores e alunos
precisam estar em permanente contato com tecnologias, pois
cada vez mais a maquina tem assumido um papel importante na
nossa vida. Em meio a isso tudo precisamos nos valer dos benefi-
cios que o acesso ao mundo virtual nos oferece, e ai podemos
contar com a gama de informagdes recebidas a cada segundo pela
Internet e as vérias possibilidades de construirmos uma variedade
de coisas com pessoas que nem conhecemos e que possivelmente
ndo conheceremos. Palavras como hipertextualidade, produgéo
colaborativa, inteligéncia coletiva, entre outras, sairam dos livros
e do pensamento dos grandes autores, agora fazem parte do voca-
buldrio de muitos iniciantes no mundo virtual. A cada dia nos
vemos submersos num emaranhado de fios que nos leva a refletir
como 0S novos espacos de aprendizagens extrapolam as salas de
aulas e sem nos dar conta estamos em lugares inimaginaveis. A
aprendizagem é uma experiéncia social, de interagdo pela lingua-
gem e pela agdo. Esta interagdo proporciona uma comunicagao
com trocas reais, e com muitas possibilidades de novas aprendiza-
gens. No entanto, todos os envolvidos precisam estar em sintonia
para enriquecer as contribuic¢des individuais, como condi¢do da
inteligéncia coletiva. O que importa é concentrar esforgos na
iniciativa, na autonomia, na liberdade, na cooperagdo, no diaogo
em relagdo a produgdo da informagdo e conhecimento.

Escrito por Judite Marcia as 14h11.

(Postagem do blog de uma das cursistas - http://juditemarcia.zip.net
- 13/11/2005)

Evidentemente, esse ndo foi e ainda ndo é um processo homogéneo. Afinal, o
guestionamento e a reconstrucdo de concepcdes ndo sdo fendmenos simples, nem

acontecem da mesmaforma para todos, nem num curto espago de tempo. Analisando
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0s espagos de comunicacdo e socializacdo das produces, é possivel afirmar que,
atualmente, alguns cursistas ainda apresentam estranhamento e ndo conseguem sen-
tir-se a vontade diante das interfaces digitais, outros ja superaram a fase do
estranhamento, mas ainda ndo demonstram autonomia suficiente para ousar e criar,
sem o apoio de um monitor ou do professor, e, também um grande nimero dos cursistas
japossue umaboafamiliaridade com as TIC, deformaque alguns del esjaatuam como
monitores em atividades curriculares, 0 que esta acelerando o processo de inclusio
digital de todos, haja vista que aqueles que apresentam maiores dificuldades de
interacdo com as tecnol ogias sentem-se mais confiantes com a presencade um colega
para apoiar sempre que sentem necessidade.

O trabalho dos monitores evidenciou aimportancia de agdes presenciais para os pro-
cessosdefamiliarizagdo euso das TIC. Interagir com um ambiente que apresentauma
|6gica completamente diferenciada daquela que nos constituiu, néo é tarefa simples.
Dai aimportancia da presenca de alguém com quem se possa estabel ecer umarelacéo
de confianga, de companheirismo, umaligacdo que é construida entre os membros da
comunidade e ndo impostade fora. Como o monitor esta sempre disponivel paraaten-
der os colegas, passa a ser um ponto de referéncia, um interlocutor, alguém que sabe
ouvir, que entende as angUstias, os medos, as insegurancgas e é capaz de gjudar a
supera-las.

E possivel perceber o movimento acontecendo. E possivel afirmar que n&o ha barrei-
ras, sejam de idade, sejam da regi&o de origem dos sujeitos, para a construcéo da
culturadigital. Também é possivel afirmar que ndo sdo necessarios cursinhos do tipo
introducdo a informatica, organizados linearmente, para proporcionar a construcao
dessa cultura. Todo ser humano, seja ele jovem ou adulto, vai se familiarizando a
medida que interage com a maguina, a medida que "futuca"*®* de acordo com seus
interesses e necessidades, ndo existindo, portanto, a necessidade de imposi¢éo de
pré-requisitos, os quais servem mais para barrar o processo de construgdo de conhe-
cimento do que para estimul &lo. Também n&o h& necessidade de implantagéo de pro-
cessos centrados exclusivamente naimposi¢céo de limites constrangedores dos movi-
mentos préprios dos sujeitos do processo. Entendemos que a construcao acontece na
liberdade, no movimento, no devir, e ndo na clausura, trancafiados por limitesimpos-
tosdefora, sem aminimacriticado que esseslimites significam socialmente.

Asdindmicas do curso fluem de dentro paraforae nédo o inverso. O coletivo é criado
exatamente na diversidade de opinides, onde se aprende a convivénciacom adiferen-
caapartir de umaéticado discurso sustentada na argumentacdo. A producgéo e atroca
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sd0 intensas, possibilitadas também por "outros nds", articulados a partir das dinami-
cas do curso, daimplantagdo do Ponto de Cultura Ciberparque'“Anisio Teixeira edos
Tabuleiros Digitais®® . Estes projetos estdo chegando a comunidade de Irecé com uma
forte perspectiva de incorporagéo das TIC nos processos de inclusdo sociodigital,
producéo e socializagéo de culturas e conhecimentos, fortemente arti cul ados aos pro-
cessos de formag&o inicial e continuada de professores.

Tabuleiros Digitais e Ciberparque

Esses dois projetos - Tabuleiros Digitais e Pontos de Cultura Ciberparque Anisio
Teixeira- foram assumidos pela Facul dade de Educagéo, através do grupo de pesquisa
Educacdo, Comunicagéo e Tecnol ogias (GEC) como sendo dois proj etos estruturantes
das dindmicas de formagdo de educadores e de inser¢do da universidade na cultura
digital. O projeto Tabuleiro Digital €0 nosso emblemético icone paradiscutir ainclu-
sdo digital e ademocratizago dainformacdo, numa perspectivaque consideraacultu-
ra elemento fundamental de todos os processos e foi implantado na Faculdade de
Educacdo da UFBA, com apoio da Petrobrés. A idéia, desde o comeco, foi muito
simples: os espagos da educagdo, acomecar pela FACED/UFBA em Salvador, seriam
tomados por tabuleiros digitais, como a Bahia é tomada pel os tabuleiros de acarajé.
Depoais, eles se espal hariam, como que ganhando autonomia, pelauniversidade e pelo
Estado, jatendo chegado em Irecé, incorporado ao Programa de Formagéo de Profes-
sores. O tabuleiro digital constituiu-se num exercicio paraacriagdo de um movel baiano
paraa Sociedade do Conhecimento, articulando de formaintensatecnologiae cultura.
Compreendemos, como estamos explicitando neste texto, que aformago dos futuros
professores, desde o0 momento inicia de sua formag&o, precisa estar possibilitando
gue esses profissionais possam estar convivendo com esse universo tecnolégico e de
comunicagdo, ou seja, precisam estar inseridos na cibercultura, inclusive para poder
fazer asuacritica, desde o inicio de suaformacéo.

Queriamos que os tabuleiros fossem de custo baixo e que trouxessem uma marca de
cultura muito forte, para que o mével, em si, desde o primeiro momento, ja pudesse
representar adimensdo conceitual que desenvolviamos. O projetoinicial propdso uso
de uma Unica placa de compensado que seria o suficiente para a montagem de um
tabuleiro reto, sem encostos, sem almofadas, dispensando maiores confortos, pois foi
projetado paraum uso rapido e agil, que deve durar um pouco mais que o tempo de se
comer um bom acargjé, ou, paraler eresponder meiadlziade e-mails. Trata-se, pois, de
um desenho simples e de fécil execucdo, que ndo requer maiores detal hamentos de
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montagem. Depois de montadas, as mesas foram arranjadas paraformar ilhas detraba-
Iho maiores, de acordo com o espaco das instalagdes, como ocorreu com as duas
experiénciasjaimplantadas, em Salvador eem Irecé.

Imagem 1: Tabuleirosdigitais
naFACED, em Salvador/Bahia.

Imagem 02: Tabuleirosdigitais
em Irecé/Bahia

Fotos: Nelson Pretto

O desenvolvimento desse projeto ao longo dos anos de 2002 e 2003 coincidiu com a
intensificagdo do movimento em prol do software livre, o qual passava a ser forte
elemento de politica publica do governo federal e jafazia parte de nossas preocupa-
¢des na FACED. Dessa forma, enquanto pensavamos o mével, um grupo de estudan-
tes de matematica e de computagdo, amparados pelo Projeto Software Livre - Bahia
(PSL-BA), queinclusive foi criado em uma histérica reunido nas dependéncias da
FACED/UFBA, desenvolveu prot6tipos para que os tabul eiros pudessem rodar a par-
tir do software GNU/Linux. Todo o projeto foi desenvolvido apartir daidéiadeque era

85



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

possivel colocar os equipamentos a disposicdo com o sistema operacional e 0s
aplicativos rodando diretamente de um CD. Por isso, apesar de 0 sistema GNU/Linux
ndo requerer computadores muito sofisticados, necessitamos equipé-los com uma
capacidade de memadriaum pouco mais el evada do que a que estava em uso na época:
512 Mb. O quesito segurancga foi um item importante na escolha da configuragéo
adotada, j& que sendo um terminal de acesso publico & internet, varios servicos do
governo e de bancos estariam sendo utilizados; eranecessario, pois, garantir que essa
configuragdo ndo pudesse ser aterada por pessoas interessadas em captar dados
sensiveis dos usuarios, o quefoi resolvido com aopgao por ndo utilizarmos dispositi-
vosde armazenamento interno (discorigido - HD). A outraefundamental razdo foi ade
gue o custo com suporte seria reduzido a praticamente zero, uma vez que todo o
sistemaoperacional estdem umamidiaque ndo permite escrita (CD-R), sendo restau-
rada a configuragdo original e apagados todos os dados da memaoria com um simples
reiniciar do computador.

Ostabuleirosdigitais configuraram-se, nessa singelaexperiéncia, como umimportante
espaco de trocas dentro do processo de formagdo de professores, pois o que podemos
constatar é gue nossa rotina e as interagdes professor/aluno e aluno/aluno foram
profundamente modificadas frente a simples presenca dos tabul eiros, tanto em Salva-
dor como em Irecé. Professores cursistas desenvolvem atividades de inser¢do dos
alunos no contexto digital e também atividades didaticas, jovens alunos frequentam o
espaco dos tabuleiros parajogar, bater papo, pesquisar, se comunicar, socializar suas
produgdes em blogs e, com isso, discutir o universo daciberculturadeformapréticae
n&do apenas, com base em livros e tedricos.

O projeto do Ponto de Cultura Ciberparque Anisio Teixeira integra-se ao programa
CulturaViva® , lancado pelo Ministério da Cultura através de um edital aberto atodo
0 Brasil. Para nds, esse programa representou a possibilidade de instalagdo de espa-
¢os paraaproducéo de culturadigital, com o fornecimento de recursos, equipamentos
e consultoria para que a juventude pudesse ter um local onde, com software livre,
estivessem disponiveis estldios de gravacdo e de produgdo multimidia paraintensifi-
car aproducéo de culturalocal, interagindo com aglobal, através dainternet. Anima-
dos por essa possibilidade, e com a parceria com a Prefeitura Municipal de Irecé em
pleno andamento, construimos, conjuntamente, um projeto paraimplantar no Espago
Ufbaem Irecé, um Ponto de Cultura. Paraasua concretizacdo, foi oferecido, no ciclo
guatro do Programa, uma atividade denominada Ponto de Cultura, coordenada pela
Professora Alessandra de Assis Picango, também doutoranda vinculada ao nosso
grupo de pesquisa. Com isso, um grupo de 25 professores-cursistas pode trabalhar
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com o Projeto do Ciberparque Anisio Teixeira que havia sido aprovado pelo MinC,
construindo, de fato, uma forte alianca entre a formac&o do professor, os alunos das
escolas e a perspectiva de produc&o de cultura digital, meta do Programa Cultura
Viva, e nosso objetivo no Programa de Formag&o de Professores da Faced.

A importancia dessa associagéo da educacdo com a cultura parands é vital. Entende-
mos que 0 apoio as manifestagdes culturais da juventude tem que se dar de forma
concreta, integrado com a educacdo e, em especial, com os processos de formagdo de
professores. A presenca do software livre, nesse momento, configurou-se também
como estruturante de nossas agoes, pois, para a educacdo, € um grande desafio liber-
tar-se dos softwares proprietérios, uma vez que a independéncia possibilitada pelo
acesso aos codigos fontes implica a ampliagéo de redes de producéo colaborativa, a
guebra da hegemonia de alguns fornecedores que centralizam e dominam o mercado
de software, o rompimento das fronteiras entre escola e comunidade, entre educacéo,
comunicagdo e cultura.

Software livre, cultura, tabuleiros digitais, formacdo de professores e educagdo. Um
caldo quearticulatudo, a0 mesmo tempo, aqui e agora, formando cidaddos plenos. Para
o Ministro daCultura, Gilberto Gil (2004),

0 que estd implicado aqui € que o uso de tecnologia digital muda os
comportamentos. O uso pleno da Internet e do software livre cria
fantésticas possibilidades de democratizar os acessos a informagéo
e ao conhecimento. Maximizar os potenciais dos bens e servigos
culturais, amplificar os valores que formam o nosso repertério
comum e, portanto, a nossa cultura, e potencializar também a
producéo cultural, criando inclusive novas formas de arte. A
tecnologia sempre foi instrumento de incluséo social, mas agora
isso adquire novo contorno, ndo mais como incorporagdo ao mer-
cado, mas como incorporagéo a cidadania e a0 mercado, garantin-
do acesso a informagédo e barateando os custos dos meios de pro-
ducdo multimidia através das novas ferramentas que ampliam o
potencial critico do cidad&o. Somos cidad&@os e consumidores, emis-
sores e receptores de saber e informagdo, seres a0 mesmo tempo
autdnomos e conectados em redes, que sao a nova forma de cole-
tividade.

Todo esse movimento estafortemente arti culado com os outros movimentos dajuven-
tude que se apropriam e criam novas linguagens que a escola ndo pode desconhecer,
j& que essa é uma populagdo que convive com esse universo de imagens e informa-
¢oes. Pode parecer que estamos nos referindo apenas a um tipo de pablico que é de
jovens de classes mais abastadas, populag@o de classe média alta. Ndo podemos
esguecer, no entanto, que as classes desfavorecidas socialmente encontram outras
formas de fazer parte desse universo e se apropriam dessas tecnologias, através de
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movimentos como o hip hop, osraps, osbailesfunks, amusicaeletronica, entretantas
outras formas. Também o fazem através das radios livres ou comunitérias que sao
produzidas pel os jovens e estdo sendo col ocadas nainternet, intensificando a dimen-
s80 da producdo em lugar da perspectiva de consumidor que ainda insiste em ser
dominante.

Imagem 3: Espago UFBA, em Irecé/Bahia

Imagem 4: Ponto de Culturaem Irecé/Bahia

Fotos: Nelson Pretto

Denovo, necessitamos resgatar adimensao da culturanaeducacdo e, em Irecé, elatem
sido estruturante dos diversos movimentos desse curricul o hipertextual. S8o diversas
asatividades, desde o primeiro momento, com a produgdo dos memoriais de ingresso,
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gue trouxeram para a pauta as vivéncias culturais, profissionais, escolares e sociais
daguela comunidade, e que, construidos a partir de oficinas realizadas, substituiram
0s nefastos processos seletivos denominados vestibular, calcados em provas e exa-
mes excludentes. Ao longo do processo, professores e alunos se integraram ao espago
para produzir misicas, programas de radio e imagens. Também no momento final, na
producdo da monografia, essas dimensdes se fizeram presentes, uma vez que, no
fundo, a monografia é a continuidade da producéo daquele memorial, trabalhado ao
longo de todo o curso. Esse movimento de imbricac&o entre tecnologia, cultura e
educacdo precisa ser compreendido como sendo um ambiente de troca, de conversa.
Deumalongaconversa, como diz TeixeiraCoelho:

Onde ha conversa, ha cultura. Onde ndo ha conversa ndo ha cultu-
ra - nem economia nem politica, nada. E a cultura é uma continu-
ada conversa que se da no local, envolvendo o local, para aém e
por cima da globalizagdo. A cultura € a conversa local-local, aquela
gue ora buscamos como alternativa evidente e poderosa a uma
globalizagdo de fachada (de fachada porque globaliza, isto é,
homogeneiza os discursos, mas ndo os comportamentos a que
remetem, como os da igualdade e liberdade econdémicas, o livre-
comeércio verdadeiro e tantas outras coisas). O que permite a cul-
tura, no delineamento de projetos de construgéo continuada das
estruturas nacionais e extranacionais, é, diretamente, a consolida-
¢80 de algo de que carecemos vastamente no Sul, e neste Sul brasi-
leiro em particular: o espago publico. Economia ndo gera espagos
publicos, pelo contrério: os esfacela. E a politica, neste aspecto,
ndo vem sendo outra coisa que ndo o loteamento do espago publi-
co segundo interesses privados, como demonstra nitidamente, e é
apenas um exemplo, a politica para a comunicagdo de massa,

numa palavra, a politica para a televisdo (COELHO, 2000).

Entendida assim, a cultura pode se tornar elemento articulador de processos e a edu-
cagao precisaestar preparada para se constituir num privilegiado espago, ndo o Unico,
obviamente, parao estimul o & produc&o de culturas e conhecimentos, todos no plural .
Afasta-se, dessaforma, aperniciosaimagem gue ultimamente tem ocupado espago na
discussdo sobre o papel daeducacéo: insiste-se em querer transformé-laem mercado-
ria, mercadoria que precisaser vendidae, conseqiientemente, comprada, transforman-
do os alunos em clientes e as escolas em prestadores de servico.

Portanto, os novos dispositivos informacionais e comunicacionais sdo portadores de
mutagdes culturais (LEV'Y, 1999, p.63), amedidaque possibilitam transformagdes no
modelo de construcdo do conhecimento e de comunicagdo entre os participantes dos
processos pedagdgicos. No entanto, eles, por si sd, ndo sdo determinantes dessas
mutagdes. A curiosidade, 0 desgjo, a agdo dos participantes sdo fundamentais no
sentido de desencadear atessitura de umarede onde processos de inteligéncia col eti-

89



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

Va, 0u sgja, de valorizacdo, utilizacdo e criagcdo de sinergia entre as competéncias, as
imaginacdes e as energias intelectuais (LEV'Y, 1999, p.167) possam se alastrar. 1sso
pode também ser dito por uma cursista, ao comentar a prova do Exame Nacional de
Cursos (ENADE) ¥ (14), realizada por todos os alunos do projeto:

Para: ufba-irece@yahoogrupos.com.br

De: "Ana Bagano" anabagano@yahoo.com.br

Data: Sun, 6 Nov 2005 18:35:45 -0300 (ART)

Assunto: [ufba-irece] ENADE _ Avaliagdo

Queridos colegas e professores da UFBA,

Fiquei muito chateada com o tempo que néo foi suficiente para
demonstrar o nosso conhecimento no decorrer desse curso, pois a
prova foi enorme, com questdes de multiplas escolhas e trés ques-
tdes discursivas (redacdo mesmo) e feliz a0 mesmo tempo em
perceber a importancia do nosso curso. Na parte de conhecimento
especifico parece que estava direcionado para nos, vimos em ati-
vidades, oficinas, estudo literério, enfim parecia até que foram os
profs. da UFBA que elaboraram, apesar de continuar achando que
em provas objetivos as "PEGADINHAS" continuam. Refiro-me
ao que estamos estudando e o que realmente significativo apren-
der! Quero registrar mais uma vez a minha admiragéo por esse
curso o qual fago parte e me sinto bastante envolvida. Beijos a
todos. (orientadoras, professores, colegas, secretaria académica...)
S6 nos resta continuar levando cada vez mais a sério este tempo
que falta para a conclusdo desse curso que € a nossa caral

Eta, préxis pedagogical!!

Ana Maria

Eta, préxis pedagdgica! Essa expressdo da cursista reflete o exercicio de dinémicas
horizontais, fundamentadas no respeito aos processos cotidianos, na valorizagdo do
sujeito e na dimensdo estruturante das TIC. O movimento instituinte de uma outra
educacdo - a caminho de novas educacfes, numa perspectivaplura - foi desencadea-
do etodos estéo, potencialmente, se apropriando dos espagos abertos por esse movi-
mento paradeixar o novo emergir.

Referéncias

BONILLA, M. H. EscolaAprendente: paraalém da Sociedadeda | nformacéo. Rio
de Janeiro: Quartet, 2005.

. ; PICANCO, A. Construindo novas educac@es. In: PRETTO, N.D.L.
Tecnologia e novas educacfes. Salvador: EDUFBA, 2005.

CASTELLS, M. A eradainformagéo: economia, sociedade e cultura- A sociedade
em rede. S3o Paulo: Paz e Terra, 1999.

90



COELHO, T. Mercosul muito além do mercado. Folha de Sdo Paulo. Caderno Mais!,
05/11/2000.

DIAS, P. Programa de accdo do Centro de Competéncia N6nio Século XXI da
Universidade do Minho para a segunda fase do Programa Noénio. Braga, 2001.

, P ProgramaNénio Sec. XX|. Entrevistadora: MariaHelena SilveiraBonilla.
Braga, 21 de maio de 2002. 2 fitas cassete (120min). Entrevista concedidano &mbito da
pesquisadesenvolvidadurante o Doutorado Sanduiche da entrevistadora, em Portugal .

FACED. Programa de Formag&o Continuada de Professor es, municipio de I recé-
BA. 2002. Disponivel em < http://www.irece.faced.ufba.br/twiki/pub/UFBAIrece/
WebPrograma/projeto_pdf.pdf> Acesso em 05 de novembro de 2005.

FACED. Programa de For magédo de Pr ofessor esda FACED/UFBA.. 2003. Disponi-
vel em <http://www.faced.ufba.br/~sal vador/projeto.htm> A cesso em 05 de novembro
de 2005.

GADAMER, H-G. Verdade e M étodo: tragos fundamentais de uma hermenéutica
filosofica. 3.ed. Petrépolis: Vozes, 1997.

GIL, G Cultura digital e desenvolvimento. Aula Magna na Universidade de S&o
Paulo, s/d, mimeo, 2004.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informética. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

PRETTO, N. D.L.Uma escola com/sem futur o. Colegéo magistério: formagéo etraba-
Iho pedagdgico Campinas: Papirus, 1996.

SANTOS, B. S. Os processos da globalizacgo. In: . (Org.). Globalizagéo,
fatalidade ou utopia? Porto: Afrontamento, 2001. p.31-106.

SILVA, M. Que éinteratividade. Boletim técnico do Senac, Rio de Janeiro, v. 24, n.
2, maio/ago. 1998. p. 27-35.

TAPSCOTT, D. Geracdo digital: a crescente e irreversivel ascengdo da geracgdo Net.
S3o Paulo: Makron Books, 1999. 322 p.

Notas:

1. Os Temas Transversais foram introduzidos nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), um dos principais projetos de politica publica do Governo Fernando Henrique
Cardoso (1994 -2001), sendo seu Ministro da Educacéo Paulo Renato de Souza, consistindo
em temas que perpassariam as disciplinas tradicionais, integrando os curriculo do ensino
basico.

2. Curso de Extensdo Ensinar & Aprender: caminhos metodol6gicos e mapas de
navegacOes, oferecido em 2000, aos professores do CEFET-BA; Projeto Irecé e Projeto
Salvador, integrantes do Programa de Formagdo de Professores da FACED/UFBA; Curso
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de Especializag@o Tecnologia e Novas Educagdes, em fase de implementacé&o.

3.A aula inaugural do programa aconteceu no dia 28 de janeiro de 2004, em Irecé&/Bahia.
4. Denominagdo dada aos professores da rede municipal de educacéo de Irecé e que estéo
cursando a Licenciatura em Pedagogia para o ensino fundamental/séries iniciais, oferecida
pela UFBA

5. http://www.irece.faced.ufba.br

6. ufba_irece@yahoogrupos.com.br

7. E utilizado o Messenger Yahoo, uma vez que todos os cursistas pertencem a lista de
discussdo nesse provedor, e 0 mesmo disponibiliza sala para conferéncia.

8. (ireceorientadores@grupos.com.br)

9. http://www.faced.ufba. br/~faced2/index.php

10.Espaco UFBA é conjunto de espagos fisicos - salas, laboratério, auditério, secretaria,
disponibilizado pela Prefeitura para o funcionamento das atividades presenciais do
Programa.

11.0 laboratério € composto por 10 computadores (e nem sempre todos eles estéo
funcionando) para atender 146 cursistas

12.Cada aluno tem um blog, onde disponibiliza suas producdes e interage com os demais
cursistas e com os professores.

13.Expressdo usada por Ingrid, uma menina de oito anos ao ser questionada, na aula de
abertura do semestre de 1997.2 da Faculdade de Educacéo da UFBA, sobre como 0s
meninos, t8o jovens e sem conhecimentos dos equipamentos, podiam usa-los com
desenvoltura. A sua resposta a nossa pergunta foi direta: “oxente! A gente futucal!!”
14. Projeto apoiado pelo Programa Cultura Viva do Ministério da Cultura - http://
www.twiki.ufba.br/twiki/bin/view/CiberParque/WebHome

15. Projeto de inclusdo digital da Faculdade de Educagdo da UFBA- http://
www.tabuleiro.faced.ufba.br, apoiado pela Petrobras
16.http://www.cultura.gov.br/documentos/ConcursoseEditais_MinC/2004/SDPC/portarial/
pcv_portarial.doc

17. ENADE - Exame nacional de cursos. Como o Programa esta em fase de avaliagdo
pelo MEC, todos os cursistas foram convocados a realizar a prova em 2005.



Evasao de estudantes e
educaciao a distancia:

Katia Squeira de Freitas
katiasf @ufba.br

Apresentagao

Tendo em vista que o Brasil vem investindo muito em educac&o a distancia desde o
anos de 1990, convém trazer a baila o tema evasio de estudantes, uma vez que este
continua sendo uma preocupagdo grande dos planejadores e gestores educacionais.
Apesar detodo o avango tecnol 6gico que permite ainteragéo estudante - professor em
tempo real, aevasdo de estudantes em programas e cursos a di stancia continua apresen-
tando taxas maiores que 0S Cursos presencias.

Estetexto € umaatualizagdo de uma publicagdo no exterior nadécadade 1980 eno Brasil
em 1986. Vinte anos depois muitas das questdes abordadas continuam pertinentes.
Resolvemosentdo revitalizé-1o . A primeirapublicacéo foi assinadaem conjunto com Dr.
Patrick D. Lynch, orientador de nosso doutorado, uma vez que a nossa tese versou
sobre evasdo de estudantes na Universidade Nacional Aberta da Venezuela.

Introducéo

Uma das grandes preocupac8es dos planejadores e decisores de politicas sbcias em
educacdo, quando implementadas via educacéo a distancia ( EAD) , foi e continua
sendo a evasdo de estudantes. Muitas estratégias tém sido usadas para minorar este
fendmeno, contudo el e persiste e compromete o alcance dos objetivos e metasameja-
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dos, minora a capacidade de obtencdo do  sucesso esperado com relacdo ao impacto
socia e econdmico, obstaculiza ainclusdo de todos os que almejam a conclusdo dos
estudos quer sgjam estudantes quer sejam gestores, planejadores ou politicos.

No Brasil, muitos recursos tém sido a ocados recentemente para 0 campo da educacéo
a distdncia. Muito esforgo politico tem sido empregado para o desenvolvimento da
EAD tanto na esfera publica quanto privada. O Ministério da Educagdo criou uma
Secretaria para Educacdo a Distancia com o objetivo de, dentre outros, acompanhar, a
implementag&o das policias educacionais especificas e respectivos cursos. Varios
programas educacionaisadistanciaforam desenvolvidos com verbas publicase priva-
das tanto parao ensino fundamental, quanto o ensino médio, o ensino superior, a
educagdo continuadaem servico e assim por diante. Asempresashamuito aderirama
este tipo de educagéo, elas foram mais rapidas do que o setor plblico brasileiro que
desde, pelo menos a década de 1980 discutia a possibilidade ou néo e se criar uma
Universidade para ensino a distancia. Pessoalmente, participamos de vérias reunifes
naUniversidadedeBrasilia( UnB) , cujotemaprincipal eraEAD e suaimplantacdo no
meio universitario brasileiro. Participaram dasreferidas reunides o pro - reitor de exten-
sdo Dr. Volnei Garafa, aDra. MariaRosaAbreu de Magalhaes, o Dr. Cristévao Buarque,
o reitor da UnB, dentre outros professores da Faculdade de Educagéo da UnB. Uns
entusiasmados, outros preocupados com o, ja despontando, avango daEAD no Brasil.
A UnB contava, na época, com um Centro de Educaco a Distancia, do qual fiz parte,
temporariamente, no final dosanos80. Coube ao conselheiro Walmir Chagas, no tempo
do Ministro da Educag&o Jarbas Passarinho (03/11/69 a,15/03/74) realizar um dos pri-
meiros estudos sobre a viabilidade da EAD para o0 ou no ensino brasileiro. Contudo,
podemosdizer quefoi apartir do Ministro da Educacéo Paul o Renato Souza ( 01/01/95
a01/01/2003) que houve um maior avanco na direcéo da consolidaco da educacéo a
distanciano pais, especialmente com aL ei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
de 1996 ( LDB/96, artigo 80) e com o Ministro da Educagéo Cristévao Buarque e os
demais quelhe seguiram.

Finalmente, depois de muitas querelas, o Brasil contacom umaUniversidadeAberta
(UAB) desde 2005 que pretende abrigar cercade 90.000? estudantesaté 2007 que seréo
graduados ou aperfeicoados em cursos de formagdo de professores. Para estes estu-
dantes hdtambém bol sade estudos of erecida pel o MEC e cujasinformacfes podem ser
acessadas em www.uab.mec.gov.br . O plano paraa UAB contempla aimplantacéo de
300 pélos (Pélo Municipal paraApoio Presencial) paraatividades educativas presenci-
asem 289 municipios com o investimento em torno de 200 milhdes a 250 milhdes de
reais nessaimplantacao®
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Entre 2003 e 2004, dobrou o nimero de estudantes na modalidade EAD, em abril do
ultimo ano citado a estimativa era de que o total desses estudantes atingia 309.957 s
nasinstitui ¢Bes of i cial mente credenciadas para esse fim, se somadas as demais o mon-
tante chegavaa 1,1 milhao, incluindo o atendimento dejovens e adultos em programas
regulados pelas Secretarias de Educacdo dos Estados e Municipios®.

Ja ha cerca de 65 cursos de pos-graduacdo lato sensu via EAD e Representantes da
Secretariade Educacdo aDistancia( Seed/MEC), daUniversidade Virtual do Brasil
(Unirede) juntamente com coordenadores de programas de pos-graduacao de universi-
dades brasileiras e a Coordenacdo de aperfeicoamento do Pessoa de Nivel Superior
(CAPES) iniciaram discussies sobre apossivel ofertade cursos de mestrado viaEAD*.

O MEC tem disponibilizado recurso e bolsas de pesquisaparaque esta modalidade de
ensino possaser estudada e que se encontre amelhor e mais eficiente e eficaz maneira
de atuacGes neste campo. Vérias perguntas se impem, uma delas tem a ver com a
evasao e persisténcia de estudantes. Osjaidentificados nUmeros alarmantes de evasao
podem prejudicar aalcance efetivo e 0 impacto positivo dos cursos na sociedade. Este
fenbmeno persiste desde a época dos cursos por correspondéncia. Muitos estudos
tém sido implementados na busca de eliminar os motivadores da evasdo e aumentar a
probabilidade de sucesso dos estudantes.

No sitedo SEED/MEC é possivel identificar 10 critérios recomendados asinstituices
de ensino superior ( IES) que pretendem oferecer cursos de graduac8o . esses vao
desdea" integracéo com as politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para
ensino superior como um todo e parao curso especifico”....até... " avaliagdo daqualida-
de continua e abrangente" dentre outros aspectos.

O fenomeno da evasao

Plangjadores e administradores educacionais de institui ¢des que utilizam o sistemade
educacdo a distancia, nos vérios paises, tém uma preocupacdo em comum: minorar a
alta taxa de evasdo que comumente ocorre nesta modalidade de ensino e aumentar o
numero de estudantes que persistem e concluem o curso com aprovagao. Faz-se neces-
sario que qualquer maodificagdo introduzida nos programas seja cal cada em resultados
de pesguisas sobre 0 assunto. A grande maioria de estudantes que busca matricula
nestes programas de ensino, nos mais diversos paises, apresenta, em geral, caracteris-
ticas comuns. Por exemplo, ha uma tendéncia marcante para que sgjam adultos ou
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estudantes acimadatradicional faixaetariaescolar, em geral sdo casados, trabalhamem
regime de tempo integral e estudam em tempo parcial. Alguns dos resultados de uma
pesquisa sobre evasdo de estudantes na Universidade Naciona Aberta da Venezuela
(UNA) sfo apresentadas neste artigo. Embora a pesquisatenhasido realizada na déca-
dade 1980 e a EAD presentemente disponha de altatecnologia, ainda predominam os
CUrsos semi-presencias, com matérias impressos. Um esforgo grande vem sendo feito
pelas autoridades nacionais para popularizar o uso das plataformas virtuais, da
interatividade e dainternet parafins educacionais. Contudo, o problema persiste.

A taxade evasdo dostrés primeiros " Curso Introdutério” (C.1.), oferecidos pelaUNA,
foi superior a 75 por cento dos estudantes matriculados. Para estudar o problema, foi
realizada uma pesquisa (entre outubro de 1980 ejaneiro de 1981) com 521 estudantes
que se haviam matriculado paraoterceiro C.1. O estudo tinhadois objetivos principais:
andlisar se haviaalgumarelacdo entre caracteristi cas dos estudantes e evasdo, e anali-
sar determinadas variaveis em relacdo a persisténcia e aprovagéo, a fim de que fosse
implementado um programa que ajudasse 0 estudante a persistir e ser aprovado.

Alguns dos resultados do estudo foram coincidentes com resultados de estudos reali-
zados em outros paises e institui¢des. O cliente tipico da UNA era um estudante néo-
tradicional (isto é, acimadafaixaetariatradicional mente aceita paraque umindividuo
faga parte da populagéo estudantil ativa) que amejava um diploma de terceiro grau,
casado, entre 23 e 30 anosdeidade, daclasse médiaurbana, com um ou maisdependen-
tes. Em geral, estudavaem tempo parcia etrabalhavaemtempointegral. Tipicamente,
ele eraaprimeirapessoade suafamiliafreqlientar curso pos-secundério. Todavia, 72,4
por cento dos participantes responderam ja ter participado anteriormente de algum
curso pos-secundario. A grande maioria deles participou pela primeiravez de um pro-
grama de educacdo a disténcia ao frequentar a UNA.

A andlise dos dadosindicou haver algumarelagdo entre idade e desempenho académi-
co. Os estudantes abaixo de 23 anos de idade tendiam a persistir mais do que aqueles
acimadestaidade. Umavez quea UNA foi desenhada para atender as necessidades de
estudantes adultos nao-tradicionais, estes dados poderiam ser indicadores para que os
administradores da UNA, se naverdade desejavam servir aos estudantes mais velhos,
pudessem reformular o C.I. de modo a atender as necessidades da sua clientela alvo.
Um ano ap6s os resultados deste estudo, dados oficiais da UNA registravam que a
maior parte de sua populagéo estudantil era formada de jovens, o que confirmou os
resultados encontrados.
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Os resultados indicaram também que o maior niimero de aprovados ocorria entre os
estudantes de 23 e 30 anos de idade, caso el es persistissem. O maior nimero de repro-
vagdes ocorreu entre estudantes acima de 30 anos de idade, indicando uma certa
inadequagdo entre estudantes acima desta faixa etaria e alguns aspectos do C.1., como
por exemplo da qualidade e quantidade do material instrucional e da assisténcia dada
por orientadores académicos.

Nenhumarelacdo foi encontradaentre desempenho académico e sexo, ou entre desem-
penho académico e média obtida anteriormente na escola secundaria, ou participacéo
anterior em programas de ensino superior. Por outro lado, o tempo dedicado aos estu-
dantes tem correlag&o positiva com aprovagdo. Para obter aprovacdo, mesmo os estu-
dantes de programas de ensino ndo-tradicional necessitam de tempo para estudar. Os
resultados indicaram ainda que, quanto menos comprometidos os estudantes estive-
rem com outras institui¢des educacionais, cursos de treinamento ou correspondéncia,
maior apossibilidade de completarem o C.1. ede serem aprovados. 1 sto confirmapelos
menos duas coisas; uma, quanto menos tempo o estudante tem para dedicar aos estu-
dos, menor sua chance de sucesso académico. Outra é que oportunidades externas
podem afetar negativamente o desempenho académico dos estudantes na instituicéo
em gue estéo matriculados, neste caso especifico na UNA.

Variaveisrel acionadas com persisténciano curso ndo estéo necessariamente rel aciona-
das com aprovagdo, isto € com o fato de o estudante obter notas suficientes para
passar. Quanto mais satisfeito o estudante estava com o C.I. e quanto mais visitava os
CentrosdeA poio ao Estudante, maior apersisténcia, mas ndo necessariamente aprova-
¢do. Por outro lado, os estudantes que indicaram que a UNA foi a primeirainstituicdo
escol hida para participarem em um curso pds-secundério, tenderam a passar e a conti-
nuarem estudando na UNA.

Mediante estes resultados, a UNA vem reformulando com sucesso seus programas de
ensino, o tipo e a qualidade dos servigos proporcionados aos estudantes. Como por
exemplo, a comunicagdo entre ainstitui¢do e os estudantes foi intensificada. Os estu-
dantes passaram a ser convidados a participar de grupos de estudos e a visitarem o0s
Centros de Apoio ao Estudante com mais freqiiéncia. A UNA comegou também a
melhorar suaimagem publica, de modo que o estudante sentisse orgulho de participar
dos seus programas de ensino. Isto € desgjavel, porque o educagdo a distancia sofre o
estigma de um status inferior. Conseqlientemente, al guns dos seus estudantes sentem-
seinferiorizados. Alguns podem sentir que ndo vale apenaparticipar detaisprogramas,
pelafdtadeprestigio, edecidir evadir, isto €, abandonar o programa, ou néo se esforcar
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o suficiente para obter aprovagdo. Muitos estudantes erradamente acreditam que é
mais fécil conseguir aprovacdo nos programas de educagdo a distancia do que nos
tradicionais programas de ensino.

Outros estudos precisam ser realizados e os resultados aplicados paraauxiliar atomada
de decisdes de administradores educacionais que desejem assegurar com Sucesso a
continuidade e utilidade dos servigos do sistema de educago a distancia.

Aplicagdes

Os estudantes adultos néo-tradicionais precisam de gjuda especifica as necessidades.
As instituicdes de educacdo a distancia devem conhecer as necessidades dos seus
estudantes (por exemplo que resultados os estudantes desejam obter com a sua expe-
riénciaacadémica? Quetipo detrabalho elestém?Qual adistanciaentresuaresidéncia
eainstituicdo em que estudam?) afim de gjudé-los a acangar seus objetivos.

As Universidades de educago a distancia competem com muitos outros aspectos da
vida do estudante adulto. Os adultos trabalham para sustentar asi e, provavelmente, a
outras pessoas. Eles podem tomar vérios cursos ao mesmo tempo em institui¢des dife-
rentes e podem sentir-se cansados por causa de constantes deslocamentos entre casa,
trabalho, escola, e também pesadas responsabilidades familiares e detrabal ho; logo, os
programas de educacdo a distanciatém de ser condizentes com afamiliae o emprego.
Os adultos que freqiientam instituices de educacdo a distancia sdo uma camada bem
diferenciada do grupo de jovens dos cursos de graduagdo que estudam em tempo
integral; logo, estes adultos precisam ser tratados diferentemente, afim de que possam
ser gjudados a persistir e obter sucesso académico, isto € aprovacao.
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Pela Internet

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com guantos gigabytes

Se faz uma jangada

Umbarco que velgje

Que velge nesseinfomar

Que aproveite a vazante da infomar &

Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé
Gilberto Gil

A Educagdo aDistancia (EAD) no Brasil tem se configurado como umamodalidade de
ensino em crescente expansao, vista como uma das possibilidades de promover o
desenvolvimento da educacéo nacional. Com base nas tecnologias de informacéo e
comunicacdo (T1Cs), suaorigem esta nas experiéncias de educacao por correspondén-
cia, iniciadasno final do século XV 111, até chegar ao rédio, atelevisdo e astecnologias
digitais, principalmente alnternet no século XX. NosUltimosanos, aEAD tem recebi-
do um amplo incentivo dos governos em todos os niveis, com destaque para as poli-
ticas publicas no ambito federal.
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As acBes governamentai s objetivam estabel ecer um processo de sincronia com adiné
mica da sociedade contemporanea, o que tem levado os individuos a uma crescente
busca por formagéo continua, impulsionada pelas constantes transformagdes sociais e
pelos avancos das tecnologias digitais de informagdo e comunicac8o. Nesse sentido, a
EAD apresenta-se como uma possibilidade de atender as demandas educacionais de
formagdo continuada de profissionais em diferentes éreas. Tal compreenséo tem levado
aformulagdo de bases|egais que visam aregulamentacdo daEAD, com aperspectivade
garantir a qualidade dos projetos gestados nessa modalidade de ensino.

A EAD tem se apresentado, ndo sd como uma alternativa viavel para a formacéo, como
também tem se mostrado uma modalidade capaz de suscitar reflex6es acerca do ensino
presencial e das possibilidades de integragdo entre ensino presencia e a distncia. As
transformagBes provocadas pel adisseminacdo da EAD ndo estéo restritas ao suporte, mas
alcancam as possibilidades de reordenacdo de conceitos-chave na &rea educacional.

Asreflexdes suscitadas, em suamaioria, dizem respeito asformas deinteragéo e auto-
nomia desenvolvidas pelos alunos de cursos a distancia, a concepgéo professor e a
compreensdo de curriculo, visto que todas essas categorias estdo baseadas em um
novo no modelo de formagdo e construgcdo do conhecimento.

Desse modo, acriagdo de um contexto propicio aexpansao daEAD no Brasil tem sido
um dos principais temas debatidos no &mbito das politicas plblicas da érea educacio-
nal. De um lado, observamos as velozes transformacfes no campo tecnoldgico e a
ampliag&o das possibilidadesinterativas adistanciae, de outro, umalacunando sd no
acesso as novas tecnol ogias mas a toda uma cultura, que, usual mente, temos denomi-

nado de cibercultura. Lévy refere-se a ciberculturacomo:
Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se desenvol-
vem juntamente com o crescimento do ciberespago”, trata-se de

um “novo ambiente de comunicagdo que surge com a interconexao
mundial de computadores’ (LEVY, 1999, p.32).

Mas, criar um web site, fazer umahome-page... estalonge de ser algo socializado entre
todos 0s segmentos sociais. Parece-nos gque a desigualdade no acesso a todas as
formas de bens de consumo e dedireito, serefletetambém nos nivei s de acesso asnovas
tecnologias. Mas afinal, com quantos gigabytes se faz uma jangada, um barco que
velgje, com um niimero cadavez maior de pessoas, nesseinfomar?

Nesse pegueno artigo nos propomos a apontar alguns aspectos vinculados a acoes
oficiais naimplementag&o de politicas publicas paraou por meio da EAD e, de certa
forma, trazer algumas reflexdes sobre 0 nosso lugar no meio desse contexto, ou melhor,
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o lugar do Programa de Formag&o Continuada de Gestores da Educacéo Béasica
(PROGED). Esteartigo tem, portanto, maisum carater descritivo do quereflexivo.
Opcdo que sO se justifica em um momento como esse, em que a legislacdo e as
propostas em relacdo a EAD aparecem mais rapidamente do que nossa capacidade
dedigeri-las.

Quem somos?

O PROGED integra a Rede Nacional de Formagdo Continuada de Professores e
Gestores Educacionais (REDE), como um dostrés Centros de Pesquisa e Desenvol -
vimento na areade Gestéo e Avaliagdo do Ministério daEducagéo - MEC. Atravésde
diferentes modalidades de ensino (adistancia, presencial e semi-presencial), promo-
ve cursos de formagao de tutores em Educacao a Distancia, de formac&o continuada
de gestores de sistemas municipais de educagdo e de unidades escolares, de modo
apropiciar-lhes qualificacdo técnica adequada as atuais exigéncias da legislacdo e
as necessidades educacionais dos contextos em que esses sistemas e unidades
estdo inseridos. Além disso, desenvolve e disponibiliza tecnologias voltadas para
Orgaos gestores e unidades escolares, com vistas a melhoria da qualidade do aten-
dimento educacional.

O PROGED tem como norte o fortal ecimento da educag&o publicamunicipal, atra-
vés daintegragdo entre o conhecimento académico produzido pelaUniversidade e
as demandas e necessidades educacionais dos municipios, que se traduzam em
novas alternativas e caminhos para os desafios da educagdo municipal. Essarede
€ constituida por 20 Centros, espalhados pelo Brasil, cujo objetivo é promover a
formac&o continuada de educadores - professores e gestores.

Na Universidade Federal daBahia, aintegracio a REDE ocorreu através do Centro de
Estudos I nterdisciplinares parao Setor Puablico (I SP), onde estainserido o PROGED.

Como centro de Gestao e Avaliacao o PROGED vem investindo naformag&o continu-
adanamodalidade adistancia. Os desafios enfrentados nesse processo parecem refle-
tir apropriatrajetériadaEAD no Brasil.

A Educagio a Distincia no Brasil - uma breve retrospectiva

A EAD vem, ao longo dos anos, assumindo um papel de grande relevancia no de-
senvolvimento educacional dasociedade brasileira. O ritmo acelerado impulsionado
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pel as constantes transformagoes cientificas e tecnol gicas altera, principa mente, o
mercado de trabal ho e suas relagdes, |evando a uma crescente demanda por alter-
nativas mais adequadas de qualificacéo e formacdo que atendam a essa hova con-
figuracdo social.

No Brasil, aEAD foi, por muito tempo, desacreditada em funcéo dabaixa qualidade
dos cursos oferecidos e, também, pela natureza dos objetivos educacionais pro-
postos. Entretanto, sua Histéria € delineada por saltos quantitativos e qualitati-
vos quanto a oferta e ao nimero de institui¢cdes que se destinam a essa modalida-
de de ensino.

As discussOes sobre as primeiras iniciativas de EAD no Brasil sdo imprecisas,
porém, dois periodos sdo dados como importantes marcos histéricos para o seu
surgimento. ConformeAlves (2001, apud BRITO 2005, p.10), o primeiro momento
foi no ano de 1904, com a criacdo das escolas internacionais, fruto de iniciativas
norte-americanas. O segundo, por sua vez, se estabelece no periodo de 1922 a
1925, com o Roquete Pinto e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que transmitia
trechos da programacéo dedicados a radiodifusdo da cultura, visando a difuséo
do acesso aeducagdo. Esta tltimainiciativaresultou, em 1936, nadoagéo daradio
ao Ministério da Educagdo e Salde e, no ano seguinte, na criacdo do Servico de
Radiodifusao Educativa do Ministério da Educacao.

A partir dadécadade 30 e 40, com afundagdo do I nstituto R&dio Monitor, em 1939,
edo Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941, que utilizavam, respectivamente, o
radio e a correspondéncia com o objetivo de formagdo de profissionais de nivel
basico e médio, novos cursos einstitui¢cdes de modalidade a distancia comegaram a
surgir. | sso resultou naampliagdo da of ertade cursos que foi, também, impul sionada
pela criagcdo e propagacdo de novas tecnologias. Esse movimento possibilitou o
avanco daEAD no Brasil. A principio, timidamente nadécadade 80 e mais fortemen-
te nadécadade 90, com adifusdo em massa de programas destinados a formagéo de
professores e de alunos do ensino fundamental, como os Tel ecursos 2° Grau, 1° Grau
€ 2000, e os programas de formagao continuada Um Salto parao Futuro (1991) e TV
Escola(1996).

O desenvolvimento de novas tecnologias dainformagdo e da comunicagéo, as cha-
madas TIC's, impulsionou ainda mais o crescimento da EAD no Brasil eno mundo a
partir do século XXI. As multiplas possibilidades de interconexdes e articulagdo
entre pessoas e saberes produzidos e disponibilizados, incentivaram, no Brasil, o
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avanco do ensino a distancia e a reducéo da desconfianca no uso da tecnologia,
principal mente como ferramenta de ensino e aprendizagem. Com isso, amplia-se a
demanda e a oferta de cursos a disténcia, conforme vemos nas tabel as seguintes:

TABELA 01 - Crescimento das organizagdes que utilizam a EAD no Brasil.

Ano Quantif:iad? de Crescimento
Organizagdes
1999 5 -
2000 48 860%
2001 100 108%
2002 253 153%
2003 331 31%
2004 423 28%
2005 468 11%
2006 544 16%

Fonte: Site E-learning Brasil, dezembro de 2006

A seguir, podemos ver a expressiva disseminagdo da EAD na regido Sudeste, em

relacdo as demais regides do pais:

TABELA 02 - Crescimento da EAD por regides do Brasil

Regiao %ﬁg;:iii%:se Participacéo
Sudeste (sp, RJ, MG, ES) 385 71%
Sul (PR, SC, RS) 81 15%
Centro Oeste (DF, GO, MT, MS) 41 8%
Nordeste (BA, PE, SE, PB, CE) 28 4%
Norte (PA, AM. AP) 9 2%
Total 544 100%

Fonte: Site E-learning Brasil, dezembro de 2006

Em um mundo no qual as exigéncias de qualificacdo aumentam diaadia, aEAD torna-
se uma alternativa atraente para atingir um maior nimero de pessoas em todos os
niveis educacionais. Esse "encantamento” com a modalidade se reflete em investi-
mentos naérea, feitos pelo Ministério da Educagéo, através da Secretariade Educacdo
aDistancia (SEED). Somente em 2005, foram investidos R$ 15.186.782,00 no apoio
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técnico e financeiro a instituicoes, possibilitando a implementacdo de 18 cursos a
distanciadelicenciatura.

Criadapelo Decreton®1.917, de 27 demaio de 1996, a SEED representaaintencéo do
governo deinvestir em EAD e em novas tecnol ogias como estratégia parademocra-
tizar e elevar o padr&o de qualidade da educagdo brasileira. A secretariatem como
objetivos (BRASIL, 2006):

e Formular, fomentar e implementar politicas e programas de edu-
cacdo a distancia (EAD), visando a universalizagdo e democrati-
zacgdo do acesso a informagéo, ao conhecimento e a educagéo;

* Fomentar a pesquisa e a inovagdo em tecnologias educacionais,
por meio de aplicagdes de TICs aos processos didatico-pedag6-
gicos;

» Desenvolver, produzir e disseminar contelidos, programas e ferra-
mentas para a formagdo inicial e continuada a distancia;

e Difundir o uso das TICs no ensino publico, estimulando o dominio
das novas linguagens de informag&o e comunicagdo junto aos edu-
cadores e alunos das escolas publicas;

e Melhorar a qualidade da educagéo;

e Propiciar uma educagdo voltada para o progresso cientifico e
tecnol 6gico;

e Preparar os alunos para o exercicio da cidadania, mediante actes
de inclusdo digital;

e Valorizar os profissionais da educagao.

Paraatingir esses objetivos, a SEED formulae apdia projetos e programas que promo-
vam ainser¢do das tecnologias dainformacdo e da comunicagdo no cotidiano do pro-
cesso de ensino e aprendizagem. Atualmente, 10 programas estdo em funcionamento:
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Prolnfo: O ProgramaNacional delnforméticanaEducacdo foi criado em 1997
para promover o uso pedagdgico da informética na rede publica de ensino
fundamental e médio. Desenvolvido pela SEED, em parceriacom as Secreta-
rias de Educag@o Estaduais e Municipais, o programa funciona de forma
descentralizada. Em cada Unidade da Federacdo existe uma Coordenagdo
Estadual do Prolnfo, responsavel pelaintroducéo do uso das tecnologias de
informagao e comunicagdo nas escolas darede plblica, além de articular as
atividades desenvolvidas sob sua jurisdicéo, em especia as agbes dos NU-
cleos de Tecnologia Educacional (NTES).

Tv Escola: Esse projeto tem como objetivo produzir programas educativos
com suporte televisivo. Os programas sdo produzidos por empresas
especializadas, contratadas, especia mente, pararealizar programas educaci-
onais. A primeirachamada publicafoi langadaem 2005, paraaproducdo de 15



programas educativos. Em 2007, esta prevista umanova selecéo de projetos
parao TV Escola

Salto para o futuro: Iniciado em 1991, o programaétransmitido ao vivo, de
segundaasexta-feira, das 19h as 20h e reprisado no dia seguinte. A proposta
do programa € aformagado continuada de professores de Ensino Fundamen-
tal e Médio, mas também sdo veiculadas séries de interesse para os profissi-
onaisque atuam naEducacdo Infantil. A partir dediferentesmidias, o progra-
ma fomenta o debate de questdes relacionadas a préatica pedagbgica e a
pesqguisa no campo da educagéo.

Réadio Escola: Nesse programa alinguagem radiofonica é usadaem prol do
aprimoramento pedagdgico de comunidades escolares, do desenvolvimento
do protagonismo cidaddo e do treinamento de grupos profissionais.

Pro-Formacéo: Trata-se deum curso, em nivel médio, com habilitagdo para
0 magistério namodalidade Normal, realizado em parceriacom os estados e
municipios. Destina-se aos professores que, sem formagéo especifica, en-
contram-se lecionando nas quatro séries iniciais, nas classes de alfabetiza-
¢&0 ou na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) das redes publicas de ensino
do pais. O programautilizamidias variadas, mesclando encontros presenciais
e atividades de pratica pedagdgica nas escolas dos professores cursistas,
acompanhadas por tutores e distribuidas por todo o periodo letivo.

Rived: A Rede Interativa Virtual de Educagéo tem como objetivo produzir
contelidos pedagdgicos digitais, que vao estimular o raciocinio e o pensa-
mento critico dos estudantes, associando o potencia dainformaética as no-
vas abordagens pedagdgi cas. A metaque se pretende atingir, disponibilizando
esses contelidos digitais, € melhorar a aprendizagem das disciplinas da edu-
cacdo bésica e aformagéo cidada do auno.

E-proinfo: E um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a
Tecnologialnternet e permite aconcepcdo, administracéo e desenvolvimen-
to de diversos tipos de a¢Bes, como cursos a distancia, complemento a cur-
SOS presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas ou-
trasformas de apoio adistanciae ao processo ensino-aprendizagem. O ambi-
ente é composto por dois sites, um para o Participante e outro para o Admi-
nistrador. No ambiente de aprendizagem, os participantes acessam contel-
dos, informac6es e atividades organizadas por modulos e temas, interagem
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com coordenadores, instrutores, orientadores, professores, monitores e com
outros colegas participantes.

Paped: Desenvolvido em parceriacom aCAPES, o programaapdia projetos
que visem o desenvolvimento da educacéo presencial e/ou adistancia, atra-
vés do incentivo & pesquisa e a construgdo de novos conhecimentos gque
proporcionem a melhoria da qualidade, eqliidade e eficiéncia dos sistemas
publicos de ensino, pela incorporacéo didética das novas tecnologias de
informag&o e comuni cagdo.

WebEduc: Trata-se de um site onde sao encontrados materiais de pesquisa,
objetos de aprendizagem e outros contelidos educacionais de livre acesso,
inclusive materiais produzidos por outros programas da SEED.

Portal Dominio Publico: Langado em novembro de 2004, o " Portal Dominio
Pablico", buscao compartilhamento de conhecimentos de formaigualitéria,
colocando a disposicdo de todos os usudrios da Internet uma biblioteca
virtual que devera se constituir em referéncia para professores, alunos, pes-
guisadores e para a populagdo em geral .

Além desses programas, que tem como alvo a Educacdo Basica da rede publica, o
Ministério daEducacéo jademonstrauma preocupagéo com aEAD no ensino superior,
como mostrao Projeto UniversidadeAbertado Brasil (UAB).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB)

No Brasil, a profusdo de cursos a distancia, principamente cursos de graduacéo e
especializagdo éreflexo também dacarénciade politicas publicas educacionaisde aces-
so as universidades e instituicoes publicas de educagéo superior.

Com a perspectiva de atender a essa demanda, democratizar 0 acesso ao ensino supe-
rior e acompanhar os anseios da sociedade, o governo federal brasileiro cria, em outu-
bro de 2005, o projeto Universidade Abertado Brasil (UAB). Esse projeto visaasiste-
matizag8o das agdes, programas, projetos e atividades pertencentes as politicas publi-
cas elaboradas pel o governo federal voltadas paraaexpansdo einteriorizagdo daoferta
edo acesso ao ensino superior no Brasil. O Projeto de ensino superior adistancia, ainda
em carédter experimental, elaborado pelo MEC, foi discutido e germinado naesferado
Férum das Estatais pela Educacdo, consorcio de estatais criados em 2004, que visa
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potencializar as politicas publicas educacionais el aboradas pel o governo federal, esta-
belecendo uma interlocucao entre diferentes esferas da sociedade.

O sistema de UAB é constituido por uma parceria entre consorcios publicos nos trés
niveisgovernamentais (federal, estadual e municipal), com aparticipaco das universi-
dades publicas e demais organizagfes interessadas, objetivando a articulagéo e
integracéo de um sistemanacional de educagdo superior adistancia, em carater experi-
mental.

A instituicdo de polos no interior dos estados para abrigarem 0s cursos e 0
credenciamento das universidades foram os primeiros passos paraaorganizagdo dessa
novaformade se pensar efazer educacdo publicasuperior no Brasil, conforme aPorta-
rian® 873 de 7 de abril de 2006:

Art. 1o Autorizar, em carédter experimental, com base no art. 81
da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a oferta de cursos
superiores a distancia nas Institui¢des Federais de Ensino Superior,
no dmbito dos programas de inducéo da oferta publica de cursos
superiores a distancia fomentados pelo MEC.

Paragrafo Unico. A autorizagdio experimental definida no caput
ndo substitui 0 ato de credenciamento definitivo para a oferta de
cursos superiores a distancia, e tem prazo de vigéncia de 2 (dois)
anos.

O passo seguinte foi a criagdo de uma turma-piloto visando a experimentagdo das
préticas, conceitos e metodol ogias no ensino a distancia, além da aceitacdo da socie-
dade desse novo modo de se fazer educagéo superior no Brasil. Seréo cerca de 16
polos em cada estado, que ofereceréo cursos de ensino superior. A idéia é oferecer,
inicialmente, trésmil vagas no pais, 600 por regido, apartir de 2006, ampliando aoferta
nos anos seguintes.

A criagdo daUAB tocaem dois problemas daeducacéo superior brasileira. O primeiro
se refere & democratizagdo do acesso a educagdo superior, gue tem sido alvo de dis-
cussoes e politicas publicas que visam a garantir ndo s6 o acesso, como também, a
permanéncia de estudantes de baixa renda em universidades publicas.E preciso lem-
brar, segundo Santos (ALVES; NOVA, 2003, p.142-143)

O ciberespago estrutura uma nova modalidade de universidade aber-
ta, pois expande ndo sd os limites da arquitetura sociotécnica das
instituicdes envolvidas, como também permite a descentralizagéo
das informagdes e dos conhecimentos agregados ndo s6 compe-
téncias académicas como também tecnoldgicas. As universidade
virtuais poderéo proporcionar uma producéo cientifica e curricular

109



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

cada vez mais especializada em EAD, permitindo que esforgos e
competéncias ndo sejam desperdigados, estando sempre, na medi-
da do possivel, atualizados.

Ao confiar ademocratizagdo do ensino superior acursos de EAD éimperioso saber
quais serdo os suportes técnicos e pedagdgicos que esses poélos terdo frente as
demandas e as caréncias tecnol 6gicas que a maioria dos municipios brasileiros ain-
daenfrentam. Entretanto, éinegavel que estamos vivenciando um momento histori-
co naampliagéo das politicas publicas nacionais, tanto para o ensino superior guan-
to para a educacéo a distancia, no qual novas possibilidades de acesso a educacgéo
publicae aformagédo permanente no Brasil estdo se delineando. A legislacéo parece
tentar acompanhar esse processo.

O cenario legislativo

A palavralegislacéo (Lego = ler/lag8o = apresentar) significa algo que foi lido e
esta sendo apresentado. A legislacéo é, portanto, sempre uma leiturade determina-
do contexto, condicBes e necessidades que se desdobra em expectativas apresen-
tadas a sociedade de umaformageral. Em uma perspectivademocréticaaleituraé
sempre um processo coletivo, mesmo que intermediada pela representatividade.
Enquanto leitura, alei seinstitui no campo da poténcia, configurando-se em um
projeto utdpico, que traga possibilidades para o futuro (MORE, 2003). Nessa pers-
pectiva, alegislacdo configura-se em uma expectativa de concretude do que ra-
cionalmente podemos conceber, mas que ainda ndo somos capazes de expressar
de forma n&o controlada nas relacbes sociais.

E justamente essa distancia entre o desejado e o possivel temporal mente, que cola-
bora para o estabel ecimento de embates permanentes nas dindmicas sociais. Desse
modo, alegislacédo concernente aEAD no Brasil tem tentado acompanhar o cresci-
mento da demanda por essa modalidade de ensino e o surgimento das novas
tecnologias de informag&o e comunicagéo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional 9394/96, se constitui como o
documento norteador das bases | egais para a modalidade de educacéo a distancia.
Segundo Brito (2004, p.123), citando o art. 80 daL DB:
[...] ndo s6 a reconhece como uma alternativa pedagdgica, como
confere ao Poder Publico a tarefa de incentivar o desenvolvimen-

to e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.
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Entretanto, 0 ano de 2005 se constituiu como um marco legal paraaEAD no Brasil,
em funcg&o das disposi¢des sobre educacéo a distancia presentesna L ei n.°9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (LDB), que foram ampliadas e regulamentadas pelo
Decreto n.°5.622, 20 de dezembro de 2005, revogando os anteriores (Decreto n.°
2.494, de 10/02/1998 e 0 Decreto n.? 2.561, 27/04/1998).

O Decreto de n.95.622 apresenta relevante avanco na regulamentacdo de todas as
possibilidades legais de ensino adistanciano Brasil, determinando a¢des de adminis-
tracdo e credenciamento eregras paraavaliacdo e certificacéo, regulamentadas em um
unico e especifico documento no qual sdo indicados, também, padr&es de qualidade.

Abaixo sistematizamos os principais aspectos regulamentados por este decreto:

Quanto a Educagdo Basica: Solicitaautorizagdo, junto aos 6rgéos normativos
dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e
médio adistancia, conforme § 40 do art. 32 daLei no 9.394, de 1996, visando
exclusivamente a complementac&o de aprendizagem ou em situacdes
emergenciais.

Delegou competénciaas autoridades integrantes dos sistemas de ensino em regime de
colaboragdo, localizadas no &mbito de suas atribuicdes, para promover os atos de
credenciamento de instituices de ensino fundamental de jovens e adultos, Ensino
Médio e Educagdo Profissional de nivel técnico. Quanto as instituicdes federais, o
credenciamento deverd ser feito pelo Ministério da Educagao.

Quanto a educacédo superior e profissional: Determinou o credenciamento
das institui¢cdes interessadas na oferta de cursos de graduagéo e educagdo
profissional junto ao Ministério da Educagdo. Asinstitui¢des deverdo solicitar
autorizacéo de funcionamento para cada curso que pretendam oferecer, subor-
dinados a0 mesmo critério dos cursos presenciais. O foco da andlise serd,
portanto, a qualidade do projeto apresentado.

Visando orientar a elaboracdo de um projeto de curso de graduacdo a disténcia, a
SEED elaborou o documento | ndicador es de Qualidade para cursos de graduagéo a
disténcia, onde apresenta dez itens que devem ser observados pelas instituicdes na
oferta dos cursos:

1 Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para 0 curso especifico;
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Desenho do projeto: aidentidade da educagdo a disténcia;
Equipe profissional multidisciplinar;
Comunicagdo/interatividade entre professor e auno;
Qualidade dos recursos educacionais,
Infra-estrutura de apoio;
Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;
Convénios e parcerias,
Edital e informagdes sobre o curso de graduac&o adistancia;
. Custos de implementagéo e manutencdo da graduacdo adistancia

© 00 N O b~ W
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Quanto a Pés-graduacdo a distancia: Os cursos de pés-graduacdo stricto
sensu (mestrado e doutorado) adistancia, conformeo Cap. V do referido decre-
to e pelaresolugdo n° 01 da Cémara de Ensino Superior (CES), do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), em 3 deabril de 2001, serdo oferecidos exclusiva
mente por institui ¢es credenciadas. Além disso, sdo especificadas exigéncias
de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento estabel ecidos
no referido Decreto.

No artigo 11, aResolugdo n° 1, de 2001, também conforme o disposto no § 1° do art.
80 da Lei n°9.394/96, de 1996, estabelece que os cursos de pds-graduacdo lato
sensu a distancia s poderéo ser oferecidos por institui¢des credenciadas pela
Uni&o. Os cursos deverao incluir, necessariamente, provas presenciais e apresen-
tacéo presencial de monografia ou trabalho de conclusdo de curso.

Além das disposi¢des supracitadas, o decreto ainda regulamenta os diplomas e a
certificag8o de cursos a distancia emitidos por institui¢es estrangeiras, determi-
nando que os cursos deverdo ser previamente submetidos a analise e homologa-
¢ao pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para validagdo nacio-
nal dosdiplomas e certificados. Determina, ainda, conforme a Resolucdo CES/ICNE
01, de 3 de abril de 2001, relativa a cursos de pos-graduacéo, no artigo 4°, que os
diplomas de conclusé&o de cursos de p6s-graduagéo stricto sensu obtidos em ins-
tituicdes de ensino superior estrangeiras para terem validade nacional devem ser
reconhecidos e registrados por universidades brasileiras que possuam cursos de
pos-graduacéo reconhecidos e avaliados na mesma area de conhecimento em ni-
vel equivalente ou superior ou em area afim.

A regulamentacdo da EAD descrita no referido Decreto n° 5.622, em seu Art.1°
parégrafo 1, prevé, ainda, aarticulagéo do ensino presencial e adistancia, namedida
em que obriga a coexisténcia de momentos presenciais e a distancia no desenvol-
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vimento dos cursos, pois compreende que aeducacdo adisténciarequer metodol ogia,
gestdo e avaliagdo peculiares, que devem estar subdivididos nos seguintes momentos:

I. AvaliagBes de estudantes;

[I. Estégios obrigatdrios, quando previstos na legislaco pertinente;

I1l. Defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente; e

IV. Atividades relacionadas alaboratérios de ensino, quando for o caso.

O Decreto 5.622 apresenta as disposi¢des gerais sobre a modalidade da educagéo a
distanciano Brasil, proporcionando um grande avango na organizag&o e estruturagéo
dos cursos of ertados nessa modalidade.

[...] comega a haver uma sintonia entre a necessidade da sociedade
e 0s aspectos legais e burocréticos do governo, possibilitando que
maior quantidade de conhecimento seja distribuida mais democra-
ticamente a um ndmero maior de pessoas, dispersas por todo o
territorio nacional, por meio do ensino ndo-presencial (SILVA,
2003, p. 425).

Certamente, € indispensavel destacarmos que as mudancas na educagdo ndo sdo
feitas apenas por homologagao das | eis, mas pela agdo concreta dos atores sociais
em movimentos politicos, culturais, sociais e educacionais construidos no cotidi-
ano do trabalho educativo. Essas mudangas estéo, portanto, além das leis. Desse
modo, que encontros podemos vislumbrar entre as novas tecnologias e a educa-
¢ao nesse contexto?

Novas tecnologias e Educagio: algumas reflexdes

As discussdes sobre 0s avancos e as possibilidades de construcéo de novos proces-
sos educacionais a partir do uso das TIC's buscam, entre outros obj etivos, compreen-
der as formas e os processos de interagdo entre 0s sujeitos, ou seja, 0s caminhos e
descaminhos construidos a partir dos diversos ambientes de ensino e aprendizagem,
gue em comum possuem as categorias espago e tempo.

As TIC's influenciaram fortemente o deslocamento da concepgéo rigida da
temporalidade do ensino-aprendizagem e da escolacomo espago | egitimado paraasua
realizag8o e contribuiram significativamente para essa alteracéo dalégicatemporal e
linear do ensino e da aprendizagem.
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As novas tecnologias da informagdo e da comunicacao tém
proporcionado condi¢gdes, em EAD, para a interatividade, pos-
sibilitando a realizagdo de atividades que auxiliam a produgao
da comunicagdo, de maneira criativa, por todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, independentemente da
distancia fisica (SOUZA; BURNHAM, 2004, p.175).

Mas, conforme nos mostra Pretto (2000 apud BONILLA; ASSIS, 2005, p.16), a
distingdo entre educagdo presencial e educacdo a distancia faz pouco sentido,
pois estando essas tecnologias presentes, mudam as dimensdes espago-tempo e,
com isso, a distinco presencial/a distancia esvazia-se de sentido.

A compreensdo da complexidade da EAD implica estabelecer inter-
relacdes entre as abordagens que fundamentam tanto a educagéo
presencial como a virtual e, sobretudo, implica reconhecer que
mudar o meio pelo qual se desenvolve a educacdo significa mudar
a propria educagdo (ALMEIDA, 2003, p.201).

Nesse contexto, alnternet tem um papel fundamental na evolucéo e propagacdo da
EAD, influenciando as rel aces de ensino-aprendizagem, autoria, interatividade e,
principalmente, as relagdes al uno-professor, professor-aluno.

A interatividade das TICs se limita a uma troca de conteudos;
uma troca de informagdes, desprovida do aspecto humano das
interages. No entanto, esta simples troca de informacdes é o
que possibilita a EAD a constru¢do de uma comunidade de
aprendentes, professores e tutores que vao interagir entre si,
com (quase) todos os aspectos que uma interagdo humana pres-
supde (ALVES, RICCIO, PACHECO, 2005, p.13).

A principal contribuicdo da Internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), para a educagdo ndo esta somente no uso da tecnologia, mas nas trans-
formagdes de atitude e nas novas oportunidades de aprendizagem que ela pro-
porciona, nas quais professores e alunos interagem, conversam, acessam materi-
ais didaticos, pesquisam e estabel ecem trocas de conhecimento, por meio de uma
rede derelagdes. Sem divida, atualmente, o principal suportedaEAD éalnternet,
principalmente, por proporcionar ainteratividade dos seus usuarios, possibilitan-
do o melhor aproveitamento dos recursos de aprendizagem necessarios para se
atingir os objetivos educacionais.

Todas essas descobertas tém explicitado a distribuicdo desigual no acesso as

TICsealimentado aidéia, que nos parece equivocada, de que essa exclusdo, por si
SO, impossibilitaria ou dificultariaa producéo de conhecimento e de aprendizagem.
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Isso se evidencia na area atingida prioritariamente pelo PROGED, o estado da
Bahia. A Bahiaéomaior estado da Regi&o Nordeste (559.951 km2) e o quarto mais
popul 0so do pais. Dos seus 417 municipios, agrupados em 30 Regies Administra-
tivas, pelo menos 257 estdo situados naregiéo semi-&rida (Fonte: SEI). No espaco
rural do estado concentra-se uma parcel a expressiva das familias com baixo rendi-
mento e maior dificuldade de acesso aos servicos basi cos, cuja of erta esté concen-
trada nas éreas urbanas. A socializag@o do acesso as novas tecnologias nestas
localidades ainda éincipiente. Este contexto explicao porqué do PROGED of ertar
cursos de Formagao de Gestores namodalidade semi-presencial utilizando, sobre-
tudo, material impresso. Considerando-se estas dificuldades nossos tutores so
formados para atuarem com 0s suportes online e impresso.

Acreditamos ser fundamental a socializac&o do acesso as novas tecnol ogias nes-
tas localidades. Indicador do reconhecimento dessa necessidade é a oferta do
curso gratuito de formac&o de tutores, financiado pela Secretaria de Educagdo
Bésica, que conta com a participagdo de representantes de diversos municipios e
tem contribuido nesse processo. Os tutores formados, mesmo os que ndo chegam
a ser absorvidos pelo PROGED, transformam-se em multiplicadores do contetido
estudado em suas localidades, ja que integram sistemas municipais de ensino. O
gue destacamos como perigosa é aidéia de que somos reféns das novas TICs para
implementar formag&o continuada de boa qualidade. Desconfiar das percepcdes
gue temos sobre tecnologia, nesse cendrio, nos parece oportuno.

Repensando a compreensiao da tecnologia

A tecnologia é um termo comumente associado a modernidade e mais do que isso a
modernizagdo de processos produtivos. Mais recentemente, a palavra tem se
constituido em uma espécie de mensagem subliminar, que leva os sujeitos aassocia-
¢&o do termo amicro computadores, virtualidade, avanco, inovagdo. E provével que
estas conexdes de significado, por vezes, equivocadas, explicitem o desgjo contempo-
raneo de ser moderno, de pertencer a modernidade. N&o é dificil compreender essa
pulsdo. Sobre muitos aspectos, 0 ser moderno vem se tornando a possibilidade de ser.

E compreensivel, portanto, que as aspiracdes em torno das possibilidades geradas
pel os novos avancos tecnol 6gicos transcendam o préprio significado do termo, cons-
tituindo-se em uma forma de significar as relagdes humanas. Essa significag@o ndo
pressupde a necessidade do dominio ou do acesso individual a determinadas
tecnologias, trata-se como aponta Freud (1997), de uma percepcao que atinge mesmo
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0s excluidos desse processo.

Essas coisas - que através de sua ciéncia e tecnologia, 0 homem fez
surgir na Terra, sobre a qual no principio, ele apareceu como um
débil organismo animal e onde cada individuo de sua espécie deve,
mais uma vez, fazer sua entrada (oh inch of nature) como se fosse
um recém-nascido desamparado - essas coisas nao apenas soam
como um conto de fadas, mas também constituem uma realizagéo
efetiva de todos - ou quase todos - os desegjos de contos de fadas.
Todas essas vantagens ele as pode reivindicar como aquisi¢&o cul-
tural sua. H& muito tempo atrés, ele formou uma concepgéo ideal
de onipoténcia e onisciéncia que corporificou em seus deuses. A
estes atribuia tudo que parecia inatingivel aos seus desejos ou lhe
era proibido. Pode-se dizer, portanto, que esses deuses constitui-
am ideais culturais. Hoje ele se aproximou bastante da consecucéo
desse ideal, ele proprio quase se tornou um deus. E verdade que isso
s6 ocorreu segundo 0 modo como os ideais sdo geralmente atingi-
dos, de acordo com o juizo geral da humanidade. N&o completa-
mente, sob determinados aspectos, de modo algum; sob outros,
apenas pela metade. O homem por assim dizer, tornou-se uma
espécie de Deus de protese (FREUD, 1997, p.43).

A percepcéo de tecnol ogia restrita as novas tecnol ogias torna efémero seu significa-
do. Desistoricizada, presa ao recente, ao contemporaneo, aparentemente distante
das localidades que ndo tiveram acesso as Ultimas descobertas, atechne afasta-se do
existir humano. Metis, mae de Atena, e que no vocabulario grego significaainteligén-
ciapratica, consubstanciaumatécnica multifacetada (RODRIGUES, 1990). Isso
implicariaem dizer que "é o objeto técnico tudo aquilo que ndo é objeto natural”
(RODRIGUES, 1990, p.80). Desse modo, atécnica torna-se essencialmente
humana, portanto, ndo neutra, transgressora, conservadora, mutante, dial ética.

Como enfatizaL évy:

E 0 mesmo homem que fala, enterra seus mortos e talha a pedra.
Propagando-se até nés, o fogo de Prometeu cozinha os alimentos,
endurece a argila, funde os metais, alimenta a maquina a vapor,
corre nos cabos de alta tenséo, fervilha nas centrais nucleares,
explode nas armas e nos equipamentos de destruicdo. Pela arqui-
tetura que o abriga, o reline e o inscreve na terra; pela roda e pela
navegacdo que lhe abriram os horizontes; pela escritura, pelo tele-
fone e cinema que o infiltram de signos; pelo texto e pelo tecido
que, tramando a variedade de matérias, de cores e de sentidos,
desdobram no infinito as superficies onduladas, luxuosamente do-
bradas, de suas intrigas, de seus estofos, de seus véus, 0 mundo
humano ¢é desde sempre técnico (LEVY, 1997, p.5)

Nesse ponto, cabem algumas provocagdes: Nao seriam o mundo humano e o préprio
humano objetos centrais da Educacdo? Seria possivel uma educacdo sem atécnica?
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fendmenos humanos, e ndo uma entidade real, que existiria inde-
pendentemente do resto, teria efeitos distintos e agiria por si pro-
pria (LEVY, 1997, p.5)

A educagdo € um campo privilegiado de visualizagéo das tensdes entre modernidade
e tradicdo, e um termémetro importante para compreensdo das formas pelas quais
estamos lendo a tecnologia e criando novas formas para significa-la. Constante-
mente, ouvimos criticas de educadores engajados e comprometidos com a sua
préticaautilizacdo da EAD como modalidade educativa. Entre os varios argumen-
tos utilizados nesse discurso um é fregliente: € impossivel se educar a distancia.
Essa argumentacdo vem marcada por uma concepgao tecnol 6gi ca desumani zante,
fria, impessoal, deturpadora do proprio conceito. A techné é humana. A logia
também. O casamento entre ambos, sobretudo em um cenério em que vem seinves-
tindo na disseminacgéo da educacéo a distanciaviauniversidades publicas e priva-
das, com énfase ndo sO na pesquisa, mas também na extensao, sugere que repen-
semos nossos lugares e olhares.
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Introducgao

A investigac&o apresentada neste trabal ho deriva de minhaintensa paix&o pelo proces-
SO comunicativo, e, a0 mesmo tempo, de estudos e experiéncias anteriores como cola-
borador do Programa de Formag&o Continuadade Gestores da Educacéo Basica(PROGED
/UFBA)! e como tutor online formado pelo mesmo Programa. Nesta proposta
investigativa pretendo aprofundar os estudos iniciados no PROGED e prosseguidos
durante a especializaco em Educagdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
pelaUniversidade do Estado daBahia (UNEB), cujo objeto de pesguisatem no processo
de comuni cag8o humana uma categoria chave.

Estudos rel acionados a préticas pedagdgicas na Educagéo Online (SILVA, 2004) tém
revelado que ela € um campo abrangente a ser explorado e sinaliza para desafios e
necessi dades que emergem de uma sociedade fortemente centrada na formacdo e no
conhecimento, como se percebe na atualidade.

A demanda crescente por cursos (graduacdo e/ou extensdo) em Educacdo Online vem
gerando proficuas pesguisas nessa modalidade de educacdo, embora muitas reflexfes
ainda se mostrem embrionérias em comparacdo ao amplo universo de questdes e desa-
fios nessa area; dai a necessidade de aprofundar a discussdo. Cabe ressaltar, também,
gue osAmbientesVirtuais de Aprendizagem (AVAS), norma mente utilizados paraessa
educagdo, tém importancia axia naefetivagdo das préaticas pedagdgicas operadas.
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A comunicagdo interativa, dial6gica entre os implicados na dindmica educativa, qual
sejaamodalidade de ensino, exerce niveis distintos de impacto sobre ainteratividade.
Concordamos com Levy (1993) quando entende o ato de comunicar-se como
partilhamento de sentidos, no qual o comunicador também apreende sentidos do
interlocutor , ou seja, trata-se de uma comunicagéo diade e até, a depender do compo-
nente tecnol dgico utilizado, envolvendo mais de dois sujeitos ao mesmo tempo, como
€ 0 caso do chat?

N&o restam dlvidas, do ponto de vista instrumental, das vantagens proporcionadas
pel os crescentes avangos tecnol 4gicos. Salvo as criticas que se possam tecer arespei-
to de seu impacto, sobretudo ha organizacdo social do trabalho, como o desemprego
estrutural gerado pela robotizag&o e abrangente mecanizag@o dos processos industri-
ais, por outro lado se evidenciaarel evanciadas mesmas nacriacdo de novas demandas
e funcbes profissionais em diferentes setores de producdo, gerando, assim, novas
oportunidades de atuagdo humana, a qual se mostra persistente em sua agéo de explo-
racao e no enfrentamento da realidade.

As tecnologias digitais surgem nesse cenario como mais um brilhante resultado na
busca de satisfagao ademandas intrinsecas a espécie. No campo educacional, sobretu-
do na Educaco a Distancia Online, essas tecnol ogias se configuram proficuos recur-
sos naformagdo, desenvolvimento e avaliagdo de diversos espacos de aprendizagem.
Entre esses, focaliza-se, neste trabalho, um estudo dos componentes tecnol 6gicos
comunicativosincorporadas nosAmbientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), asaber:
chat eférum.

O marco tedrico paraacompreensdo desse objeto se respal danaconcepgdo datecnologia
naperspectivahistorico-antropolégica(LIMA JUNIOR, 2005), que entende atecnologia
como principio criativo constitutivo da préprianaturezahumana; assim, atecnologiase
reveste de um sentido mais extenso do que usualmente € empregado, tal qual um suporte
ou produto parafins de produg@o materid ou, elaprdpria, um préprio bem de consumo.

Esse mesmo principio ou for¢a criativa pode ser visto e amplamente explorado na
comunicagdo mediada necesséria a aprendizagem nos cursos de EAD online. Nos
AVAs o fendbmeno comunicacional, ora operado pel os componentes tecnol égicos que
as integram, encontra, ao meu ver, variadas probabilidades de intervengdo no apren-
dizado dos educandos, especialmente se considerado a natureza dindmica da
virtualidade e o poder inventivo do préprio homem, tanto na sua agdo enquanto
tecnologia (forgacriativa), quanto no manusei o dos mecanismos de aprendizagem.
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Como pano de fundo desse estudo, torna-se valioso, inicialmente, apreciar o entendi-
mento sobre o conceito de "Vita Activa" da condi¢do humana, proposto por Arendt
(1978), cuja compreensdo, ndo exaustiva, € descrita no topico seguinte.

Uma visao da condi¢gao humana e a tecnologia

E admiravelmenteimpressionante o estado dinamico darealidade, do cosmosem queo
homem se insere e, a0 mesmo tempo, é agente estruturante. A realidade, tal como se
mostraem diferentes contextos, organiza-se, sofre 0 caos e se reorgarnizanum proces-
so ininterrupto e tdo necessario asuamanutencdo (CURY, 2001, p.78). Explicar asleise/
ou principios que orientam essa dindmica nao € objetivo deste tdpico, mas sua
constatacao -0 devir cosmico- ampliao fluxo de possibilidades de estudo e andlise dos
diferentes fendmenos que se revelam ao consciente, evocando as fungBes mais eleva-
das dainteligéncia para compreendé-los em sua natureza e |16gica de processamento.
Compreender arealidade mutante que o circunda, como se percebe, ndo é somente um
desafio a mente humana, como também uma necessidade propria para a existéncia da
espécie. Como um sujeito constituido de necessidades biopsicolégicas, espirituais,
sociais, etc., -afalta, segundo a psicandlise, é inerente a condi¢do humana-, o homem
despende um esforgo permanente paraadaptar-se arealidade ou provocar-lhe mudangas.
Essa busca para a satisfagdo de suas demandas é o que Arendt (1978, p. 17 ) denomina
de"VitaActiva", aqual se manifestanasdiversas esferas de agdo: econdmica, politica,
religiosa, social etc. A autoraassinalaque
com a expressdo vita activa, pretendo explicar trés atividades hu-
manas fundamentais: labor, trabalho e agdo. Trata-se de condigdes
bésicas mediante as quais a vida foi dada a0 homem na terra. (...) o
labor é a atividade que corresponde ao processo biolégico do corpo
humano (...) o trabalho é a atividade correspondente ao artificialismo
da existéncia humana. Ele produz um mundo “artificial" das coisas

(...) e a agéo que corresponde a condi¢cdo humana de pluralidade
(ARENDT, 1978, p.15).

A autoracitadaanalisaacondi¢do humananumaperspectivaessencia mente fil osdfica,
costurando seus pensamentos no trilho dos significados (e ao mesmo tempo compara-
tivo) de publico, privado, politico, igualdade, entre outros; entendendo que 0 homem
vive, trabalhae (inter) age no/com seu meio, levando amudangas, por vezes, irreversivels.
O car&ter dindmico darealidade aliada aintervencdo humanafaz emergir, quase sempre,
constantes desafios, muitos imprevisiveis. Dito de um modo mais amplo: no exercicio
desua"VitaActiva" 0 homem tem se confrontado com uma diversidade de conflitos e/
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ou reveses que apelam com freqliéncia a sua forcga criativa, demandando ac6es que
permitam: ou suaadequagdo ao meio ou atransformagéo deste paraque ele proprio se
gjuste. O campo educaciona ndo escapa a essa ordem de transformacfes e conseqiien-
tes resultados, que em forma de desafios e questdes pragméti cas, convocam a compe-
téncia e a criatividade dos profissionais nelaimbricados.

Segundo Teles (1973, p. 113), tal principio ou forga criativa € uma atividade global e
inerente ao ser humano. Ele explica que no ato de criar hdum esforgo para suprir uma
necessidade interior do individuo, ressaltando, porém, que a espontaneidade desse ato
deriva de exigéncias externas, envolvendo tanto fungdes intelectivas quanto afetivas.
Em se tratando de produtos tecnol égicos, pode-se observar esse principio tomando
corpo através, por exemplos, nos antigos e modernos veicul os de comunicagdo (escri-
ta, radio, tv, computador, etc.) que representam esforgos bem-sucedi dos da humanida-
de em dire¢do a0 atendimento de necessidades emergentes em diferentes contextos,
mas de uso universal. Mas, estaria atecnologia circunscritaa criagéo e uso de compo-
nentes tecnol 6gicos? Tendo como pano a visao de homem de Arendt, a origem grega
do termo (tekné) e arecentes estudos na area das Tecnol ogias da | nformagao e Comu-
nicagdo (TIC), seriapossivel ampliar o entendimento do fendmeno tecnol 6gico?

De acordo com a visao histérico-antropol 6gica, sim. Pode-se conceber a tecnologia
para aém de sua abordagem instrumental/mecani cista da sociedade capitalista e pés-
industrial, que segundo tal abordagem

trata-se de um processo criativo através do qual o ser humano
utiliza-se de recursos materiais e imateriais, ou os cria a partir do que
esta disponivel na natureza e no seu contexto vivencia a fim de
encontrar respostas para os problemas de seu contexto, superando-
os. Neste processo, o ser humano transforma a realidade da qual
participa e, a0 mesmo tempo, transforma a si mesmo, descobre
formas de atuagéo e produz conhecimento sobre elas, inventa mei-
os e produz conhecimento sobre tal processo, no qual esta implica
do. (LIMA JUNIOR, 2005, p.15).

Conforme LimaJunior (2005), atecnol ogiaconfigura-se como umaforga, um principio
decriagdo quefaz (ou ndo) uso de diferentes componentes tecnol 6gicos. Tomadacomo
processo humano -ato de criagéo- pode modificar diferentes suportes, bem como modi-
ficar arelagdo/operagdo do sujeito com esses. Nesse lastro tedrico o corpo humano é
uma tecnologia, na verdade a primeira delas. Esse avanco conceitual possibilita, em
certa medida, o rompimento da total dependéncia humana em relagdo aos supor-
tes/componentes tecnol 6gicos para ampliar sua forca de exploragdo/mudanca do
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mundo/realidade na satisfacéo de suas necessidades mais profundas. Em suma: o
homem é umatecnologia, ele encerrao principio do ato criativo, e sua"Vita Activa"
€ potencial mente capaz de provocar mudancas em seu contexto em atendimento as
suas demandas.

Como produto tecnoldgico, a escrita, desde seus primérdios, vem servindo aos
interesses de comunicagdo da humanidade. Nos cursos de Educacéo a Distancia
Online esse fato assume maior significado e constancia. Sua caracteristica de
promover interages em espacos virtuais em tempo real, exige, paradoxa mente,
maior proximidade entre os envolvidos, aqual seviabilizapelosdiferentesinstru-
mentos de comunicagéo que integram as AVAs. Os componentes tecnol 6gicos de
aprendizagem disponiveis nesses ambientes of erecem ampl as estratégias de com-
binagdes para otimizacdo do ensino e aperfeicoamento da aprendizagem. Em fun-
¢&o dos objetivos educacionais propostos, o professor/tutor pode valer-se do bate-
papo e/ou do forum, por exemplos, parareduzir adistanciaentre ele e osalunose entre
estes.

Um ligeiro estudo da comunicacdo humana e do uso desses suportes escritos é
mais bem analisado no tépico seguinte.

Comunicagido textual na EAD Online: um enfoque nos compo-
nentes tecnologicos dos AVAs

Amparado nessa abordagem de tecnologia, comunicagdo na Educagdo a Distancia,
como objeto particular de pesquisa, ganha mais amplas possibilidades de estudo e
investigacdo. Dentre as multiplas indagacOes cientificas passiveis de atengdo e refle-
x&o, destaco: como acomunicagdo docente, engquanto processo de criagdo (tecnologia),
pode potencializar ainteratividade nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
dos cursos em Educacdo Online? No que se refere aos componentes tecnol égicos de
aprendizagem mais comuns nesses espagos, como os foruns e os chats, o que seria
comuni car-se tecnol ogi camente?

Inicialmente, atentativade responder atai s questBes exige o entendimento conceitual
do que sejaosAVAse, com mais profundidade, o dacomunicacdo naEAD Onlinecom
0 uso dos dispositivos que constituem esses ambientes. Dentre suas possibilidades
de compreensdo, as AVASs sd0 espagos educacionais presentificados no ciberespaco
com a mediacdo de suportes teleméticos digitais (Web), que permite a inter-relagéo
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entre usuarios com interesses e objetivos comuns, construindo, desse modo, uma
comunicacio emrede (RETTORI; GUIMARAES, 2004, p. 306).

Tecnicamente, esses ambientes apresentam interfaces agradavei s compostas de
animagdo e representacgdes graficas criativas visando facilitar a interagdo e
operacionalizagdo com/pel o usuério. A exemplo tem-se 0 Moodle, freqUentemente
utilizado em cursos por computador pela EAD. Ainda em relagdo atais cursos, o
uso das midias teleméticas é indispensavel a sustentabilidade nessa perspectiva
deensino, visto que permitem, em tempo real (ou ndo), ainteracdo professor-aluno
e aluno-aluno; transcendendo, assim, as barreiras de espaco e tempo.

Paraarealizago desses cursos, como também em outras modalidades de ensino, sdo
necessarias as presencas de diversos componentes tecnol dgicos, subdivididas, em
termos de simultanei dade de interagfes, em dois grupos: as sincronas, que possibili-
tam ainteracgdo dos sujeitos namesma instancia cronol égica, como os chats ou bate-
papo e as videoconferéncias; o segundo grupo sdo das assincronas que, numaldgica
inversa, somente condiciona interagBes em tempo e espacos diferentes, segundo as
possibilidades de cada usuério, € o caso dos féruns e e-mails.

Em ambos os grupos se observa o potencial interativo e comunicacional que é ofereci-
do aos usuarios, em particular nas sincronas. Nos AVAs o bate-papo e o férum séo os
mais comuns e amplamente utilizados.

Sabe-se que as necessidades de sobrevivéncia e insercdo social sdo basicas para a
comunicacdo, e ndo acontecem na auséncia desta. Em seu processo de inser¢do no
mundo simbdlico (cultural), o homem necessita entender seus semelhantes e a0 mesmo
tempo ser compreendido por eles. O ato de pensar e a sua verbalizacdo é dispensavel
nesse processo interativo e de exploragio e compreensio do meio. E também um
fendmeno complexo no qual envolve a participagdo de todo o ser: intelecto, corpo e
afetos.

Stefaneli (1983) consideraacomunicagéo como condicao fundamental davidahumana,
gue redine todas as préticas de um individuo possiveis deinfluenciar outro (s). Mendes
et al (1988) citados por Jesus e Cunha (1998) introduzem novos el ementos para uma
compreensao mais minuciosada comunicagdo ao concluir que elaéum comportamento
guevisa"areflex&o, o relacionamento, atrocadeidéias, deinformagdes, deimagense
de sentimentos"' na busca de atender a necessidades biopsicosociais do homem e ao
"exercicio deinfluénciaintencional".
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Para Freire (1997) citado por Aragdo (2004, p. 343), a comunicacdo humana se
desenvolve narelagéo que se estabel ece " pela co-participagéo dos sujeitos no ato de
conhecer". Naexperiénciade aprendizagem, esclarece Aragdo (2004), hauma"sin-
tese dialética’ como momentos de processos comunicativos e educativos.

Abordando aspectos organizacionais na analise do processo comunicativo, Unamuno
(2000, p. 10) afirmaque acomunicagdo é crucial em qual quer model o de gestéo e orga-
nizag&o educativa. Por intermédio das redes de comunicagdo os partici pantes dagestdo
reinem condic¢des propicias a construcdo coletiva de um novo sistema, orientado,
explicao tedrico, por umavisdo positivae otimistade futuro, “umaforte valorizagdo na
inovagdo educacional (...) umaatenta preocupacdo em melhorar a distribuic¢éo equii-
tativa do conhecimento, a gest&o e manutencdo do trabalho em equipe”.

Naescrita, porém, esse processo sereduz, ao nivel de percepgéo do interlocutor/leitor,
as construcOes derivadas de empenho intelectual docente e que, invariavelmente, esta
associ ado aum componente emocional, visto que cada escritor, em seu ato de escrever,
o faz num determinado estado afetivo. Desse modo, no uso de tais componentes
tecnol 6gi cos sdo perceptivels, ao | eitor, o que derivade uma producdo intelectual eseu
colorido emocional; aleitura da expressdo corporal, obviamente, ndo € possivel; esse
fato, todavia, ndo impede que a comuni cacdo docente atinja seus objetivos didéticos e
relacionais (promover interaco), sendo um poderoso instrumento naformacdo de es-
pacos interativos.

Teles (1973) assinala 3 operagdes fundamentais para a formagéo e expressdo do
pensamento, as quais sa0 especialmente necessarias a uma comunicagdo escrita
consistente e, também, as construcgdes textuais criativas, a saber:

1. Conceituagéo: naqual o ser humano forma, ao longo de sua histéria, cons-
troi conceitos subjetivos que pertencem ao seu mundo individual e aprende
conceitos generalizados (culturais). Em ambos, esclarece Teles (1973), o
homem se apropria de marcos referenciais para depois conceituar.

2. Julgamento (juizo): que se refere aum posicionamento critico (ou n&o) no
gual se afirmaou nega-se algo, podendo redundar numa atitude (interior ou

exterior).

3. Raciocinio: que consiste no encadeamento |6gico dos juizos paraal cangar
uma conclusdo.
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Percebe-se, segundo o tedrico, aconvergénciamultifatorial do pensar humano imbri-
cado na comunicagdo, engajando 0 universo psicoldgico de cada sujeito na sua
estruturacdo e expressdo. Cabe ressaltar, também, arelevancia, sobretudo pedagdgi-
ca, do papel da concisdo, clareza e objetividade na emisséo das idéias/saberes/
informagdes, principa mente considerando a dindmica dos cursos em EAD Online,
nos quais toda produc&o escrita, com uso dos componentes tecnol 6gicos de apren-
dizagem, sofrem constantes acréscimos e/ou substitui¢des; dessa forma, os textos
postados (em féruns) ou enviados (e-mails e chats) devem propiciar uma leitura
répida, sem truncamentos e compreensivel. Nesse esforco, a preferéncia na
estruturacdo de frases e/ou oragdes na voz ativa pode facilitar em grande medida o
entendimento da mensagem e, por consegiiéncia, o processo de interacdo com 0s
participantes do processo educacional.

Essas consideracdes, na organizagdo da escrita, sdo bastante pertinentes dada a
dinémicado chat e a agilidade requerida dos partici pantes. Os aspectos sintaticos da
linguagem escrita, portanto, merecem menos atencdo. Por seu caréter sincronico -
existe um tempo limitado de participagdo de cada usuério- essaferramenta exige que
as mensagens sejam curtas o suficientes (e menos elaboradas estilisticamente) para
serem lidas e anali sadas no espago exiguo desse recurso (MERCADO, 2004, p. 387).
O uso de emoticons permite transmisséo de estados de espirito que, isolado ou
conjugado as frases, podem facilitar a compreensao do que se pretende enunciar.

Ja o férum, dispositivo assincronico, possibilita a construgdo de um discurso plane-
jado obedecendo com maior rigor as exigéncias da norma culta da lingua, o que
dependera, evidentemente, da culturaintelectual do usuério. Por suas caracteristicas
funcionais, tal ferramenta permite a interacdo mediatizada, criada pelas redes
telematicas, que vem ocupando importante espaco nos cursosem EAD Online. Além
de favorecer a troca simbdlica entre os participantes do processo educativo, e por
essarazéo, o férum se constitui como "documento™ proficuo parafins deinvestigacéo
(SEGENREICH, 2005, p. 162).

No tocante aos componentes tecnol 6gi cos comuns nosAVAS, Pontes (1999, p. 5) assi-

nala que
...as tecnologias sao excelentes intermedidrias do contato humano
(...) ou ndo, dependendo da forma como utilizamos. (...) Uma troca
de mensagens por emails, as idéias expressas num férum de discus-
sbes, o0 modo de realizar um chat ou uma videoconferéncia tanto
podem resultar numa rica exploragdo das possibilidades como limi-
tar-se a uma comunicagéo fria e rotineira.
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Nesse horizonte, em sua pratica pedagogica é rel evante ao professor/tutor focalizar os
aspectos sintéticos e semanticos dalinguagem escritaem prol de um ensino maiseficaz,
segundo as fungtes e possibilidades de uso de cada ferramenta. Contudo, ndo menos
necesséria € sua atencdo em oferecer (e escrever) materiais (conteidos) de valiosa
qualidade intel ectual/académica, tendo em vista o aprofundamento de saberes do cor-
po discente. Assim, o valor do contetido precede o da forma em que é comunicado,
sendo, no entanto, aprimorado por esta.

Concebendo, ainda, 0 processo comunicativo huma perspectiva de construgdo autd-
noma do conhecimento, favorecendo a criacdo de espagos de aprendizagem, é t&o
importante quanto necessario refletir sobre tal processo aliado as possibilidades
interativas do espaco virtual, isto é, dainteratividade entre os saberes e 0s sujeitos, e
entre estesde modo reciproco. A esserespeito, Primo (2002) (apud Ferreirae Bianchetti,
2004) destaca que as tecnologias da informacdo e comunicagdo vém contribuindo de
modo significativo na configuragdo de novas formas de relacionamento humano e de
construcéo do conhecimento, visto que elas permitem diversas "disposi¢oes a inter-
vencdo dos interagentes'.

Corroborando com aposi¢éo do autor, elas explicam que ainteratividade potencializada
pelastecnol ogias digitais possibilitaumaaprendizagem em que o aluno iratrilhar seus
préprios caminhos, tracando sua cartografia com base nos seus desejos e necessida-
des, realizando, também, trocas dinémicas einstantaneas com os demais sujeitos envol -
vidos no processo de do conhecimento (FERREIRA; BIANCHETTI, 2004).

Como uma modalidade de comunicagdo, portanto, ainteratividade propiciaum amplo
espectro de possibilidades de trocas de saberes e/ou experiéncias na construgdo tanto
individual quanto coletivado conhecimento. Entretanto, vale sublinhar o fato de que a
interatividade ndo é necessariamente gerada pelastecnologias digitais, maspelasrela-
¢oes formadas e consolidadas pelos sujeitos, tendo os componentes tecnol gicos
comunicativas como os chats, féruns, etc. como potencializadores damesma. Compete,
nessadirecdo, que os professores/tutoresem EAD Online se empenhem nareflex&o de
criativos modos de uso desses componentes tecnol 4gicos.

Aindaem rel agdo aeducagdo adistancia, Holmberg (1990) citado por Pereira (2003, p.
199-200) destacaum aspecto fundamental: acomunicagdo mediada, aqual representaa
"essénciado processo de aprendizagem” em dois sentidos distintos: o primeiro aludin-
do a mediacdo entre o contelido, o saber cientifico e o educando; ao passo que o
segundo em relagdo a mediagdo entre professor e aluno. Dessa forma a comunicagdo
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mediada é condic¢&o imprescindivel paraaagdo educativaem quai squer modalidadesde
ensino. Numa situagdo educacional a disténcia, explica Holmberg, devido a nao-
contigliidade, "a mediacdo pedagdgica realiza-se por meio da midia'. Portanto, no
ensino adisténcia, amidiaassume fungdo primordial e absolutaparagque sedesenvolva
acomunicagdo educacional.

O principio criativo intrinseco ao homem - conforme a perspectiva hi stori co-antropol 6-
gica de tecnologia, que considera o corpo biolégico a tecnologia priméria, encontra
amplo gradiente de opgdes para se manifestar, em acfes ou processos, ha dindmica
desses ambientesvirtuai s de aprendizagem, namedida em que estes, em suanaturezae
movimento como extensao darealidade, representam um campo infinito de possibilida-
des de acontecimentos. O uso desses componentes tecnol 6gicos, portanto, pode
favorecer experiéncias educacionais exitosas pouco ou nuncavivenciadas pelo ensino
convencional, especialmente considerando as variaveis espaco e tempo.

Na comunicacdo escrita pelo chats e/ou féruns os educadores podem criativamente
comunicar-se com seus aprendizes e acentuar a interatividade entre todos, rompendo,
ainda mais, com a légica da comunicago unidirecional do ensino classico. Este €,
particularmente, 0 ponto nuclear no uso eficaz dos componentes tecnol 4gicos de apren-
dizagem.

Quanto aos contetdos, é relevante profundidade tedrica e a presenca de indagagGes
gue instiguem a pesquisa e o retorno de seus resultados ao préprio ambiente, tecendo
uma comunicagdo retroalimentadora, ricaem feedbacks.

A competéncia na comunicacdo e problematizacdo dos contelidos sdo, portanto,
fundamentais para 0s processos de ensino e de aprendizagem. Considerando o pré-
prio conceito sobre avirtualizag&o proposto por Lévy (1997), percebe-se um compo-
nente de inquiricdo, de problematizagdo de determinado estado de coisas. A realida-
de, segundo €ele, é compostade virtualizagdes e atualizagbes. A primeira categoriase
refere aformas de questionamento, de critica e problematizacdo de umarealidade ou
conhecimento; ao passo que a segunda consiste na busca de solucdes, de respostas
mesmo sendo temporarias. Virtualizar €, nesse sentido, propor €/ou cria questfes e
atualizar o ato de buscar possiveis respostas. E evidente que tais processos podem
ser observados nas experiéncias ducacionais convencionais. Analisando a compre-
ensdo levyana desses processos, Cardoso, Lemos e Palécios (2005, p.11) indagam:

N&o é objetivo de professores e alunos extrapolar os limites da
certeza e ouvir outras vozes? Nao devemos, enquanto professores,
fazer com que nossos alunos problematizem quest8es e busquem de
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modo permanente ou temporério, atualizar em respostas que com-
provem o acance de uma determinada idéia sobre o assunto? Os
autores lembram que esse processo pedagdgico existe desde a
maiéutica socrética, vigorando na academia platonica e no liceu
aristotélico, sendo hoje utilizado nas universidades.

Tal entendimento pode conduzir a préticas pedagdgicas potencializadoras do fe-
némeno educativo, seja uma delas: a proposicdo de questionamentos e indaga-
coes a partir da arte da divida e da pergunta. Esclarecendo: por meios desses
mecanismos (dlvidas e perguntas), o professor/tutor pode gerar, nos discentes,
inqui etagGes cientificas e/ou pessoais que Ihes instiguem o desegjo e a necessida-
de de pesquisa; também romper com paradigmas de percepgéo cristalizados e
aprofundar seus saberes ao problematizar os assuntos discutidos. O chat € um
recurso que permite essa dinamica a depender do grau de competéncia do profes-
sor, tanto no seu uso, quanto na promocao dessa dinémica.

Consideragées Finais

Em suarelagéo dial éticacom arealidade, 0 homem se confronta, ndo poucas vezes,
com diversos desafios que, aliados ao conjunto de necessidades biopsicosociais,
convocam esforgos intensos, criativos e bem ordenados para sua superagdo. A con-
di¢do de ndo passividade que marcaacondicdo humana (ARENDT, 1978) tem impul-
sionado crescentes avangos cientificos e tecnol gicos em diferentes areas de atua-
¢do, natentativa, por vezes prodigiosa, de superar tais desafios.

Concebendo atecnol ogia numa abordagem histérico-antropol 6gica (LIMA JUNIOR,
2005), que aconsideraum principio criativo que orienta a agdo humana naexplora-
¢do do mundo -mutante em sua natureza- para satisfacéo de suas demandas indivi-
duais e/ou col etivas, estas, no contexto do ciberespago, encontram maiores campos
de satisfag@o. Especificamente nas vivéncias de aprendizagem em cursos de EAD
Online, tal abordagem oferece miltipl as estratégi as/caminhos paraa (re)construcéo
do conhecimento pelo uso criativo dos componentes tecnol 6gicos interativos dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), largamente utilizados nesses cursos.

Na Educagéo Online, essas vivéncias se desenvolvem nos ambientes virtuais de
aprendizagem, que se constituem em | 6cus do ciberespaco sistemati camente estruturado
paragerar, apartir do uso de seus elementos fundantes, ricas experiéncias de aprendi-
zagem. Entre tais elementos, destacam-se 0s que promovem comunicagdo sincrona
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(emtempo real), como chat e videoconferéncia; e os de comunicacdo assincrona (dife-
rente tempo cronol 6gico), como o correio eletrénico e o forum.

O chat éregularmente utilizado em diferentes setores sociais, etem, nos Ultimos anos,
conquistado muitos usuarios oriundos de diferentes classes sociais, idades, géneros,
religido e culturas, sobretudo por sua caracteristica operacional que o aproxima da
oralidade humana, pelo facil uso einterface agradavel. Na Educacdo Online, o chat é
utilizado, basicamente, em discussdes teméti cas, favorecendo umaricatrocade sabe-
res e/ou experiéncias entre os envolvidos. Nessas discussoes, € valioso que o profes-
sor privilegie uma estrutura de linguagem menos rebuscada, emitindo idéias, pensa-
mentos e problematizando com frases curtas mas que tratem, com necessaria e possi-
vel profundidade, o temade estudo focado. Pode, também, enviar arquivos de diferen-
tes formatos para aprofundar (ou iniciar) a discusséo.

Outro elemento tecnol 6gico é o férum de discussao, importante na discussdo de as-
suntos deinteresse dos envolvidos naexperiénciaeducativa, mas que exige criatividade
e esfor¢o docentes no processo de motivac&o dos alunos para participarem. Diferen-
temente do chat e do e-mail, o férum permite a construgdo de discursos melhor siste-
matizados e em consonanciacom as normas dalinguaculta. Contudo, ainteratividade
comunicacional ndo se restringem a forma do discurso, mas sobretudo se expande a
sua inteligibilidade, ou seja, a disposicdo compreensivel e sedutora das idéias e
posicionamentos, que deve tratar os assuntos com profundidade e senso critico. Ou-
tra estratégia que pode otimizar a comunicacdo € estabelecer correlagbes entre as
postagens que apresentam pontos em comum ou discordantes.

E importante ressaltar, na operacionalizaco desses elementos, dois aspectos que
concorrem para a promogao de uma comunicagdo interativa: o primeiro consiste em
"virtualizar" (problematizar) teméticas no sentido de produzir reflexdes e pesquisas
por parte dos alunos; o segundo aspecto -até certo ponto evidente mas pouco consi-
derado pelo professor- é primar por uma qualidade positiva de relacionamento com o
aluno, visto que esta tem impacto nos processos comunicativos que se desenvolvem
navivéncia educativa, aproximando ou distanciando afetivamente professor e aluno,
0 que gera, por conseguinte, niveis diferenciados de comunicacdo entre eles. Noutras
palavras: quanto mais saudével arelacdo interpessoal entre esses, mais significativos
s80 os resultados em termos de comunicagdo, o contrario também faz sentido. Logo, a
comunicagdo interativa acontece antes de eles se envolverem no uso dos componen-
tes tecnoldgicos, pois ela €, antes de tudo, relacdo entre sujeitos.
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Tendo em vista a compreensdo grega de tecnologia e com base nos resultados deste
estudo, resta, entre outras, uma pergunta emblemética e fundamental: estamos nés,
professores, comunicando-nos tecnol ogicamente?

Resta destacar aimportancia da formagdo continua dos professores no manuseio das
antigas e novas tecnol ogias, no aprimoramento de suas habilidades comunicativas e
competéncias pedagogicas, a fim de que, no seu pensar e agir tecnologicamente,
possa, se possivel, indicar novos rumos e saberes as geragfes seguintes, as quais,
apoiadas nesses "ombros"’, construam suas proprias experiéncias e sobrevoem novos
ares daciénciaentdo timidamente explorados.
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1 Programa de pesquisa e extensdo do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor
Pablico (ISPIUFBA) que oferta e implementa cursos e assessorias de formagdo continuada
para Gestores Escolares e de Sistemas Ensino. Um dos cursos oferecidos é de Tutoria
Online com énfase na formagdo de Gestores Educacionais.

2 Segundo Borba (2004), citado por Aragao (2004, p. 348), “os chats sdo caracterizados
como “o acontecimento de diversos didlogos entrecruzados, denominados pelos autores
como multididlogos’, possibilitando os usuérios a participarem de vérias discussdes ao
mesmo tempo”.
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A sociedade atual vem recebendo diferentes denominagdes! , todas elas convergen-
tes no sentido de apresentar como uma das suas principais caracteristicas a utilizacao
intensiva das tecnologias da informag&o e da comunicagéo (TIC) nos setores econd-
mico, politico, social e educacional. Vivemos hoje em um mundo permeado por tantas
tecnologias que se torna dificil imaginarmo-nos sem elas. Desde a simples geladeira
até os modernos e cada vez mais diminutos telefones celulares, tudo acaba sendo
necessario e transformando-se em acessorio indispensavel a vida das pessoas’. Os
noticiarios hoje tém a possibilidade de serem transmitidos ao vivo, com coberturatotal

de som, imagem e com interatividade via internet. 1sso significa dizer que qualquer
informacéo de qual quer lugar do mundo poderaser divulgada rapi damente paramuitas
pessoas se for transmitida pelarede mundial de computadores. E aisso que se atribui

as TIC acaracteristicado on line, ou seja, no momento.

O desenvolvimento das TIC e a disseminacdo dainternet modificaram amaneira das
pessoas comunicar-se, relacionar-se, organizar-se, informar-se e divertir-se, ocasio-
nando transformagdes nas esferas econdmica, politica, social, cultural e educacional.
A rapidez com que a internet se popularizou, alterando habitos ja existentes na hu-
manidade ha mais tempo, fez com que ela fosse considerada, segundo Castells
(2003, p.255), como mais que uma simples tecnologia transformando-se em "um
meio de comunicagdo, de interacdo e de organizag&o social".

Estas novas tecnol ogias dainformagado e da comunicagdo modificaram ndo somente
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asrelacOes pessoais como também as relagdes profissionais, imprimindo novas
formas de criagdo, producéo e circulagdo de mercadorias, servi¢os e informagéo.
Na area educacional as TIC estéo possibilitando novas formas de construcéo de
conehcimentos e de socializagdo de saberes. No entanto, Bianchetti (2001) nos
chama a ateng&o para o conceito de conhecimento, que algumas vezes tem sido
usado como sinénimo de informag&o. Conceber ainformagdo como conhecimen-
to acaba por fazer com que ele se constitua

numa entidade, supra, auténoma, independente dos seus autores e
possuidores, como se o conhecimento pudesse constituir-se en-
quanto tal, por uma outra via gque ndo seja a sua construgéo
sociobiopsicol6gica, numa realidade histérico-social concreta, tra-
duzindo-se numa epistemologia. (...) Ora, coletar e armazenar
informacGes pode até constituir-se numa condicdo necessaria para
produzir conhecimentos, mas jamais ser& condigao suficiente
(BIANCHETTI, 2001, p. 54).

Dentro dessa perspectiva, percebemos que a utilizacéo das T1C pode potencializar
a producéo de conhecimentos com o envolvimento de multiplos autores de manei-
rando linear, numa perspectiva de rede, onde cada n6 pode ser o centro de outras
redes que estao constantemente sendo alteradas de maneira interativa. Desta for-
ma a presenca do professor, enquanto mediador das discussdes e de outras ativi-
dades, que seréo apresentadas posteriormente, sera grande i mportancia principal -
mente na atual modalidade de educagéo a distancia (EAD) mediatizadas pelas
tecnologias digitais. Esta modalidade educacional ir& necessitar de professores
gue sejam capazes de proporcionar aos alunos oportunidades de construirem co-
nhecimentos de forma colaborativa e autbnoma. Nesse sentido ndo cabe mais
falarmos em simples tutor de informagdes umavez que, o papel do professor néo é
mai s o de transmissor de saberes. Sua principal funcéo agora é deinteragir com os
alunos proporcionando-lhes oportunidades de construirem seus proprios conhe-
cimentos e escolhendo seus préprios caminhos. Cabe entéo questionarmos: o que
significatutor? Como surgiu o tutor? Quais os papeis e atribuic¢des do tutor? Sera
gue hoje ainda é necessario a presenca do tutor? Ou ele podera ter outra denomi-
nacao umavez que sua funcéo também néo é mais a mesma?

Entendendo a EAD

Nos Ultimos anosa EAD?® tem sido um tema bastante discutido, analisado e estudado
por pesquisadorest de todo o planeta. Esta modalidade educacional queinicialmente
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foi vista como ensino de pouca qualidade destinado as pessoas que estavam fora do
ambiente escol ar, hoje tornou-se umaformade educagéo presente nosdiversos niveis
de ensino deste os de curta duragdo como por exemplo, curso de idioma, culinaria,
webdesing e técnico de informatica, até cursos de graduagéo e pos-graduacso.

A institucionalizagdo da EAD ocorreu no final do século X1X e desde entdo diversas
tecnol ogias foram utilizadas para mediatizar o ensino adistanciatais como: acorres-
pondéncia, o radio, atelevisao, o videocassete e 0 CD-ROM. Contudo foi apenas com
o desenvolvimento dainternet, nos anos 1990, que aEAD passou ater apossibilidade
de ser mais interativa oportunizando gue sujeitos de diferentes lugares do planeta
comegassem aconstruir aprendizagens de forma colaborativa. Vale ressaltar que ape-
sar das possibilidades interativas of erecidas pelaweb, alguns cursos adistanciaainda
utilizam a légica tradiciona e linear de transmisséo de conteidos no processo de
ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva ha cursos com contetidos seqlienciais que, em alguns casos, ofere-
cem um hipertexto fechado onde 0 aluno néo tem a possibilidade de participar einter-
vir. Destaformaatelado computador passaaser vistacomo ateladatelevisdo (Silva,
2003) onde amensagem é transmitidade formaestética para o receptor. O aluno deixa
de ser o sujeito atuante do seu processo de aprendizagem e passa apenas a responder
as atividades propostas pelos professores.

E importantelembrar quenoinicio daEAD professores e alunos estavam em diferentes
espacos e tempos. Por este motivo os contelidos eram enviados inicialmente por
correspondéncia e posteriormente por outras midias de massa. Nesta perspectiva o
aluno era autodidata. N&o havia interatividade com o professor nem com os demais
alunos do curso. As davidas quase sempre eram sanadas por correspondéncia, fax ou
telefone. Destaformao professor também ndo acompanhava o processo de aprendiza-
gem do aluno e algumas vezes apenas o encontrava ha avaliagao final.

O cenario daEAD comegaamodificar somente apds o desenvol vimento e difusdo das
TIC, gue como vimos anteriormente, estdo contribuindo paraamodificacéo daforma
de as pessoas se relacionarem e de construirem conhecimentos, pois elas proporcio-
nam mulltiplas disposi¢des aintervencdo do interagente (PRIMO, 2002). Estas novas
modalidades comunicacionais proporcionadas pela presenca das TIC criam novos
tempos e espacos interativos descentralizados, néo lineares e provocam mudancgas
estruturais naforma de se produzir, distribuir e compartilhar ainformacdo, passando
de um sistema "Um-Todos" para "Todos-Todos' (BRECHET citado por DANTAS,

135



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

1996; LEVY, 1999; LEMOS, 2001). Naredetodos os nds sio centros®, ligadosentre s,
formando umateia, onde os conhecimentos sdo permanentemente (re)construidos, a
partir das inter-relaces entre os sujeitos.

A novamodalidade de EAD baseadanautilizagdo das TIC possibilitaainstauracéo de
uma outra proposta educacional mais interativa. Esta nova proposta propde o rompi-
mento com o tradicional e apresenta uma abordagem diferenciada do ensino conven-
cional e presencial. Desta forma o professor ndo podera ser apenas um monitor ou
tutor das atividades, pois o papel que ele devera desempenhar atualmente na EAD é
diferente do seu papel, quando essa era mediada por midias de massa. Hoje ele é
sujeito atuante no processo educativo, que interage com o aluno buscando juntos
(re)significar e (re)construir concepgdes e préticas pedagdgicas. Por isso é indispen-
savel sua participagdo em todas as etapas de construcdo do curso em EAD - plangja-
mento, desenvolvimento e avaliagéo.

Percebe-se que hoje os sujeitos envolvidos na EAD ndo estdo mais centrados no
ensino, mas, na aprendizagem colaborativa proporcionadas pelos ambientes virtuais.
Assim, faz-se necessério, que o professor desenvolva competéncias de colaborador
de aprendizagens e que possa respeitar as caracteristicas e o tempo de aprender de
cada aluno.

ParaLitwin (2001), aEAD hoje precisaser repensada até mesmo hasuaterminologia,
pois "talvez tenhamos que dar outro nome para educagéo a distancia, visto que elaja
nao se define mais peladistancia. O que seguramente ndo vamos mudar € asuadefini-
¢éo de educagdo” (p. 11). E nessa perspectiva que Santos (2005) nos apresenta o
conceito de educacdo on line ndo como uma evolugdo de EAD mas como uma outra
modalidade educacional propriadacibercultura®. Educagdo on line pode ser compre-
endidacomo
uma modalidade de educacéo que pode ser vivenciada e exercida
para potencializar situacdes de aprendizagem mediadas por en-
contros presenciais, totalmente a distancia ou hibridos, em que os
encontros presenciais podem ser combinados com encontros me-

diados pelos AVA ou TIC digitais on-line. (SANTOS, 2005, p.
201)

Neste sentido, assim como estamos buscando novas formas educacionais para desig-
nar a educacdo baseada nos eventos sociotécnicos e nas redes digitais, precisamos
também repensar o conceito de tutor em EAD.
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Afinal, o que significa tutor?

Etimol ogicamente a palavra tutor vem do latim tutor,6ris que significa guarda,
defensor, protetor, curador, ou seja, aquele que exerce uma tutela, que ampara,
protege, defende, é o guardido. Segundo Houaiss (2001), a palavra tutor tem sua
origem no século X111 e possui diferentes significados de acordo com a &rea que
esta sendo empregada. Em Direito, tutor significaindividuo que exerce umatutela
aquele que ampara e protege. NaAdministracéo, tutor € guem ou o que supervisi-
ona, dirige, governa. Para algumas institui¢fes de ensino, tutor é o aluno a quem
se delega a instrugdo de outros alunos. Também é possivel encontramos na agri-
cultura o significado de tutor como estaca ou vara que se enterra no solo para
amparar umaplantade caule fragil, flexivel ou vollvel.

Apos analisarmos os diferentes significados da palavra tutor, comegamos a ques-
tionar: qual aaproximacdo que apalavratutor tem hoje no atual contexto daEAD?
Sera que hoje nos ambientes virtuais interativos dainternet o tutor € apenas ague-
le que tutela, protege ou amparao aluno em EAD?

Detutor aprofessor deEAD

Por volta da década de 60, a EAD utilizava material impresso e/ou midias de massa
(basicamente o radio e atel evisio) e destaformao tutor tinhacomo tarefa assegurar o
cumprimento dos objetivos do curso cuidando para que os alunos recebessem 0s
recursos necessarios a sua auto-aprendizagem. Vale ressaltar que esta perspectiva de
EAD era baseada na teoria de aprendizagem behaviorista e que por este motivo a
énfase estava nos recurso e ndo no professor.

Contudo, atualmente com a utilizagdo das TIC seu papel ndo é mais esse. Hoje ele
precisaser mais comunicativo, ter maior sensibilidade, maisintui¢éo, um senso criti-
co mais apurado e maisiniciativa. Competéncias necessarias também para o profes-
sor naeducagao presencial. Estas caracteristicas ajudam o professor acompreender
0 processo de aprendizagem dos alunos e a estabel ecer rel agdes empéticascom o ele
numa posicéo de igualdade, onde ambos possuem conhecimentos especificos e
relevantes. Nesta perspectiva, ocorre o diferencial, a construgdo coletiva, que pos-
sibilitaamudanca do paradigmatradicional parao interativo onde atrocae o desejo
de aprender, propostos pela educagdo a distancia, se concretizam num novo cami-
nhar.
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Além das competéncias citadas, os professores de qual quer modali dade educacional
(presencial ou adistancia), necessitardo outras competéncias tais como as sugeridas
por Maggio (2001, p.99): conhecimento do contetido; conhecimento pedagdgico, es-
pecia mente no que diz respeito as estratégias e d organi zagao daclasse; conhecimen-
to curricular; conhecimento sobre os contextos educacionais e conhecimento das
finalidades, dos propésitos e dos valores educativos e de suas raizes histéricas e
filosoficas. Entretanto parao professor de EAD especificamente, serdo exigidas mais
algumas competéncias. E fundamental que ele sejaum professor; pesquisador, criati-
vo, aberto ao didlogo e atento as construgdes dos alunos, proporcionando-lhes, con-
di¢desderedlizar atividades criativas, apresentando novas referéncias e oportunizando
momentos de reflex@o que auxilie a sua compreensdo. Nesse sentido para Maggio o
bom professor "cria propostas de atividades para a reflexdo, apbia sua resolugéo,
sugere fontes deinformagéo alternativas, of erece explicagdes, facilita os processos de
compreensao; isto €, guia, orienta, apdia, e nisso consiste 0 seu ensing”.

Embora a construgdo de conhecimento seja uma atividade realizada internamente
de forma subjetiva para cada sujeito, nas aulas presenciais as expressoes faciais,
gestuais bem como o tom da voz dos alunos podem indicar para o professor as
dificuldades dos alunos no seu processo de aprendizagem. Na EAD estas possibili-
dades sdo limitadas ou quase sempreinexistentes, conclamando destaforma, aexis-
téncia de ambientes de aprendizagem, que proporcionem a maxima interatividade
entre as partes envolvidas no processo. Nesses ambientes, o professor podera acom-
panhar melhor o aluno, contribuindo para que ele sinta-se mais seguro, garantindo
assim a sua participacéo efetiva e avaliando tanto quantitativamente como qualitati-
vamente, o desenvolvimento das atividades, por meio de trocas interativas. Desta
maneira, o aluno demonstra satisfacdo e se sente acolhido, o que favorece a sua
autonomia, a busca de objetividade, fortalecendo sua autocritica e consequiente-
mente, o trabalho participativo na construgdo e troca de saberes.

Um dos objetivos do professor EAD é de, acompanhar a construgcdo dos conheci-
mentos dos alunos, propondo-lhes desafios. Para isso ele devera utilizar tanto a
comunicacdo individual (um-um) por meio de fax, telefone como também por meios
das comunicagdes em rede (todos-todos) quem possibilitam maior interatividade
entre o grupo. Estas comunicagdes podem ser feitas usando o correio eletrénico, as
listas de discussao, os foruns, chats, blog etc, incentivando, desta forma, a criagdo
de grupos de estudo para o desenvolvimento de trabalho colaborativo, onde haja
pesquisa e reflexdo que proporcione a construgdo e a (re)ssignificacéo de conheci-
mentos.
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Para alguns professores estas atividades sdo novas, pois ainda S&0 poucos 0S Cursos
de formac&o docente que prepara o professor para o efetivo trabalho com as TIC. H&
alguns curricul os de cursos de pedagdgica, por exemplo, que existe apenas adiscipli-
na Recursos Audiovisuais, onde a tecnologia é apresentada como uma ferramenta
pedagogica para maotivar aulas tradicionais. Diante disso, novas competéncias terdo
gue ser desenvolvidas em cursos de formagao continuada de professores que podera
ser tanto presencial, semi-presencial ou adistancia. Essaformagéo deveraser continu-
ada, pois dara ao professor, a oportunidade de aprender ausar as tecnologias contem-
poraneas, como €l ementos i ndispensaveis ao processo de aprendizagem. A possibili-
dade de formagao continuada, através damodalidade mista ou adistancia, proporcio-
nara ao professor, experiéncia de interagcdo on line. Pois, participando antes como
aluno dos cursos a distancia, tera oportunidade de perceber, elementos importantes
paraaformacéo do professor de EAD. Assim, seramaisfécil estabel ecer um processo
educativo, onde haja uma relacéo emocional de confianga, amizade e cumplicidade,
favorecendo o crescimento do aluno e contribuindo paraminimizar problemasde eva-
s80 nos cursos. Perceberatambém que o professor de EAD necessitara estar atento ao
aluno desde o planejamento, compreendendo-o e aceitando suarealidade, porém pro-
pondo momentos de reflex@o e agbes. Diante destas possibilidades e defini¢des de
novas competéncias e fungles, reafirmamos que o tutor na EAD é antes de tudo um
professor e que chamé-lo de tutor é reduzir o seu papel pedagdgico.

Mas afinal, que vem a ser competéncia e fungio?

Apontaremos alguns conceitos de competéncia citados por alguns autores que abor-

dam essa questéo.
A competéncia ndo reside nos recursos (conhecimentos, capaci-
dades...) a serem mobilizados, mas na prépria mobilizagdo desse
recurso. A competéncia pertence a ordem do saber mobilizar".
Para haver competéncia, € preciso que esteja em jogo um reperto-
rio de recursos (conhecimentos, capacidades cognitivas, capacida-
des relacionais...) (LE BORTEF, 1994, p.16).

Ascompeténcias sdo capacidades de agdo (PERRENOUD, 2001, p.139).

Entendemos por competéncias profissionais o conjunto formado por conhecimentos,
savoir-faire e posturas, mastambém as agdes e as atitudes necessarias ao exercicio da
profissdo de professor. Retomamos as defini¢des de Anderson (1986), que fala em
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para garantir as tarefas e os papéis
de professor.
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Essas competéncias sdo de ordem cognitiva, afetiva conativa e pratica. Sdo também
duplas: de ordem técnica e didaticana preparacdo dos contelidos e de ordem relacional,
pedagogicae social, naadaptacéo asinteracfes em salade aula (PERRENOUD, 2001
p.27).

Assim, percebemos que competéncia é algo que vem da ordem do interno, porém
paraser avaliada, parase dizer que alguém tem competéncia, é necessario exterioriza-
la. Nesse sentido a competéncia esta i ntrinsecamente associada a funcéo que pode-
mos dizer se completa na agéo. A vivéncia de cursos EAD, seja como aluno ou
professor também éindispensavel, pois, mediar um grupo virtual, exige experiéncia.
Vejamos algumas competéncias e fungdes do professor EAD.

Competéncia Social e Profissional:

Comunicagéo - O professor irdorientar o aluno para o estudo adistancia, interagindo
erefletindo sobre anecessidade de se adquirir autonomiade aprendizagem. Paraisso,
precisadesenvolver habilidades, paraatuar deformainterativa, sendo 0 maiscomuni-
cativo possivel, procurando formas que facilite o processo de aprendizagem, estimu-
lando as leituras, cumprimento das tarefas, participagdo em férum, chats, etc. Cada
frase, cada atitude do professor contribuira para a seguranga no caminhar de cada
aluno. A comunicagdo (interacéo) é maisimportante do queainformagéo " Seu lugar de
saber seriao do saber humano e ndo o do saber informagfes' (ALVES; NOVA, 2003,
p.19).

Uma modalidade de educacdo baseada ha comunicag&o interativa pressupde mudan-
¢as nos papéis dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. O professor
Nado seramais o emissor deinformagdes e nem o aluno serdum mero receptor passivo.
Ao disponibilizar-se para 0 mais comunicacional, ele convida o aluno a participar e
intervir nos conteldos, passando-os do patamar da informagdo para o do conheci-
mento. Segundo Silva (2000, p.193), o professor "disponibiliza dominios de conheci-
mento de modo expressivamente complexo e, a0 mesmo tempo, uma ambiéncia que
garante aliberdade e a pluralidade das expressdes individuais e coletivas'.

Plangjamento - num curso adistancia, aflexibilidade deve existir, porém em menor
grau que no curso presencial, devido a programagdo do tempo dos aunos. Saber
plangjar, organizar, gerenciar e avaliar suapréticapedagdgicaé de fundamental impor-
ténciaparao professor de EAD. Conhecer todo o projeto pedagogico do curso (ndo se
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limitar apenas a sua disciplina); participar da elaboragdo de todo o materia didético
das demais disciplinas do curso, porém aprofundando-se do contelido especifico da
sua &rea de conhecimento. E necessario ainda para o professor de EAD, plangjar
atividades e oferecé-las ao grupo com indicagdes de referéncias e de tempo (prazos)
para realizacdo de cada atividade, parcial e final. Criar topicos para discussoes no
foérum, promovendo entre os partici pantes, atividade de aprendizagem, comuni cacéo,
troca e experiéncias nas atividades colaborativas. Assim como, propor e coordenar as
atividades de chat e avaliar os resultados (qualitativos e quantitativos) alcangados
por cada aluno durante o processo do curso.

Pesquisa - o professor deve conhecer e pesquisar amplamente o temaem debate, pois,
deveraprestar informagdes, orientactes e indicacles de referéncias além das sugerida
no material didatico, fazendo reflexdes significativas que possam incentivar os alunos
no aprofundamento dos estudos. Vale ressaltar que, para que o professor consiga,
incentivar seus alunos a serem pesquisadores, €l e devera mostra-se também como um
pesquisador.

Colaboracao e Atitude - credibilidade, toleréncia, dindmica, prudéncia, bom senso,
€tica, responsabilidade, dominio dalinguagem escrita, criatividade, espirito colaborativo
e percepcdo sdo atitudes, entre outras, indispensaveis ao professor, principal mente
em cursosde EAD onde ndo hainteragtesface-a-face e ssm mediadas pelastecnol ogias.
Estas atitudes do professor, ajudam acriar no ambiente do curso, contextos de coope-
racdo, proporcionando aos sujeitos (alunos e professor), participacéo, bom relaciona
mento e interagdo, ou sgja, transformar o contexto da sala virtual em um ambiente
atrativo e propicio aaprendizagem.

Competéncia Tecnoldgica

Para o que professor passar confianga e seguranca aos alunos, na EAD ele precisater
seguranga com a tecnologia, conhecendo todo o ambiente do curso, seus recursos e
ferramentas. I sso facilitara o atendimento as davidas técni cas dos al unos suainteracao
no ambiente. Compreender aestrutura hipertextual dalnternet eaciberculturatambém
éfundamental.

Abrindo novas possibilidades

Atuar naformagao dos sujeitos adistancia, muitasvezesrequer autonomiaeiniciativa
por parte do professor. Assim, muitas vezes, ele tera que buscar aternativas de co-
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muni cagdo que nem sempre séo encontradas no ambiente on line do curso, mas, que
podera proporcionar uma ampla interatividade ao grupo. Estes ambientes, que po-
dem ser também gratuitos, séo os blogs (diérios virtuais), fotolog (diérios que pos-
sibilitam uma melhor visualizar&o deimagens) equitext, twiki (ambiente paraescrita
coletiva), etc.

Sejaqual for o ambiente que o professor de EAD esteja utilizando, éimportante que
€ele saibamediar grupos heterogéneos, mantendo a harmoniado curso e estimulando
permanentemente a participacdo dos alunos, respeitando suas diferencas e o seu
processo de construcgo de aprendizagens. E importante ainda que ele permanega
durante todo o curso incentivando e mantendo o interesse do grupo pelo estudo,
tendo o cuidado de ndo parecer apenas um animador que apdia ou estimula, mas,
gue também é conhecedor do tema e que, por isso, deve questionar e sugerir a
ampliacdo do conhecimento, sugerindo sites, leituras complementares, para
aprofundamento do tema, participacéo em listas de discusséo, seminarios etc.

Enfim, reforcamos que devido as novas atribuic¢des do professor de EAD, este ndo
mais podera ser chamado de simples tutor como aquele que transmitiainformacées
deformahierarquica e unidirecional. As tecnol ogias contemporaneas of erecem no-
vos espacos de interatividade, troca e construcéo de conhecimentos numa perspec-
tiva ndo linear onde todos podem interagir com todos oportunizando ao professor
novas possibilidades pedagdgicas.
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Notas
1. Nesta perspectiva, diversas metéforas vém sendo utilizadas para referir-se a sociedade

contemporanea. Estas metéforas apresentam como caracteristicas convergentes o uso das
tecnologias ou a sua forma de organizag8o. Alguns autores denominam a sociedade de
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“sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), “sociedade informética” (SCHAFF, 1993),
“sociedade tecnoldgica” (MARCONDES, 1994) ou “sociedade global” (IANNI, 1995).

2. Ao falar em acessorios tecnol 6gicos disponibilizados, temos presente que nem todas as
pessoas tém acesso a esses recursos, pois eles se encontram desigualmente distribuidos,
considerando os dados do documento da CEPAL (2000), onde consta que até margo de
2000 apenas 3,5% da populagdo da América Latina estava conectada a internet.

3. Entendemos EAD de acordo com Alves e Nova (2003) “uma das modalidades de ensino-
aprendizagem, possibilitada pela mediagdo dos suportes tecnolégicos digitais e de rede, seja
esta inserida em sistemas de ensino presencial, mistos ou completamente realizada por
meio da distancia fisica’ (p.3)

4. Para maiores informagdes sobre EAD ver: Belloni (2001), Litwin (2001), Peters (2003),
Alves e Nova (2003).

5. Gilson Schwartz, coordenador do projeto “Cidade do conhecimento” (www.usp.br/iea/
cidade), menciona a inscri¢do na torre da praga do rel6gio na USP onde esté escrito que “no
mundo da cultura, o centro estd em toda parte”, como referéncia para realizarmos conexdes
em todos as direcOes e sentidos.

6. Resumidamente trata-se de uma cultura prépria da internet, do ciberespago. Ver mais
informagdes em Lévy (1999) e Lemos (2002).



A aprendizagem colaborativa em
ambientes de aprendizagem a distdncia:
o caso do curso de Formagao de Tutores

em Educacio a Distincia

Ana Paula de Oliveira Villalobos
anap.villalobos@terra.com.br

A importanciados ambientes de aprendizagem adistancia, que se utilizam dasferramen-
tas dainternet, € notada no mundo globalizado, desde prover o compartilhamento de
informacOes |ocais até permitir ainterago entre pessoas distantes Assim, ainternet se
apresenta, contemporaneamente, como umaimportante ferramenta paraoperacionalizar
as pedagogias colaborativas.

Na verdade, ainda se sabe pouco sobre o processo de aprendizagem colaborativa
nestes ambientes de aprendizagem a distancia, mas algumas teorias ja conseguiram
resultados que ajudam a entender melhor o papel dos processos colaborativos no
desenvolvimento do pensamento auténomo, da criatividade e da consciéncia critica.

As controvérsias entre a colaboragdo e a cooperagio

Para seter um entendimento claro sobre atematica, éimportante destacar o debate que
existe entre os termos colaboracdo e cooperagao.

No dicionario, a definicdo para colaboracao é simples, designa o trabalho em comum
COmM uma ou mais pessoas e a cooperacdo surge como sinbnimo para a colaboracdo

(NOVO...., 1986).

O termo cooperagao faz referéncia ao conceito de co-operacdo originario dateoriade
Piaget, onde cooperacdo representa as trocas sociai s entre individuos, com um objeti-
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vo compartilhado, que pressupde um acordo inicial suportado por umabase conceitual
comum (commom ground). Nestas interacGes deve estar presente o respeito mituo,
gue pressupde a reciprocidade das trocas sociais e a livre expressdo. Para Vygotsky
(1987) a colaboragéo ajuda a desenvolver estratégias e habilidades gerais de solucdo
de problemas pel o processo cognitivo implicito nainteracéo e nacomunicacdo. Parao
autor a linguagem é fundamental na estruturagdo do pensamento, sendo necesséria
para comunicar o conhecimento, asidéias do individuo e para entender o pensamento
do outro envolvido nadiscussdo ou na conversaggo. O trabalho em colaboragdo com
0 outro, segundo estateoria, enfatizaa ZDP - zona de desenvolvimento proximal - que
é algo coletivo porque transcende os limites dos individuos. Os autores Maturana e
Varelaenfatizam o aspecto social dos seres humanos que se manifesta na cooperacéo.

Naconcepcao de Dillenbourg e Schneider (1995), freqlientemente ostermos coopera
¢ao e colaboragdo sdo usados como se tivessem 0 mesmo sentido. Porém, paraalguns
pesquisadores como Cord (2000), Harasim (1989), Dillembourg e Schneider, (op.cit.),
Larocque e Faucon (1997), Paas(1999) eNitzkeet al. (1999), haumadiferencaconceitual
entre 0s termos cooperacdo e colaboracdo. O processo de colaboracdo pode ser mais
complexo, hduma diferenca naforma como a atividade é executada pelo conjunto. A
cooperagdo seriarealizada pela divisdo de trabal ho entre os participantes, como uma
atividade em que cada pessoa € responsével por uma por¢do da resolucéo do proble-
ma. A colaborag&o se caracterizaria pel o engajamento muatuo dos parti cipantes em um
esforco coordenado para juntos resolverem o problema.

Osambientes de aprendizagem podem incorporar caracteristicas tanto da cooperagao,
aqua pode envolver umadivisdo de tarefas, como da colaboracéo, a qual pressupde
uma conjugagdo de esforcos paraarealizagdo de umaatividade. E, até mesmo, acola
borac&o pode envolver acooperagdo e vice-versa, dependendo do design do ambien-
te, em termos de suas ferramentas tecnol dgicas e do projeto pedagdgico a ser desen-
volvido nos cursos on-line e em ambientes presenciais.

NaFigural (p.147) estarepresentadaadivisio detarefas presente nacooperagéo ea
solucdo compartilhada de um problema, caracteristica da col aboragao.

A cooperagido A colaboragao

Sintetizando as idéias de colaboragéo e cooperacdo, observa-se, nesses diversos con-
ceitos, que os termos designam atividades de grupo que pretendem um objetivo em
comum. Ambos os conceitos derivam da rejei¢do ao autoritarismo e a conducéo pe-
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FIGURA 1. A colaboragéo e a cooperagéo

A cooperagio A colaboragio

dagdégica com motivacgéo hierarquica, na percepcéo de que a aprendizagem é um
processo social. Os paradigmas se baseiam no fato de que o conhecimento é desco-
berto pel os alunos e transformado em conceitos com os quai s el es podem se rel acio-
nar, logo é reconstruido e ampliado através de novas experiéncias de aprendiza-
gem.

A Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Ambientes de Apren-
dizagem a Distidncia

Aprender de forma colaborativa independe do uso das novas tecnologias, exigin-
do basicamente uma postura pedagégica inovadora. Mas, a popularizagéo da
Internet esta forjando um espago para que a aprendizagem colaborativa ocorra
fora dos limites das salas de aula, ao fornecer suporte cada vez mais estavel,
seguro e amigével paraacriagdo de ambientes de aprendizagem colaborativa, onde
alunos e professores cooperam entre si, sem as limitagdes de barreiras geogréficas
e de tempo. A capacidade de comunicac8o adquirida com as novas tecnologias
coloca a necessidade de entender melhor os processos colaborativos. As novas
tecnol ogias permitem novas dindmicas e novos espagos de comunicagéo que vém
sendo estudados de forma muito cuidadosa em todo o mundo.

Apesar davariedade de disciplinas que influenciam a aprendizagem colaborativa
apoiada por computador e das diversas perspectivas teoricas das quais a area
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se nutre, ha certos aspectos nos quais existe consenso, dentre estes se pode citar:
a concepgao da aprendizagem como algo que se constréi em interagdo com o
ambiente social e técnico, a andlise da interagdo como mecanismo para chegar a
uma compreensdo dos processos colaborativos (DILLENBOURG et al., 1996;
DILLENBOURG, 1999) e a afirmacéo de que para que ocorra a aprendizagem
colaborativa a interagdo tem que ser significativa. A partir de todos esses aspec-
tos, verifica-se a necessidade de desenvolver estudos em situagfes reais (CROOK,
1994) e de avaliar estas experiéncias para um entendimento do processo de cons-
trucéo colaborativa do conhecimento. Em Boder (1992), aponta-se que toda ain-
formag&o derivada de umaatividade col aborativa pode ser empregada pararefletir
sobre os passos que levam a construcdo do conhecimento do grupo.

A Avaliagdo da aprendizagem colaborativa apoiada por ambien-
tes de aprendizagem a distincia

Depois de anos em que os esfor¢os principais estavam orientados ao desenvolvi-
mento de ambientes de aprendizagem apoiados por computador, o problema da
avaliacdo destes sistemas e da aprendizagem que se promove com 0S Mesmos é
uma prioridade atual.

Como apontam Coll e Martin (1993), quando avaliamos a aprendizagem dos nossos
alunos, estamos também avaliando o ensino que temos desenvolvido. A avaliagéo
nédo se refere apenas a aprendizagem ou ao ensino, mas aos processos de ensino e
aprendizagem. Namedidaem que seinterpreta a aprendizagem como um processo de
mudanca das proprias representacdes mentais, se esta também interpretando o sig-
nificado que a ciéncia cognitivatem paraaeducacéo e aimportancia deste entendi-
mento para avaliar o processo de aprendizado. Por isto, considera-se adequado
avaliar agualidade da aprendizagem, apoiando-se em elementos que indiquem que
interacBes significativas estdo acontecendo porque, afinal, ndo é a quantidade de
conhecimentos que melhora ou aperfeicoa o ser humano, mas sua qualidade. E ela
gue é capaz de provocar mudanca interior, de abrir horizontes, de provocar novas
posturas e novos desejos, de estimular 0 prosseguimento da aprendizagem para que
se torne continua e permanente. O interesse no problema da avaliagcdo é também
uma preocupagao geral nas pesqguisas da area, como demonstram as Ultimas confe-
réncias, principal mente porque aavaliagéo € um mecanismo chave paraamelhoriados
processos de ensino-aprendizagem, inclusive aavaliagdo dos ambientes de aprendiza-
gem adistancia.

148



A avaliagdo da aprendizagem colaborativa no dmbito do Curso
de Formagio de Tutores em EAD

Em face das referéncias até aqui apresentadas, percebe-se a necessidade de desen-
volver experiéncias de avaliagdo em contextos reais de aprendizagem colaborativa
para obter elementos que sirvam de orientagdo na aplicagdo desta tecnologia no
contexto educacional atual. A proposta é avaliar as interagdes mediadas pelasferra-
mentas de aprendizagem a distancia disponibilizadas no ambiente do curso de For-
macgdo de Tutores em EAD. Estainiciativa visa investigar se estas interagfes sdo
significativas e propiciam a aprendizagem colaborativa dos contelidos abordados
neste curso. O curso € umainiciativaimplementada no &mbito do Programade For-
mag&o Continuada de Gestores Educacionais, PROGED, programa que vem sendo
desenvolvido pelo Instituto de Estudos Interdisciplinares para o Setor Piblico da
UFBA, ISP/UFBA.

Evidencia-se, apartir das mensagens postadas pel os aprendizes na plataf orma do Pro-
grama, aimportanciaseminal dainteracdo parao processo de aprendizagem. Destaca-
se das mensagens a seguinte fala que evidenciaarelevanciae o papel social do grupo
na aprendizagem colaborativa, "o ser humano precisa de companhia, precisade grupo,
dai aimporténcia do contato, do estimulo vindo néo sé do professor, mas dos colegas
também para que a aprendizagem acontega'.

A qualidade elevada das mensagens postadas € observadaapartir dapresencamarcante
do pensamento critico, especialmente no tocante & preocupagdo de que a Educacdo a
Distancia, EAD, setorne excludente ao exigir posturas autbnomas de seus aprendizes.
A EAD tem aresponsabilidade formativacom rel agéo aautonomia, buscando apartir de
suas concepgoes e de seu projeto politico-pedagdgico a formagdo de sujeitos auténo-
mos, mas conscientes do papel social que exerce a colaboragéo na aprendizagem.

O pensamento critico se sobressai, inclusive, no entendimento das possibilidades
transformadoras e revolucionarias da préxis educacional oferecidaspelaEAD. A EAD
pode romper com os paradigmas associados ao ensino presencial, tal como atransmis-
sdo0 massiva de informagdes pel o professor. Por setratar de umamidiaque possibilita
ainteracdo eainteratividade, ainternet viabilizaastrocas col aborativas do tipo todos-
todos, diferentemente das transmissdes do tipo broadcasting, um-todos. Esta diferen-
ciagdo da comunicagdo via interfaces técnicas-pedagdgicas em relagdo ao ensino
presencial pode propiciar inclusive a aprendizagem de novos conceitos pelos
aprendentes. Estes conceitos estdo relacionados, tanto com, os contelidos especifi-
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cos do curso, quanto com os conhecimentos tecnol 6gicos necessarios para 0 manu-
seio adequado destas interfaces.

A riqueza e densidade dasinteracfes col aborativas podem ser evidenciadas, também,
a partir da observacdo do encadeamento l6gico e da complementaridade entre as
idéias e abstragbes que se expressam nas conferéncias. A nogéo de rede social aqui se
manifesta em toda a sua potencialidade, as idéias dos cursistas vao sendo elaboradas
e construidas coletivamente, apontando para a emergéncia de processos integrados
de aprendizagem individual e grupal. As subjetividades, os aspectos paliticos, cultu-
rais e comunicacionais afloram e colaboram para a tessitura do conhecimento pelo
grupo, o todo se manifesta nas partes e dial eticamente se torna mais amplo do que
simplesmente a soma de suas partes componentes.

A transparéncia do elevado nivel de pensamento manifestado nas mensagens é vista,
ainda, pelapercepcdo, por parte dos aprendentes, da subjacénciadasteorias de apren-
dizagem implicitas nos processos de ensino-aprendi zagem a distancia. Umadas men-
sagens cita, explicitamente ateoria socio-interacionista e a nogéo de Zona de Desen-
volvimento Proximal, ZDP, como umadas bases solidasparaa EAD, ou sgja, novamen-
te aparece ainteragéo social como estruturante da aprendizagem.

Aliada a teoria socio-interacionista, diversificadas abordagens sdo identificadas pe-
los parti cipantes do Programa, embora, de formasubliminar. Entre estas, nomeia-sea
teoria construtivista de Piaget, a participacdo ativa do sujeito na construcdo do co-
nhecimento, bem como, a dialogicidade e a centralidade do aluno no processo de
aprendizagem (educagdo ndo-bancéria), tao bem trabal hadas por Paulo Freire. Infere-
se que, a EAD, como uma modalidade de educagdo, incita questionamentos, de certa
forma, similares aqueles suscitados pela educagdo presencial, embora tenha as suas
especificidades relativas as interfaces tecnol 6gicas adotadas e as abordagens peda-
gogicas propiciadas pelo ambiente on-line, entre elas as pedagogias colaborativas.

Acredita-se que em fungéo das singularidades individuais e dos ritmos préprios de
cada aprendente se torna complicado elaborar manuais de aprendizagem. Torna-se
relevante adisponibilizacgo de textos e referéncias que propiciem debates e conflitos
sécio-cognitivos, permitindo aos alunos intercambiarem pontos de vistas diferentes e
multiplas perspectivas acerca do objeto de estudo. Estas trocas podem propiciar um
maior grau de conscientizac8o e conhecimento de si mesmo, no sentido de que o
préprio aprendente perceba qual é a melhor estratégia de aprendizagem, ja que o
aprender a aprender varia de individuo para individuo. No contexto da EAD esta
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diversidade de estilos e ritmos de aprendizagem pode ser contemplada através da
utilizagdo de diferentes ferramentas computacionai s que atinjam objetivos pedagdgi-
cos variados, ou mesmo, através da integracéo destas ferramentas, o que confere a
EAD qualidade pedagdgica e tecnol dgica.

As interagfes mediadas pelas interfaces da internet possibilitam a emergéncia de
conflitos sbcio-cognitivos que podem propiciar novos niveis de equilibragdo, no sen-
tido piagetiano, e desencadear processos de aprendizagem colaborativa. As mensa-
gens enviadas pel os parti ci pantes ilustram bem este processo, no qual umafaladeum
partici pante da conferéncia desencadeou diversos questionamentos em outro parti-
cipante, o qual se sentiu bastante motivado para buscar entender e responder as
indagacOes despertadas, colaborando, assim, para a construgdo coletiva do conhe-
cimento pelo grupo.

A elevada qualidade das interagdes colaborativas e o alto nivel de entendimento al-
cancado pelos aprendizes sdo visiveis nas consideracfes relativas aos requisitos
imprescindiveis para garantir a qualidade dos cursos em EAD. Estes aspectos sdo
evidenciados, especialmente, quando 0s cursistas expressam a percepgao das
especificidades da EAD e arelevancia de investimentos naformagdo dos professores
nestamodali dade e na equipe multidisciplinar que planejae operacionalizao curso, ou
sgja, ndo bastam recursos tecnol 6gi cos de Ultimageracéo paragarantir aqualidade de
um curso EAD, é necessario associar aos componentes técnicos as variavels peda-
gogicas. Aliado ao pensamento critico, expresso nas mensagens, emergem acomple-
xidade e amultirreferencialidade inerentes ao processo de ensino-aprendizagem.

O sentido real daavaliagéo e da auto-avaiagéo, como parte do processo de aprendiza-
gem, € bem compreendido pelos cursistas. A conotagéo dada a avaliacdo é bastante
proficua, bem distante da concepcdo da avaliagdo enquanto teste, medida ou produto
educacional. Este sentido atribuido a avaliacdo permite, inclusive, intervir no processo
de ensino-aprendizagem no momento em que este se realiza, com vistas aaprimoré-| o,
tornando-o mais eficiente, ndo na perspectiva da eficiéncia capitalista em termos de
maior lucratividade, mas napossibilidade de formagao de sujeitos mais criticos e capazes
de auto-gerirem sua aprendizagem. Do ponto de vista da epistemol ogia do educar pos-
sibilitaao aluno entender os mecani smos cognitivos pel os quai s aaprendizagem indivi-
dual e coletiva acontece, ou 0 pensar sobre 0 proprio pensar.

E perceptivel ainteratividade propiciada pelainterface assincrona Conferéncia, es-
pecial mente, quando se observa que as mensagens dos participantes desencadei am
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comentarios e respostas por parte dos demais aprendizes, que elaboram considera-
¢Oes relevantes acerca das mensagens postadas. A interatividade favorecida pela
conferéncia, neste caso, potencializa as interagbes que levam a aprendizagem
colaborativa. Estainteratividade ndo depende apenas daferramenta, mas, também, da
qualidade das mensagens e damotivacao dos aprendizes rel ativamente a parti cipagéo
e a colaboracao.

Ficaevidente, a partir das falas dos participantes das sessdes sincronas de Chat, que
em educacao adistancia, assim como no ensino presencial, janado se concebe o profes-
Sor como um mero transmissor de informagao. De acordo com asidéias dos cursistas,
"0 professor tradicional serasubstituido, vai entrar em cenaum outro perfil de profes-
sor", ou ainda"aposturaagora do professor ndo deve ser de medo datecnologia, mas
deinteracdo”. Além disso, setornaclaraaidéiade que aaprendizagem é um processo
social, demandando, portanto, interacéo, o que inviabilizaapossibilidade de que haja
substituicdo dos professores pelas tics, "o risco de substituicdo é muito pequeno
porque aaprendizagem é um processo socia endo um registro deinformagdes’. Ainda
"as tics ndo substituirdo de forma alguma o professor, pois a questéo do contato, da
afetividade e do olho no olho ainda é muito forte nas rel agbes humanas', mas"'teremos
outras formas de interagir, afinal logo arealidade virtual nostraraa sensagéo do olho
no olho mesmo estando a distancia'.

Emerge, também, nasinteragdes col aborativas mediadas pelainterface Chat aidéade
gue as tics possibilitam estruturar formas diversificadas de ensinar e aprender, "o
computador € uma ferramenta estruturante de novas formas de cogni¢do, comunica-
¢80 e educacdo, mas ndo pode substituir o professor”. Transparece ano¢éo de que "a
tecnologia é umaaliada do processo educativo é o professor que pode dar aelaasua
devida utilidade em sua atividade pedagdgica’. As possibilidades transformadoras
das tics relativas as préticas pedagdgicas ficam claras no transcorrer do debate, em
contraste a subutilizacdo destas na perspectiva instrucionista, "o uso do computador
tem se revelado de grande valia para o ensino, porém se o uso da tecnologia ocorrer
apenas como instrugdo seu valor ficara drasticamente reduzido”. As possibilidades
revolucionérias das tics estdo, possivelmente, relacionadas & autoria e a colaboracéo
emrede.

E tecida aidéia daimportancia da autonomia dos cursistas no processo de aprendi-
zagem, "quando setrata de autonomia o aluno é também responsavel pelasuaapren-
dizagem, € uma mudanca”. Destaca-se que esta autonomia € parte integrante do
desenvolvimento dos alunos, "onde a autonomia é construida, ndo € algo pronto".
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"Ent&o o uso datecnol ogia na educagado traz uma educacdo onde a autonomia é um
elemento trabalhado, desenvolvido" e incentivado. Para o desenvolvimento de pos-
turas autbnomas por parte dos alunos o "acompanhamento dos cursistas é impres-
cindivel", "o acompanhamento, a motivacdo, a avaliagdo processual...tudo isto é
fundamental na educacéo a distancia, aEAD" .

A capacidade de entrar num discurso livre, assim como a autono-
mia, ndo crescem como plantas que precisam apenas de agua e
luz. Estas capacidades ndo sdo o resultado de um desenvolvimen-
to automatico mas baseiam-se num exercicio ativo. Assim, todas
as estruturas cognitivas sdo adquiridas mediante a préatica, tam-
bém a autonomia deve ser exercida. Quanto mais autoritéria for
a sociedade, tanto mais dificil sera este exercicio (KESSELRING,
1990).

Nas entrevistas os aprendizes afirmaram que aautonomia implicaem novas postu-
ras frente a aprendizagem, “o perfil do aluno que temos hoje néo é auténomo, ele
esta acostumado com a transmissdo do conhecimento pelo professor e ndo com a
construcdo em conjunto colaborativamente”. Ainda, "nesta nova perspectiva a
tecnologia obriga o professor a ser 0 que sempre objetivou ser: critico, fazendo do
aluno n&o um vaso recipi ente de conhecimentos prontos, passivo, mas um ser ativo,
um sujeito da histéria. Com a ajuda de mais ferramentas, as novas tecnologias".
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Institucionalizagao
da Educacao a Distincia na UFBA:
memoria e perspectivas

Teresinha Frées Burnham
teresinhafroes@uol .com.br

Introdugiao

A Educagdo aDistancia(EAD) vem sendo umadas mais significativas possibilidades
para a democratizag&o da educacdo no Pai's, especial mente no nivel superior. Progra-
mas de ampliacdo da oferta de cursos nesta modalidade de educacdo tém sido
implementados no Pais, sendo 0 mais recente deles o da Universidade Aberta do
Brasil, que através de edital convocou as | nstitui¢6es de Ensino Superior publicas
a apresentarem propostas de cursos, aprovando 197 projetos de cursos encami-
nhados por 38 Universidades e 10 Centros Federais de Educacédo Tecnol égica, em
articulacéo com Estados e Municipios (BRASIL, MEC, 2006).

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) ja vem realizando uma série de acbes
voltadas para EAD e desde o final dos anos 1990 vem buscando integrar tais
acOes, conforme se analisa a seguir. Contudo, até este ano de 2006 ainda n&o havia
se conseguido articular institucional mente tais agées. Somente com a Portaria 187/
2006 é que foi criada umainstancia provisoria, a Comissao Institucional de EAD
(CEAD), com o objetivo de gerir os planos e atividades de EAD no periodo de
2006-2008 bem como promover as condic¢des de criagdo einstitucionalizacdo deum
Ncleo de Educagao aDistancia (NEAD), até o final de 2008.

Este texto objetiva apresentar uma breve retrospectiva do que vem sendo realizado
na UFBA em termos de EAD, com base em uma analise documental de dois planos
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institucionais: o Plano de Desenvolvimento Institucional 2004-2008 (PDI) eo Pla-
no Institucional de EAD 2006-2008 (PIEAD); doisinstrumentos administrativos; as
Portarias 187/2006 e 239/2006 e de atas dos dois primeiros meses de funcionamento
dareferidaComissao.

Espera-se que estes registros possam contribuir para a construcdo de uma memaria
como subsidio para futuros trabal hos e decisfes relativas a EAD na UFBA.

A Educagao a Distancia no Plano de Desenvolvimento Institucional
2004-2008

A Educaggo adistanciavem sendo uma preocupagdo daUFBA jahaa gum tempo etem
tomado vulto nos Ultimos anos, principalmente apartir de 1998. Asiniciativas que di
comegaram sd0 apresentadas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2004-2008
(PDI), que por sua vez acrescenta novas perspectivas para esta modalidade de edu-
cacdo, conforme se pode constatar em varios dos seus capitulos e se¢des. Uma
primeira referéncia feita, nesse documento estd no Histérico da UFBA, onde sdo
trazidas asiniciativas mais atuais rel ativas ao compromisso com a expansao da oferta:
A UFBA estd empenhada ndo somente em expandir as vagas e 0
nimero de cursos regulares de graduacgéo, como em diversificar a
oferta, introduzindo cursos na modalidade de Educagéo a
Distancia, cursos Seqlienciais de Complementacdo de Estudos e
cursos de graduacéo fora da sede, com a perspectiva de contribuir

para o fortalecimento e expansdo do ensino superior publico e de
qualidade no Estado da Bahia (UFBA, 2004, p.8) [Grifos nossos].

Mais adiante, ao apresentar os Objetivos que devem "orientar a atuacéo da Univer-
sidade Federal da Bahiano periodo compreendido entre 2004 e 2008", |1é-se, dentre
estes; "Ampliar ediversificar as atividades de ensino naUFBA, em niveisde gradu-
acdo, de pés-graduacédo ou de extensdo, com aofer ta de cur sosa distancia ou semi-
presenciaisede cursos sequienciais." (UFBA, 2004, p.10). Este objetivo étraduzido
em duas metas, uma no nivel de graduacdo - "Oferecer um curso de graduacéo a
distancia em 2004 e dois novos cursos nos anos subsequientes, até 2007" (UFBA,
2004, p.11) e outra no de pos-graduacéo - "of erecer cursos de pos-graduacao lato
e stricto sensu, através de novas modalidades de ensino (ensino adistancia)”" (UFBA,
2004, p.13).

Na sessao Oferta de cursos e programas estéo elencadas variasiniciativas anteriores ao
PDI 2004-2008, relacionadasaEAD, dentreas quaisverificam-se (UFBA, 2004, p.35-39):
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e 0 projeto UFBANET, iniciado em 1999, visando a construcéo de
um novo modelo educacional, tendo como foco a Educacgdo a
Disténcia, incluindo sub-projetos que buscavam utilizar as TICs no
processo ensino-aprendizagem (Pro-ensino); oferecer condicfes
para a produgdo de material didatico para cursos a distancia (Pro-
EAD); formar professores leigos da rede estadual (Pré-licenciar) e
disponibilizar ferramentas para a criacdo de paginas web como
apoio a cursos presenciais (Criando Paginas).

o 0 projeto INFRAVIDA, de cardter multi-institucional, com a UFPE?,
UFRN? e UNIFACS?®, que se propunha a desenvolver uma infra-
estrutura informatizada para a area de salde;

¢ diversos recursos para o0 desenvolvimento ou apoio de cursos on-
line ou semi-presenciais, tais como o ADMNET (apoio a discipli-
nas de graduagdo e cursos de extensdo), na Escola de Administra-
¢ao; Sala de Aula on-line (cursos de extensdo) na Faculdade de
Comunicagdo; LCAD (curso de especializacéo), na Faculdade de
Arquitetura;

e aBibliotecaVirtual de Educacdo a Distancia, do PROSSIGA / CNPq,
coordenada pela Faculdade de Educagéo (FACED) e Instituto de
Ciéncia da Informagdo (ICl);

o diferentes cursos oferecidos, em diferentes unidades académicas,
como: Escola de Musica (EMUS), para educagdo continuada de
musicos da Filarmdnica Minerva de Cachoeira; Instituto de Mate-
mética (IM), para atualizagdo de professores da educagdo bésica;
Instituto de Letras (LET), para especializacdo de professores de
lingua alemd, em parceria com o Instituto Goethe; Instituto de
Ciéncias da Salde (ISC), para especializagdo na érea de salde e
segurancga no trabalho;

¢ aProposta de Avaliag8o de Cursos Superiores a Distancia, elabora-
da pelo Centro Interdisciplinar para o Setor Pablico (ISP), que
oferece um sistema de avaliagdo com instrumentos, metodologia,
rotinas e formulé&rios eletrénicos e ja avaliou quatro cursos de
licenciatura a distancia, oferecidos pelas universidades federais do
Mato Grosso, Parang, Santa Catarina e Cearg;

e aconstrugdo de uma sala de teleconferéncia para projetos de EAD,
no Pavilh&o de Aulas da Federaggo |11 (ainda inacabado a época da
finalizagcdo do PDI).

e a participagdo no Programa de Formag&o Continuada para Pro-
fessores, criado pela Secretaria de Educag@o do Estado da Bahia,
voltado para a qualificag8o dos profissionais que atuam na rede
publica de educacdo béasica, tanto no Comité Gestor (formado
por representantes de todas as universidades baianas), quanto
na oferta de um curso de Licenciatura em Matemética a distancia’.

Todas essas agdes sdo argumentadas num trecho que aponta a importancia das
Tecnol ogias de Informagdo e Comuni cagdo naeducagdo, especialmente no nivel superior,
enfatizando que:
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Dentro do conjunto de alternativas abertas pelas aplicaces das
TCI no campo educacional, o ensino a distancia (EAD) é hoje
uma modalidade que abre possibilidades ilimitadas de democra-
tizacdo da educacé@o ao quebrar barreiras econdbmicas e geogra-
ficas, minimizando o problema com que hoje se defrontam as
instituicdes pablicas de ensino superior de promover o aumen-
to do atendimento & uma demanda crescente de candidatos,
dispondo de or¢camentos exiguos (UFBA, 2004, p.35).

Contudo, apesar de um empenho inicial no periodo de 1999-2001, da criacdo de um
amplo programade EAD naUFBA, queinclusiveteveaUFBANET como um de seus
resultados, por uma série de razdes que extrapolam o &mbito deste texto, as a¢bes
relativas a essa modalidade de educagéo permaneceram isoladas, como se verd na
proxima sessao deste capitul 0. Esta é umadasrazdes para, em abril deste ano (2006),
aadministracdo central da Universidade apresentar um documento complementar
ao PDI, estabelecendo os compromissos institucionais com a EAD.

O Plano Institucional de Educagdo a Distancia 2006-2008

Com o objetivo de definir "os principios, as diretrizes gerais, os objetivos, as
metas e as condi¢des infra-estruturai s necessarias ainstitucionalizagdo daEAD
na UFBA, de modo a potencializar a oferta de cursos em diferentes niveis:
graduacdo, pdés-graduacao stricto e lato sensu e extensdo" (UFBA, 2006, p.4),
foi elaborado o Plano Institucional de Educag&o a Distancia (PIEAD), parao
periodo 2006-2008, por uma comissdo com representantes de quatro 6rgdos da
Universidade®. O limite temporal ai definido teve aintencao explicitade"criar
as condicdes pedagdgicas e infra-estruturais a partir das quais a UFBA possa,
apartir de 2009, consolidar com qualidade esse @mbito de sua atuagdo" (UFBA,
2006, p.4).

Um dos objetos do PIEAD foi "a definicdo de uma forma de gestéo inicial que
prepare o modelo de gestdo institucional que se pretende criar para a EAD na
UFBA, de modo a garantir educagéo superior de qualidade adistancia." (UFBA,
20086, p. 4). Esta definicdo pauta-se na constatacéo de que

[...] o habito e a cultura da educagé@o on line [...] ainda n&o
foram criados na institui¢do, quer como forma alternativa de
oferta de cursos, quer como suporte para cursos presenciais. E
isso demanda um esforco adicional da instituicdo. A maior difi-
culdade tem sido a articulagdo de pessoas ou grupos responsa-
veis por diversas iniciativas cuja sobrevivéncia é comprometi-
da pelo isolamento e pelo percurso marginal em relagéo a ins-
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tituicdo. Cada um desses grupos geralmente desenvolve seus
projetos individualmente, enfrentando e vencendo os mesmos
desafios também individualmente. Além disso, cada grupo care-
ce de suporte técnico adequado e do apoio multidisciplinar im-
prescindivel & EAD (UFBA, 2006, p.6-7).

Reconhecendo, na secdo Antecedentes, que apesar da auséncia dessa cultura ja
existe, na Universidade, um lastro de experiéncias e o interesse de pesquisadores,
inclusive com a producdo de conhecimento sobre o tema, o PIEAD afirma que a
UFBA j& comecou ainstitucionalizar e a preparar o seu credenciamento® para a
oferta de cursos na modalidade EAD. Paratal institucionaliza¢éo, algumas ne-
cessidades sao apontadas, sendo as principais’ (UFBA, 2006, p.7-8):

Criag&o de uma cultura on line, adotando como orientag&o:

a articulagdo da concepgdo, divulgacdo, execucdo e avaliagdo de
® projetos de EAD;

« 0 desenvolvimento de dindmicas de formacé@o permanente da
comunidade académica, mediante a interacdo e colaboragéo entre
professores, articuladores e gestores, dentre outros.

e a assuncdo, no ambito das politicas prioritérias de democratiza-
¢80 do acesso ao ensino superior, da EAD como um instrumento
importante.

e investimento no debate sobre EAD, envolvendo a comunidade
académica, desde as instancias superiores definidoras de politi-
cas até os grupos encarregados de execugdo de projetos, além, é
6bvio, da sociedade com a qual a universidade interage no exer-
cicio de suas fungoes.

Formacédo de equipes multidisciplinares para o trabalho
em EAD, com propésito de:

o desenvolver e renovar processos educacionais;

« constituir grupos formados por docentes de diversas éreas do
conhecimento, pedagogos, tutores, professores produtores...
no sentido de promover uma légica de producdo coletiva de
conhecimento;

o integrar grupos que, no cotidiano institucional, tém poucas
chances de interagir.

Geracédo de impactos de qualidade no ensino, visando pro-
mover:

e areestruturacdo da prética pedagdgica, através da utilizagdo de
novos modelos de educacgéo, baseados na aprendizagem coope-
rativa, na redefinicdo dos papéis de alunos e professores e na
necesséria ressignificagdo do processo de ensino-aprendizagem;

a producé@o e experimentacdo de recursos de aprendizagem
. baseados em tecnologias [TICs];
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e 0 desenvolvimento de estudos e pesquisas, inclusive relaciona-
dos ao desenvolvimento e uso de tecnologias;

¢ meios para a formagdo de equipes responsaveis pelo planegja-
mento de atividades de aprendizagem on line, focando néo ape-
nas a tecnologia, mas também e principalmente os aspectos
pedagdgicos e comunicacionais.

Verifica-se, agui, acomplexidade dainiciativadeinstitucionalizagdo daEAD epor isso
mesmo, o documento procuramostrar o que jaexiste, naUFBA, paraaconsecucdo de
tal iniciativa, na segdo Contexto atual: condi¢fes. Aqui sdo informadas, além das
condicdes existentes, aquelas que "constituem a vontade institucional de desenvolver
aEAD", em cinco sub-segBes, que tratam respectivamente das condi¢desingtitucionais,
acadé@micaseinfra-estruturais, dagestdo e daavaliagdo daEAD.

A primeirasub-secéo - condigBesinstitucionais- aborda, inicialmente, o envolvimento
das Pré-Reitorias - de Graduag@o (PROGRAD), Pés-Graduagdo (PRPPG) e Extenso
(PROEXT) na "oferta, planejamento e articulago junto as unidades de ensino dos
cursos e disci plinas ministradas em ambi entes virtuais de aprendizagem™ (UFBA, 2006,
p.11) e de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) no apoio gerencia paraaim-
plantacéo daEAD; do Conselho Superior de Ensino, Pesguisa e Extensdo, através das
respectivas Cémaras; do Centro de Processamento de Dados (CPD) - com a infra-
estruturatecnol 6gi ca necessariaa utilizacao dos ambientes virtuai s de aprendizagem;
do ISP - com a experiéncia do nicleo de avaliagdo de cursos a distancia, além de
programas, projetos e cursos para a formacdo de gestores educacionais e tutores em
EAD, bem como desenvolvimento de softwares e articulacéo de associagdo de insti-
tui¢cdes de ensino superior e outras organizagdes paraaformagao de redes relacionadas
com a gestdo escolar.

A seguir sdo apresentados atos administrativos e normativos que ddo suporte a
EAD no &mbito daUFBA, tais como: o PDI (objeto da sec&o anterior deste texto); a
Resolucdo 03/05, da Cdmara de Ensino de Graduagdo (CEG), que regulamenta os
cursos de educagéo adistancia; as Portarias 422/04 e 187/06, do Gabinete do Reitor,
gue criam, respectivamente, 0 Comité Gestor de Tecnol ogia da Comunicagéo e Infor-
mag&o e a Comissdo Institucional de Educagédo a Distancia. O trecho conclui afir-
mando que a " aprovagdo desses textos e normas cria um arcabougo normativo para
a oferta de EAD, embora ainda sejam necessarios alguns gjustes, sobretudo para a
oferta de cursos de graduagao e de pés-graduacdo” (UFBA, 2006, p.13).

As condic¢des académicas, nasegunda sub-secdo, revelam um grande nimero deinici-
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ativas que vém sendo realizadas na UFBA, em diferentes unidades académicas ou
Orgdos suplementares. Dentre as primeiras sdo destacadasaFACED, o I Cl, aFaculda-
de de Comunicagdo (FACOM), da Escolade Administracdo (ADM) eo ISC, quetém
desenvolvido umasériedeiniciativas, tais como cursos de diferentes niveis e servigos
de extensdo a distancia, bem como desenvolvido pesquisas na area. No conjunto
dessas condicdes pode-se observar que, embora o nimero de grupos de pesquisa e
ensino ainda seja reduzido para as proporcdes da UFBA, acles significativas vém
sendo implementadas, conforme demonstra o Quadro 1 (p.168). Neste mesmo trecho
do documento, é enfatizado que todas essas iniciativas

vém propiciando a oportunidade de produgéo cientifica relevante
nessa area, [...] (livros, coleténeas, artigos, teses, dissertagoes,
monografias e comunicagdes em eventos cientificos)® que tratam
de diversos aspectos vinculados a concepgdes e experiéncias de
EAD (UFBA, 2006, p.16).

Ao concluir esta sub-se¢do, o documento afirma que a UFBA devera definir e
implementar uma politica de formagdo permanente de eguipes responsaveis pela
implementacdo daEAD, além de estimular articulagdesinterinstitucionais. Reafirma,
também, a necessidade de

difusdo de informagGes em todos os ambitos da Universidade, de
modo a promover, na comunidade universitaria, uma cultura de
credibilidade e incentivo ao uso da EAD como instrumento educa-
cional importante no atual contexto de ampliagéo do uso educaci-
onal das TICs (UFBA, 2006, p.17).

Ascondi¢des deinfra-estrutura para EAD sd0 apresentadas na sub-se¢&o seguinte,
onde se esclarece ser o CPD responsavel pelo seu provimento, que inclui desde a
coordenacdo da rede de ata velocidade, passando pelo hardware necessario para
atender &s demandas dos cursos e projetos e pelo desenvolvimento, implantagéo e
configuracdo de softwares, até aformacdo de grupos para apoiar atividades de EAD.
Esse trecho falatambém da existéncia de um grupo de técnicos que " pretende desen-
volver um modelo para atividades de EAD online naUFBA, de formaque o trabalho
docente relativo ao uso da tecnologia para apoio ao ensino (em qualquer que sgja a
modalidade) sejafacilitado através de model os contextualizaveis previamente discuti-
dos, testados e disponibilizados." (UFBA, 2006, p. 18), bem como de um técnico res-
ponsével por todo o servico de suporte as atividades de EAD. Laboratérios de
informatica de diversas unidades de ensino e outros 6rgéos, TVUFBA - ligadaa Pré-
Reitoriade Extensio e projetos daFACED - Rédio Web, EduCanal ®, LEIS® e Tabuleiro
Digital*, estdo também relacionados nas informagdes gerais sobretal infra-estrutura.
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QUADRO 1. Atividades realizadas por grupos de estudo/pesquisa que atuam em EAD na UFBA.

UNIDADE / IR
[y GRUPO ATIVIDADE OUTRAS INFORMAGOES
Resgate e publicizacédo de experiéncias
de produgéo e de desenvolvimento de
Biblioteca projetos de educagdo que enwolvem Vinculada ao programa
Vitual de EAD tecnologias de informacéo e PROSSIGA do CNPq
comunicagdao (TICs), inclusive cursos a
distancia no Brasil e outros paises.
ICl e FACED
Integradas aos Projetos:
REDPECT* Produgéo de conhecimento e orientagéo |- Gestédo do Conhecimento no
de trabalhos sobre EAD. NE Brasileiro / CNPg;
- Bases para a Insergdo da
Bahia na Sociedade da
Informagéo / FAPESB
Integrada aos Projetos:
Investigagéo do significado pedagégico de Radio FACED
acED |G | Mo e eemdcon prononds
rporag EduCANAL
processos educacionais.
Tabuleiro Digital
Oferta de cursos de extenséo e de
ADM ADMNET disciplinas de graduacgéo de carater semi-
presencial
Idealizacdo do Projeto Sala de Aula (on-
FACOM CiberPesquisa |line ), parcerias nacionais e internacionais| Apoio da CAPES e do CNPQ.
PISATH** Oferta,de curso de especializagéo em parceria com a UNISES|
Saude e Seguranga no Trabalho
ISC
PECS Oferta de cursos de extens&@o em
Economia da Saude
cPD Moodle Produgao. e aperfemoam(\ento de
tecnologias de suporte a EAD
FONTE: PIED.

*

*k

Kk k

*kkk

Retiradas de home pages e outros documentos das unidades / grupos
Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencéo em (In)Formagéo Curriculo e Trabaho.
Grupo de Pesquisa Educacdo, Comunicacéo e T ecnologias
Programa Integrado em Salide Ambiental e do Trabalhador

A questéo dagestdo daEAD naUFBA étratada naquarta sub-seg&o, tendo como base
o entendimento de que
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continuada e disseminag@o do conhecimento, demandam uma ges-
téo colegiada que represente os diversos setores da Universidade,
ndo somente aqueles envolvidos na condi¢do de usuérios dessa
modalidade educacional, como também dos que contribuirdo para
a sua implementac&o através de suporte técnico e pedagdgico
(UFBA, 2006, p.19-20).

Assim, em carater temporario, foi criada a Comisséo Institucional de Educagdo a
Distancia- CEAD, vinculada ao Gabinete do Reitor, através de uma portaria (187/
2006), a qual foram atribuidas as competéncias de gerir as atividades e planos de
Educacéo aDistancia (EAD) no periodo de 2006 a 2008 e promover as condigdes de
criagdo einstitucionalizagdo de um Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD), até o
final de 2008. Nessa mesma sub-secéo a referida Portaria € apresentada em alguns
detalhes, que serdo retomados adiante, neste texto.

Na ultima sub-secao, sobre avaliagdo da EAD mostra o papel do Nucleo de
Avaliag&o do ISP (NAVE), que formulou em 2001 a Proposta de Avaliacéo de
Cursos Superiores a Distancia, desenvolvendo um modelo informatizado de
instrumentos, metodol ogias e rotinas de avaliagéo. Este model o sera uma base,
juntamente com as demais experiéncias de avaliacdo desenvolvidas na UFBA,
paraaavaliagdo institucional daEAD naUFBA.

As Perspectivas de EAD na UFBA s80 o assunto da breve se¢do 4 do PIEAD. Ai é
anunciada a oferta de cursos de licenciatura para professores que atuam na rede
publica de educagao basica em municipios do Estado, ratificando o que jahaviasido
informado no PDI, sobre alicenciaturaem Mateméti ca, bem como dos cursosde Licen-
ciaturaem Letras- LinguaBrasileirade Sinais(Convénio com aUFSC, com recursos do
MEC) e de Administragdo, no 8mbito da Universidade Aberta do Brasil. Sdo também
informados os cursos de pds-graduacado lato sensu e de extensao, a época objeto de
negociacdo com diferentes institui ¢des governamentai s e organizagdes ndo-governa-
mentais.

O proposito maior do PIEAD é estabel ecido nasecéo 5, Objetivos e Metas, fundamen-
tado namissdo institucional daUFBA:

Constitui objetivo geral deste Plano o desenvolvimento de agdes
que possibilitem a utilizagdo da EAD para que a Universidade Fede-
ral da Bahia alcance sua missdo institucional de "produzir, socializar
e gplicar o conhecimento nos diversos campos do saber, através do
ensino, da pesguisa e da extensdo, indissociavelmente articulados,
de modo a contribuir para o desenvolvimento social e econémico
do Pais e do estado da Bahia e promover a formacdo de profissio-
nais qualificados para 0 mundo do trabalho e capazes de atuar na
construgdo da justica social e da democracia (UFBA, 2006, p.23).
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Nota-se, assim, que o papel atribuido a EAD é de recurso fundamental ndo apenas
para atividades de ensino, mas também para a pesquisa e a extensdo, papel este que
pode ser melhor compreendido naformulagdo dos objetivos especificos:

o Oferta de cursos de graduacéo, de pés-graduagéo e de extensdo a
distancia.

o Criagdo de condigdes infra-estruturais para a oferta de cursos de
qualidade social através de EAD.

e Desenvolvimento de uma politica de formagéo e aperfeigoa-
mento de pessoas para atuar em EAD.

e Estimulo a produgdo de conhecimento e ao desenvolvimento de
tecnologias para o0 apoio a projetos e programas de educagdo a
distancia, de modo a garantir a qualidade desses empreendimen-
tos.

¢ Intercambio de experiéncias e estabelecimento de parcerias com
outros 6rgéos e institui¢cdes dedicados a EAD.

® Promocéo de atividades que possibilitem a difusdo de uma cultu-
ra de EAD na instituicao.

e Criagdo de um nicleo e de um modelo de gestdo que possibilitem
a institucionalizacdo plena da EAD na UFBA (UFBA, 2006, p.
24).

Um quadro de metas para o periodo 2006-2008 detalha esses objetivos especificos,
comegando pela explicitagdo do nimero de cursos de graduagdo, pos-graduacdo e
extensdo a serem of erecidos em cada um desses anos e conclui com aimplantagdo do
modelo de gestéo da EAD na UFBA, modelo este que tem como ponto de partida a
constituicdo de uma comissao temporéaria, a CEAD, evoluindo para aimplantagcédo do
Nucleo de Educagéo aDistancia(NEAD).

A Constitui¢do da Cead

Como se pode ver naretomada darecente memariadocumental da UFBA relacionada
asiniciativas de EAD, embora ha vérios anos muitas iniciativas de EAD estivessem
sendo desenvolvidas, até agora (2006), todas €l as se instituiam isoladamente, no &m-
bito das unidades de ensino ou de 6rgdos suplementares. Com a demanda de grupos
interessados em oferecer cursos de graduacdo e especializaco adistancia, aUniversi-
dadefoi instadaasolicitar credenciamento do MEC, o que exigiu tanto a preparacéo do
PIEAD quanto acriacdo de umainstancia gestora para as atividades e planos de EAD.
E nesse contexto que, em 11 de abril de 2006, o Gabinete do Reitor da UFBA exaraa
Portariano. 187/2006 que, argumentando a necessidade de estruturar e regulamentar as
atividades da CEAD, no &mbito da Institui¢do, resolve criar a Comissdo, vinculada a
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Reitoria (Art. 1°.) e constituida por representantes de 6rgaos administrativos e su-
plementares, assim como de uma unidade de ensino, a FACED (Art.2°.). Asatribui-
¢Oes definidas para essa Comisséo (Art. 3°.) sdo:

* Gerir asatividades e planos de Educagéo aDistancia(EAD) no periodo de 2006 a
2008 (Incisol);

 Promover as condi¢des de criacdo einstitucionalizagdo de um Nucleo de Educa
¢doaDigéancia(NEAD), atéofinal de2008 (Incisoll).

Paracumprir essadeterminacdo, foram também definidas as responsabilidades de cada
6rgédo/unidade ai representados (Art. 4°.), conforme mostrao Quadro 2.

QUADRO 2. Atribuicdes dos ¢rgéos constituintes da CEAD, conforme art. 4°. da portaria UFBA 187/2006.

INCISO] ORGAO ATRIBUICAO

a) Criar, no seu ambito, Grupo de Trabalho para estimular e apoiar
iniciativas e projetos de criagdo de cursos de graduacdo a distancia junto
a Unidades de Ensino, Departamentos e Colegiados de Cursos de
Graduacao;

: PROGRAD b) Orientar tecnicamente a elaboracéo de projetos de criagdo de cursos;
c) Estabelecer didlogo com a Camara de Ensino de Graduagéo do
CONSEPE no sentido de institucionalizar cursos de graduagédo a
distancia.

a) Criar, no seu ambito, Grupo de Trabalho para estimular e apoiar
iniciativas e projetos de criagdo de cursos de pés-graduacao a distancia,
junto a Unidades de Ensino, Departamentos e Colegiados de Cursos de
P6s-Graduagéo;

b) Orientar tecnicamente projetos de criagéo de cursos; estabelecer
didlogos com a Camara de Ensino de Pés-Graduagéo e Pesquisa do
CONSEPE no sentido de institucionalizar cursos de pés-graduagéo a
distancia.

a) Criar, no seu ambito, Grupo de Trabalho para estimular e apoiar
iniciativas e projetos de cursos de extensdo a distancia, junto a Unidades
de Ensino e Departamentos;

b) Orientar tecnicamente a elaboragdo de projetos de cursos;

c) Estabelecer dialogo com a Camara de Extensdo do CONSEPE no
sentido de institucionalizar cursos de extensdo a distancia.

a) Prestar apoio institucional a CEAD e a criagédo do NEAD;

v PROPLAD |b) Assessorar as iniciativas e processos de captacgéo de recursos
financeiros para suporte as atividades de EAD na Universidade.

a) Promover articulagdes intra e interinstitucionais para o
desenvolvimento da EAD na Universidade;

\% ISP b) Prestar apoio técnico a Comissao;

c) Sediar provisoriamente os trabalhos da CEAD fornecendo a infra-
estrutura necessaria.

a) Desenvolver metodologias ligadas a ambientes virtuais de
aprendizagem;

1l PRPPG

I} PROEXT

\ CPD . AL . .
b) Assessorar tecnicamente, no seu ambito, projetos de cursos apoiados
em EAD.
Prestar apoio pedagdgico na elaboragéo de projetos, desenvolvimento e
Yl FACED L a :
avaliacdo de cursos apoiados em EAD.
Vil GTIC Prestar apoio tecnolégico as iniciativas de desenvolvimento e suporte a

EAD na Universidade.
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A esteprimeiro ato de criagdo da CEAD seguiu-se outro, a Portaria 239/2006, exarada
em 11 de maio de 2006, que designa, para sua composi ¢ao, 0s servidores represen-
tantes dos 6rgaos acima indicados (Quadro 3).

QUADRO 3. Composigéo da Cead, de acordo com a Portaria Ufba 239/2006

ORGAO REPRESENTANTE
PROGRAD Marcia de Matos Pontes
PRPPG Vera Lucia Aguzzolli Travi
PROEXT Ana Elisabeth Sim6es Brand&do
PROPLAD Marcos Paulo Pereira da Anunciagéo
ISP Fernando Jorge Carrera Saldanha Filho
CPD Nicia Cristina Rocha Riccio
FACED Teresinha Frées Burnham
GTIC Paulo de Arruda Penteado Filho

Em 26 de maio deste mesmo ano, foi instaladaa CEAD, pelo Vice-Reitor, em reuni&o
gue contou também com as presencas da Pro-Reitora de Plangjamento e Administra-
¢80 e do Diretor do | SP. Na oportunidade foram sugeridos os nomes dos represen-
tantes do GTIC e daFACED paraa presidéncia da Comisséo, tendo sido acordado??
gue arepresentante da FA CED assumiriainicialmente a presidéncia, contando com a
representante do CPD como "co-presidente”.

Umavez instalada, a Comissao i niciou suas reunides de trabal ho'® estabel ecendo para
si um questionamento basico, cujosfoco principal foi: "Como (re)significar as nossas
atribuicdes?' Esta questdo foi objeto das primeiras reunides, que tiveram como foco
pensar "O que seriagerir as atividades e planos de EAD?". A problematizagéo que se
desenvolveu apartir dai levou anecessidade de se pensar mai s detalhadamente em um
plano de trabalho e o primeiro desafio encontrado foi alimitada base de informagfes
disponivel sobre o que javinha sendo realizado na UFBA em termos de EAD. Esta
constatag&o encaminhou a discussdo para a segunda questéo, que foi desdobrada em
outras tantas, sendo amais fundamental delas"Como a CEAD tomara conhecimento
dessas iniciativas?'. Depois de algumas discussdes, foram aventadas trés possibili-
dades: um formulério inicial para a coleta de informagGes, contatos com pessoas-
chave nas pré-reitorias, ISP e outros 6rgaos que ofereciam atividades em EAD e
reuni®es com participantes (preferencialmente os responsaveis) de tais iniciativas.
Evolui-se, com o decorrer dasreunides, paraaidéadeum semindriointernonaUFBA,
no qual todas as experiéncias de EAD seriam socializadas e se colheriam sugestfes
para o encaminhamento de solucfes paraaarticula¢do dos grupos/pessoas que atuam
nessas experiéncias.
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Outro ponto de reflexdo nessas primeiras reuni 0es foi a expectativa que seriacriada,
pelos referidos participantes, quanto ao apoio que a CEAD poderia oferecer a cada
projeto, reflexdo esta que esbarrou no desconhecimento de quem estava trabal han-
do em cursos e outras atividades de EAD e orientou para duas outras questdes-
chave: "Que formacao especifica paratrabal har nesta modalidade de educagéo pos-
suiam essas pessoas?’, "Que politica assumir para a formacdo desse pessoal, a
partir do levantamento de suas caracteristicas?'. A idéia de oferecimento de cursos
de formag&o periddicos para tal formagdo foi das primeiras a ser ventilada nessas

secOes de "tempestade cerebral” em que se tornaram essas primeiras reuniodes.

Considerando que a segunda atribuicdo da CEAD estéa relacionada a promogéo de
condigdes para a criagdo e institucionaliza¢do de um Ncleo de Educacdo a Distan-
cia(NEAD) paraaUniversidade até o final de 2008 e o curto lapso de tempo de que
se dispunha paraumatarefatéo complexa, a Comissao também pautou como umade
suas prioridades o estudo de solugdes encontradas em outras |ES para a gestéo de
seus planos, projetos, acdes e atividades de EAD, visando a elaborar uma proposta
para a estrutura e funcionamento desse Nucleo. Ponderou-se, também, sobre os
beneficios que visitas técnicas a outras Universidades consideradas referéncia nes-
tamodalidade de educac&o poderiam trazer paratal elaboracéo.

Em paralel o a estas di scussdes de fundo, a Comisséo também orientou suas ativida-
des para demandas mais operacionais, tais como: conseguir uma secretéria para
apoiar os trabalhos, organizar de uma base de conhecimento sobre EAD no Brasil,
inclusive com informagdes sobre a legislacdo e as solugdes acima mencionadas,
criac8o de um ambiente no Moodle/UFBA paraa CEAD, levantamento de possibili-
dades de captacdo de recursos, dentre elas editais de agéncias de fomento. Para
organizar melhor estas demandas, foi decidido elaborar um plano emergencia de
trabalho, a ser apresentado a PROPLAD, 6rgéo responsavel pelo apoio institucional
aCEAD.

Osregistros desses primeiros meses de atuacdo da Comisséo oferecem apenas uma
primeiraaproximacdo do que vem sendo o desafio assumido paraainstitucionalizacdo
da EAD, buscando consolidar iniciativas isoladas em um programa integrado de
EAD naUFBA. Certamente muito tem a ser feito col etivamente pela CEAD, que s6
conseguiréa efetivar agestdo quelhefoi atribuida com o apoio dacomunidade acadé-
mica, especial mente da administracéo superior da Universidade para o provimento
dainfra-estrutura necessaria ao seu funcionamento, neste momento instituinte.
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Notas:

1.Universidade Federal de Pernambuco.

2.Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3.Universidade Salvador.

4.Previsto inicialmente para 2004, este curso s se efetivara em 2007, como um projeto da

Universidade Aberta do Brasil.

5.Trés representantes do |SP: Ana Maria de Carvalho Luz; Bohumila Aradjo; Robert Verhine;
uma da PROGRAD: Marcia Pontes; um da PROPLAD: Marcos Paulo Pereira da Anunciagao
e uma do CPD: Nicia Cristina Rocha Riccio.

6. O credenciamento da UFBA, pelo prazo de 5 anos, para a oferta de cursos de graduagéo
na modalidade a distancia, efetivou-se por meio da Portaria n® 1.673, de 5/10/06, publicada
no DOU de 9/10/06, p.8.

7.Além das necessidades elencadas neste texto, nessa se¢do ha referéncia a criagdo de um
desenho instrucional contextualizavel, em face da importancia das TICs na sociedade
contemporanea.

8.Uma vasta lista dessas produgdes € encontrada no Anexo 4 do PIED.

9. Canal interno de producdo e veiculagdo de programas televisivos.

10.Laboratério experimental de imagem e som.

11.Terminais de acesso livre ao publico.

12. Em face de algumas consideracdes tecidas pelos dois indicados sobre as responsabilida-
des académicas que j& assumiam.

13. As informagdes sobre essas reuniGes tomam por base as respectivas atas, indicadas nas
referéncias, bem como anotagdes pessoais da autora.

14. Sistematizadamente s6 havia o levantamento preliminar feito para o PDI e outro um
pouco mais detalhado para a constru¢do do PIEAD, que logo na primeira reunido da CEAD
foram reconhecidos como incompletos, a partir de informagdes apresentadas pelos propri-
os membros da Comissdo, de iniciativas que conheciam e que ndo estavam elencadas em
nenhum dos dois planos.



Universidade Aberta do Brasil

Bohumila Aradjo
mila@ufba.br

Duranteo |11 Seminario sobre EAD, realizado no dia 20 de outubro de 2006, naSalade
Aulas do ISP/UFBA, houve muitas perguntas no que se refere a Universidade Aberta
doBrasil-UAB. O que éaUniversidade Abertado Brasil? Quem pode participar? Como
funciona o esguema de inscri¢éo? Como os municipios souberam da UAB? Como
surgiu?

Segundo o Prof. Candido Alberto Gomes (2005, p.89), o Projeto Universidade Aberta
do Brasil foi originalmente concebido por Darcy Ribeiro, sendo a UAB um dos seus
Ultimos sonhos e “fazimentos’. Para que se tornasse a realidade, o Ministério da
Educagéo criou, em 2005, no &mbito do Férum das Estatais pela Educacéo, uma base
paraarticulacdo eintegracéo de um sistemanacional de educagdo superior adistancia,
em carater experimental, para desenvolver acfes, programas, projetos e atividades
pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacdo da oferta do ensino
superior gratuito e de boa qualidade.

Em 20 de dezembro de 2005, através da Secretaria de Educacéo a Distancia-SEED, o
Ministério da Educagéo langou o Edital n° 1, com a primeira chamada publica paraa
inscricao e selecdo de pdlos municipais de apoio presencial e de cursos superiores de
I nstitui ces Federai s de Ensino Superior namodalidade de Educagéo aDistanciapara
osistemaUAB.

Jaem 2006, foi oferecido o Curso-Piloto de Administracdo adistanciadaUAB, como
uma parceriaentre o MEC/SEED, Banco do Brasil (integrante do Férum das Estatais
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pela Educacéo) e Institui¢des Federais e Estaduais de Ensino Superior. I nscrigdes
para o processo seletivo deste curso aconteceram de 2 a9 de maio e no dia 21 de
maio de 2006 houve aProva (processo seletivo). No dia29 de maio foram divulgados
0s resultados e no dia 30 de junho teve lugar a Aula Inaugural. Informacgtes
detalhadas a respeito do Curso Piloto podem ser encontradas no site: http://
www.uab.mec.gov.br/cursopil oto.php.

Narealidade, aidéiadaEAD no Brasil, assim como aidéiade formar um consorcio
de universidades publicas com o objetivo de garantir aqualidade do ensino superior
gratuito na modalidade a disténcia, ndo é nada nova. Convém lembrar que os
primeiros passos no caminho da EAD no Brasil foram representados pelos cursos
por correspondéncia (Instituto Universal, Instituto Monitor, etc.) que deixaram de
heranca um preconceito até hoje enraizado contra a EAD, as vezes dificil de ser
combatido. Na area do ensino publico gratuito, deve ser ressaltado o Consorcio
Interuniversitario de Educacéo Continuada e a Distancia-BRASILEAD, que, por
sua vez, pode ser considerado o embrido de tudo que esta acontecendo hoje em
dia. O BRASILEAD surgiu numa das reunifes do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras-CRUB, quando foi assinado um Protocol o de Intengdes
paracriar um consorcio das|ES paraavancar no uso daEAD. A sededo BRASILEAD
foi aUniversidade de Brasiliaque, naépoca, japossuiavarias experiéncias na area.
Apesar daintensamobilizag&o inicial, o BRASILEAD “néo decolou”. Depois, no
periodo de 2000 a 2005, tivemos a primeira fase do consorcio da Universidade
Virtual Piblicado Brasil-UniRede, que, em 2005, contou com 71 institui ¢des publicas
de ensino superior, entre universidades federais, estaduais e centros federais de
educacdo tecnologica. Hoje em dia, a UniRede passa por uma reestruturagéo
intensiva e contajacom 80 institui¢des publicas. A experiénciada UniRede mostra
claramente a importancia da cooperagdo académica e que o trabalho em rede
poderia ser umaformafuncional parafortalecer e melhorar a qualidade da EAD,
criando condic¢des que garantissem didlogo e comprometimento com a
democratizagdo do ensino superior no pais.

O Decreto Presidencial n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 regulamenta o artigo 80
dalLei 9.394 (Lei deDiretrizes e Bases) de 20 de dezembro de 1996. E agora, dez
anos depois da aprovagdo da LDB, quando as estatisticas falam de mais de um
milh&o de brasileiros que ja fizeram ou fazem cursos superiores a disténcia, vem
com forgatotal a Universidade Aberta do Brasil-UAB. De acordo com o Decreto
Presidencial n. 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispbe sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil, os principais objetivos da UAB s&0 os seguintes:
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1) oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicia e
continuada de professores da educagdo bésica;

2) oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

3) oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

4) ampliar o acesso a educacdo superior publica;

5 reduzir asdesigual dades de of erta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

6) estabelecer amplo sistema nacional de educac&o superior a distancia;

7) fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
disténcia, bem como a pesquisaem metodol ogiasinovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagéo.

Resumindo, o Sistema UAB foi instituido para expandir a Universidade Publica e
Gratuita e, ao mesmo tempo, interiorizar a of ertade cursos e programas universitarios
nos Municipios que néo possuem a educagdo superior ou cujos cursos ofertados
ndo sdo suficientes para atender a todos os cidaddos interessados.

OsMunicipiosde umamicro ou macro regido podem associar-se e realizar parceriaspara
acriacao de um polo (sede) de apoio presencial que atenda aregido em questéo. Vaea
pena destacar que espacos educacionais ja existentes no Municipio (escola municipal
etc.) podem ser aproveitados, realizando apenas 0s investimentos necessarios para
adequada infra-estrutura no atendimento a cursos de graduacdo, na modalidade a
distdncia. A utilizagdo desses espagos poderd acontecer em horérios alternativos e
anteriormente ociosos da escola, de acordo com as necessidades e cronograma de
atividades dos novos cursos.

O resultado da avaliagéo do processo seletivo dos Pélos de Apoio Presencial e de
Cursos Superioresde | FES parao SistemaUAB foi publicado no dia 31 de outubro de
2006, nasecdo 3 do Diario Oficial daUnido. Ao todo foram aprovados 197 projetosde
cursosenviadospor 38 IFES, 10 CEFETseumaFundagéo (FIOCRUZ). Foram sdlecionados
291 pélos, sendo que cada polo ainda sera submetido a avaliagdo in loco por
especialistas para a devida comprovacéo das condi¢Bes operacionais e as devidas
adequacbes necessérias para o funcionamento do(s) curso(s). Cada Polo de apoio
presencial (cada municipio aprovado) fica caracterizado como unidade operacional
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas of ertados a distancia pelas instituicfes publicas de
ensino superior. Para o Pélo ser aprovado e selecionado, precisa dispor de infra
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estrutura e recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas
do Sistema UAB. E é o préprio Ministério da Educac&o que, através da Secretaria
de Educacéo a Distancia-SEED e os escritérios da UAB nas IFES, coordenara a
implantacdo, o acompanhamento, a supervisdo e a avaliacdo dos respectivos
CUrsos.

Os municipios que ndo foram sel ecionados na primeirachamada e est8o interessados
em seinscrever tém agoraumanovachance. A partir do inicio de novembro de 2006
esta disponivel o Edital com a Segunda Chamada da UAB no site: http://
www.uab.mec.gov.br/novoedital.pdf . O novo Edital visaampliar o Sistemada UAB
através da inscricdo de novos proponentes e novos cursos. De acordo com o
Segundo Edital, as Prefeituras Municipais e Governos Estaduais que ndo tenham
sido contemplados pel o Edital n. 1, poderéo apresentar propostas de polos municipais
de apoio presencia no periodo de 15 dejaneiro a30 de mar¢o de 2007. Os documentos
devem ser enviados para o Ministério da Educagdo, Secretaria de Educacdo a
Disténcia-SEED, Comiss&o de Selecdo, “ Sistema UAB” . A divulgacéo dosresultados
deve acontecer em setembro de 2007, a formalizag&o dos instrumentos legais de
cooperagdo esta prevista para outubro de 2007, sendo gue 0s cursos aprovados no
ambito do Segundo Edital devem ser implantados em 2008.

A propostaa ser apresentada por cadaPélo Municipal de apoio presencial deve conter
0S seguintes itens:

1) Descricdo da infra-estrutura fisica e logistica de funcionamento (recursos
tecnol dgicos, salas disponiveis, laboratorios, bibliotecas etc.).

2) Descricao de recursos humanos disponiveis: tutores presencials, equipetécnica
eadministrativa, coordenador, etc.

3 Demonstrativo de sustentabilidade financeira e orcamentéria para garantir a
manutenc¢do do polo.

4) Indicagao de cursos superiores pretendidos paraalocalidade que poderiam ser
ofertados no polo e o respectivo nimero de vagas solicitadas.

Estas propostas devem ser preenchidas em formulario eletronico que se encontrano
Anexo | da Segunda Chamada Publica de Selecéo para o sistema UAB (veja o site
supra citado). Vale a penalembrar que cada municipio podera encaminhar mais de
uma proposta.

Segundo o novo Edital, os cursos superiores na modalidade de educacéo a distancia,
poderdo ser oferecidos pelas instituicbes publicas de ensino superior (Universidades
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Federais, Estaduais e Municipais e Centros Federais de Educagdo Tecnol 4gica)
credenciadas para ofertade EAD.

Cada proposta de curso superior a distancia deve conter 0s seguintes componentes:

descricdo do curso a ser oferecido (projeto pedagdgico, curriculo, ementas,
ndmero de vagas);
1) cronograma de execugdo do curso proposto;
descricao das necessidades especificas relativas ao Polo de apoio presencial;
2) descrigdo dos recursos humanos: corpo docente, tutores a distancia, tutores
3) presenciais, €tc.
4) orgamento e cronograma de desembol so;
as institui¢des poderdo enviar mais de uma proposta de cursos, sendo que
5) cada propostatem que ser apresentada individual mente.
6)
Tanto as propostas de pdlos municipais de apoio presencial como as de projetos de
cursos superiores a distancia das institui¢es publicas de ensino superior serdo
analisadas por Comissdo de Sele¢do, em duas etapas: fase documental (eliminatéria) e
fase de mérito (classificatoria/seletiva). O Ministério podera condicionar aaprovacao
das propostas a respectiva adequagéo de Diretrizes Gerais e as especificidades dos
Pdélos. Poderéo ser também solicitados esclarecimentos e documentos adicionais para
adevida analise e encaminhamento.

O encaminhamento das propostas e dos documentos comprobatdrios da segunda
chamadadeve ser feito sob areferéncia“ Edital de Selecdo SEED/MEC” apartir de 15
dejaneiro de 2007 até 30 de margo de 2007 para o endereco que constado novo Edital.
A divulgac&o dos resultados deve ocorrer no periodo de 3 a6 de setembro de 2007, na
pagina http://www.mec.gov.br/seed e por publicagdo no Diério Oficial daUni&o. Os
proponentes selecionados receberdo oficio do MEC/SEED. De outubro de 2007 a
mar¢o de 2008, estdo previstas as atividades de adequacdo e gjustes, quando deve
acontecer, entre outras coisas, avisitagdo de pélos, capacitacdo dostutores e producéo
do material didatico, sendo previsto o inicio dos respectivos cursos a partir de abril de
2008.

Em 2007, ha perspectivada UAB se estender ao exterior, jaque em dezembro de 2006
foi apresentado o projeto de implantagdo do Pdlo da UAB no Japdo. O projeto, que
deve beneficiar os estudantes brasileiros residentes naquel e pais, esta sendo elaborado
pela Secretariade Educacéo aDistanciado MEC epelaUFMT, com apoio do Banco do
Brasil e da ANDIFES. O projeto prevé parceria com universidades japonesas para
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treinar duzentos professores que dever&o atender sobretudo brasileiros que tém
dificuldadescomoidioma.

Percebe-se que existe uma grande vontade politica no que se refere ao Projeto
Universidade Aberta do Brasil: o MEC acena com recursos, equipamentos,
capacitacdo. Por exemplo, em 2007, cada PAlo aprovado devereceber 50 computadores
(doagéo da INTEL), incluindo instalagdo com acesso a rede e configuragdo dos
pontos GSAC. Apesar deinimeras dificul dades eindefini ¢des, sem dlvida, o caminho
esta certo. A questao € se todos estes esforgos vao levar a meta que todos desgjam
alcangar: uma educagdo superior a distancia que possa competir com a educacgéo
presencial no que se refere a qualidade, preparando os alunos para 0 ingresso na
modernidade, sem perder as suas raizes regionais e locais. Se a triangulagdo
Municipios-SEED/M EC-Universidades funcionar com sucesso, vai depender de cada
um dos segmentos que participam do sistema, de cada pessoa envolvida, seja
professor, administrador ou aluno. Parafinalizar, convém lembrar que naUniversidade
Abertado Brasil-UAB pode estudar qual quer cidad&o brasileiro que concluiuociclo
completo da educacéo basica (ensino médio) e foi aprovado no processo seletivo,
atendendo aos requisitos exigidos pelo Sistema UAB. Para todos os cursos de
licenciatura, 50% das vagas serdo destinadas aos candidatos-professores atuantes
no municipio-pélo, que comprovem vinculo narede publica de ensino. No caso de
ndo preenchimento de parte dos 50% das vagas destinadas para os professores em
atividade nas escolas publicas, as vagas remanescentes serdo disponibilizadas para
preenchimento pelademandasocial geral.
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Unido, Estados e Municipios - Competéncias Legais

A Constituicéo Federal de 1988, em seu artigo 1°, reconhece o Brasil como uma
Republica Federativa formada pela unido indissolUvel dos Estados, Municipios e
do Distrito Federal. Dessa forma, sua estrutura se consubstancia no principio da
cooperacdo. Para atender a este modelo federativo e cooperado, a Constitui¢do
compds um ordenamento juridico no qual coexistem competéncias privativas, de
cada um dos entes, com competéncias concorrentes. Ao lado destas, associam-se
as competéncias comuns.

As competéncias privativas da Uni&o est8o previstas no art. 22. Dentre outras
coisas este artigo prevé, em seu inciso X X1V, que compete privativamente a Uniéo
legislar sobre as diretrizes e bases da educacéo nacional. O art. 25, caput, dispbe
gue os Estados devem ser organizados e regidos pelas constituicdes e leis que
adotarem, desde que respeitada a Constituicéo Federal .

As competéncias privativas dos municipios sdo listadas no art. 30. Apesar deste
artigo versar sobre matéria propriado Municipio, a articulag¢do deste paracom o0s
Estados, o Distrito Federal e a Uni&o também se fazem presentes. Assim, 0 inciso
V| estabelece que é da competéncia dos municipios manter programas de educa-
¢ao pré-escolar e de ensino fundamental, contando, para tanto, com a cooperagéo
técnica e financeira da Unido e do Estado.
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O artigo 23, por suavez, lista as competéncias comuns a todos os entes federativos.
Asfinalidadesali presentes sdo detal ordem que, sem adevidaarticulagdo entretodos
eles, elas ndo se realizariam. Quanto a este artigo, merece destaque o disposto no
inciso V quediz ser competéncia comum proporcionar 0s meios de acesso a cultura,
a educacdo e a ciéncia.

O Sistema Educacional e o Regime de Colaboragio

Em relac8o & educacdo, a Constituicéo estabelece, no artigo 211, que a Uni&o, os
Estados o Distrito Federal e os Municipios organizar&o em regime de colaboracéo
seus sistemas de ensino. O texto constitucional prevé o regime de colaborag&o como
formade rel acionamento entre os sistemas da Unido, Estados, Distrito Federal e Muni-
cipios, para impedir a fragmentagdo como resultado indesgjdvel da descentralizago
decorrente dainstituic8o de sistemas de ensino auténomos.

E importante destacar que a educagdo, sendo nacional - posto que esta assentada em
diretrizes e bases nacionais -, poderiaoptar por um sistemainico, aexemplo dasalde
ou do sistema financeiro. Ao invés disso, opta por descentralizar o sistema educacional
com a criag8o dos sistemas de ensino Federal, Estadual e Municipal. Esse sistema,
plural e descentralizado, torna-se unificado por meio da comunidade de principios,
fins, obrigacOes e articulacdo cooperativa entre os entes federativos e sob a coorde-
nac&o da Unido.

A criagdo do sistema municipal de ensino, por suavez, representa um grande avango
paraaeducagdo nacional, umavez que até apromulgacéo da CartaMagnaem 1988, a
legislacdo até entdo vigente sO previaaexisténciados sistemasfederal e estaduais. Os
M unicipios, emboramantivessem redes de escol as, ndo podiam organi zar seus propri-
0s sistemas de ensino. | sso significa que as normas educacionais complementares que
regiam suas redes eram definidas na esfera dos respectivos governos estaduais. Quando
0 Municipio organiza o seu sistema de ensino, € ele que passa a definir tais normas.
Algumas sdo estabel ecidas em lei municipal ou decreto do prefeito; outras, por porta-
rias da Secretaria Municipal de Educacéo, ou, ainda, pareceres, resolucdes ou delibe-
ragdes do Conselho Municipal de Educagéo.

A Lei deDiretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) reconhece aexisténcialegal
dos sistemas de ensino e confere a Unido, aos Estados e Municipios as atribuicbes
gue Ihes sdo inerentes. Assim, cabe a Unido o papel de coordenador da politica naci-
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onal de educacao; estabel ecer competéncias e diretrizes paraaeducacdo infantil, ensi-
no fundamental e ensino médio; assegurar processo naciona de avaliagdo; coletar,
analisar e disseminar informagBes educacionais; e, ainda, exercer fun¢do, normativa,
redistributiva e supletiva em relagdo as demais instancias educacionais. Quanto a
estrutura, o sistemafederal de ensino compreende: a) asinstitui¢des de ensino mantidas
pela Unido; b) as institui¢des de educagéo superior privadas €; ) os 6rgados federais
de educacfo.

Aos Estados cabe a prioridade no atendimento ao ensino médio, bem como adefinicao
de formas de colaborag&o (responsabilidade e recursos) com os municipios na oferta
do ensino fundamental. Cabe, também, elaborar e executar politicas e planos educaci-
onais integrando e coordenando as suas agdes e dos seus municipios. Os Estados
podem, ainda, baixar normas complementares ao seu sistema de ensino. O sistema
estadual compreende: a) as instituicBes de ensino mantidas pelo Poder Publico Esta-
dual; b) asinstitui¢bes de educacdo superior mantidas pelo Poder Pdblico Municipal;
c) asinstitui¢des de ensino fundamental e médio mantidaspelainiciativaprivadae; d)
0s 0rgaos de educacéo estaduais.

Os Municipios, por suavez, tém aresponsabilidade de organizar, manter e desenvol-
Ver 0S Seus respectivos sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos edu-
cacionaisda Unido e dos Estados. Pode, inclusive, baixar normas complementares ao
seu sistemade ensino. Devem exercer agéo redistributivaem relagdo as suas escolase,
ainda, autorizar, credenciar e supervisionar 0s estabel ecimentos integrantes do seu
sistemade ensino. Prioritariamente, os Municipios devem atender a educacao infantil
e ao ensino fundamental. A acdo dos Municipios em outros niveis educacionais so
sera possivel quando estiverem atendidas todas as necessidades em relagéo ao ensino
fundamental e a educacdo infantil e desde que utilize recursos adicionais aqueles
previstos pelo art. 212 da Constitui¢do Federal paraaplicagdo em manutencao e desen-
volvimento do ensino.

A organizagdo como um sistema de ensino traz muitas vantagens para 0 Municipio.
Primeiro, porque representaaautonomiamunicipal em relagdo aeducagdo. Entestor-
nados auténomos, ndo mais hierarqui camente submetidos entre si, supdem formas de
articulagdo em que tais sujeitos sejam capazes de opg¢bes consentaneas aos seus
interesses (Parecer CNE/CEB 30/2000). Depois, por permitir aelaboracéo de normas
complementares maispréximasdarealidadelocal . Outro fator importante diz respeito a
agilizagdo dos processos, princi pal mente aquel esreferentes aautorizagao, credenciamento
e supervisdo de novas escolas que, de outra forma, dependem de um pronunciamento
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do Conselho ou da Secretaria Estadual de Educacgo. E estes 0rgéos, por vezes, estéo
distantes do Municipio.

Todavia, mesmo com todas as vantagens que a criagéo de um sistema proprio de ensino
podetrazer, aL DB, em seu artigo 11, parégrafo Unico, concede ao Municipio mais duas
outras formas de organizagao da educacdo municipal, asaber: a) integrar-se ao sistema
estadual de ensino; ou b) compor com ele um sistema Unico de educacdo béasica. Essas
s80 possiveis formas de colaboragdo que podem abranger outros modos de articulago
entre Estados e Municipios. Valeressaltar que o texto constitucional ndo previaexplici-
tamente estas duas formas de colaborago. No entanto, a L DB, reconhecendo que mui-
tos Municipios carecem de condigdes gerais e especificas para se instituirem e se orga-
nizarem como sistemas, acena com a possi bilidade de integragéo ou do sistema Uni co.

A op¢do pelaintegraco compde um sistema que envolve o Estado e os Municipios
optantes (ndo necessariamente todos) em agdes articuladas e col aborativas na condu-
¢éo dos 6rgéos e ingtituicdes de ensino. A adogdo pelo sistema Unico pressupde, ao
invés de um sistema municipal e outro estadual, a existéncia de um Unico sistema de
ensino no interior das divisas geogréficas do Estado e entre os Municipios optantes.
Tal alternativa depende do aceite de cada Municipio do Estado que queira fazer a
adesdo a este sistema Unico.

As desvantagens na opgao do Municipio em permanecer integrado ao sistema estadual
decorrem da ausénciade colaboragdo em relagdo ao estabel ecimento de normas educa
cionais, jAque as deliberagbes do 6rgéo normativo estadual continuardo se constituindo
em normas impositivas a0 Municipio na administracdo da sua rede de ensino. Além
disso, sem o sistema municipal de ensino organizado, as relagfes entre Municipio e
Estado poderdo conservar as caracteristicas atuais de hierarquia, verticalidade e subor-
dinac&o. Assim, deixa de evoluir para umarelagdo horizontal e autbnoma entreiguais
(SARI, 2001).

O regime de colaboragdo entre os sistemas de ensino da Unido, dos Estados e dos
Municipios previstos pelo artigo 211 da Constituicdo Federal deve ser tratado como
matéria de elevadaimportancia na organi zacdo da educacéo entre os entes federativos.
Essacolaboracao, alias, é fundamental, visto queaofertadaeducacdo bésicaobrigatoria
- 0 ensino fundamental - é co-responsabilidade de Estados e Municipios. De fato, a
garantia de umaeducacéo de qualidade é tarefa de todas asinstancias do poder publico.
Portanto, essa qualidade so sera ef etivamente garantida se houver colaboraggo politica,
técnicaefinanceiraentre os entes federados (MARTINS, 2001). Assim, a colaboracéo,

180



nesses casos, chegaa ser compulsdria, posto que nenhum ente politico pode prejudicar
acomunidade como um todo ou a cada pessoa em particular, mas ai preval ecendo, sem
divida, asupremaciajuridicado Estado Federal . Através da participago, como principio
do sistema federativo, nenhum ente politico pode eximir-se da conjugagéo de esforcos
designada como "regime de cooperacdo” ou expressies assemel hadas, paraapreserva-
¢80 do Estado Brasileiro e do bem-estar de todos os cidaddos e de todas as pessoas, no
Estado Federal (SANCHO, 2004).

Em verdade, o que o regime de col aboragao pretende alcangar € aotimizacdo demeios,
através de acBes conjugadas entre os sistemas de ensino, por seus respectivos entes
federados, para a melhoria dos resultados educacionais, consideradas a eficiéncia, a
qualidade, aavaliacéo e aeficiciadapoliticaeducacional, suprindo uns as hecessida-
des de outros, todos voltados para o interesse publico (SANCHO, 2004).

Estados e Municipios e o Regime de Colaboragio

Uma das principais dificuldades enfrentadas por Estados e Municipios quanto ao
regime de col aboracdo tem como base o préprio texto constitucional . O art. 23, paragrafo
anico, dispde que Lei complementar fixard normas para a cooperacéo entreaUnido e
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do desen-
volvimento e do bem-estar em ambito nacional. O problema reside no fato de que,
salvo raras excegoes, ndo ha legislacdo especifica regulando a colaboracdo entre os
entes federados. O regime de cooperag&o entre Estados e M uni cipi os vem se configu-
rando, principal mente, por meio dacelebracdo de convénios, notadamente em relacéo
ao transporte e merenda escolar e naformagao e capacitacéo de professores.

Em geral, Estados e Municipiostém concorrido entre si pelatransferéncia dos recursos
publicos que sdo destinados ao financiamento da educacdo bésica, especialmente
guando se trata de verbas federais. Com o advento do Fundef estes entes federados
passaram a disputar alunos para assegurar 0 recebimento de um maior volume de
recursos, umavez gque este processo estarel acionado diretamente ao nimero de alunos
matriculados no ensino fundamental publico.

Até 0 ano de 2003, por exemplo, os recursos financeiros provenientes da (extinta) Quota
Estadual do Salério-Educacéio (QESE) que deveria ser redistribuida entre o Estado e os
respectivos Municipios - conforme critérios estabelecidos em lei estadual - ndo estavam
sendo repassados. 1sso porque em pelo menos metade dos estados brasileiros ndo existi-
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amleis acercadareparticdo dosrecursos. Somente com aaprovacdo dal el n. 10.832/
03 é que o repasse direto dos recursos do sal&rio-educacdo passou a ocorrer com
regularidade para os municipios. Tal prética, evidentemente, era bastante nociva aos
principios basicos que norteiam o regime de cooperagdo entre os entes federados,
ja que provocava a competicao entre 0s mesmos.

Existem basicamente trés categorias de colaboracéo entre Estados e Municipios
gue, de certaforma, ddo umanog¢ao arespeito daintensidade do regime de cooperagéo
gue ha entre os entes federados. A primeira se refere a transferéncia de encargos e
responsabilidades do Estado para os seus respectivos Municipios. Um dos principais
exemplos desta categoria € o processo de municipalizacdo do ensino fundamental,
no qual alguns Estados tém transferido a responsabilidade integr al da oferta deste
nivel parao municipio, esguecendo-se de que esta obrigacdo também |he éimputada
constitucionalmente (art. 211, § 3°). Segundo aL DB (art.10, |1) Estadose Municipios
devem definir formas de colaboragdo na of erta do ensino fundamental, assegurando
distribuicdo proporcional das responsabilidades, de acordo com a populagdo a ser
atendida. E sempre bom lembrar, também, que a transferéncia de responsabilidade
por determinado nimero de matriculas no ensino fundamental deve ser acompanha-
dada correspondente transferénciade recursos financeiros (Lei n®9.424/96, art. 3°, §
99). Ao invésdetransferir responsabilidades, o Estado deve reparti-las com os seus
Municipios através do estabelecimento de parcerias, como na execucdo dos progra-
mas da merenda e do transporte escolar. Paraque se fortal ega efetivamente aautono-
miamunicipal em matériade educacdo se faz necessaria a substituicéo da culturada
municipalizac8o dos encargos e da centralizac&o das decisdes por uma competente
acdo federativa coordenada entre iguais, garantidora do compartilhamento das res-
ponsabilidades (SARI, 2001).

A segunda categoria de colaborago é da assisténcia técnica dos Estados visando
fortalecer a gestdo municipal. Muitos municipios brasileiros, notadamente aqueles
situados nas regifes mais pobres, carecem de umamelhor estruturaem nivel de pessoal
qualificado paradesenvolver acGes em areas consideradas essenciais, como asalde e
aeducacdo. Necessitam, também, de parcerias em rel ago a aquisi¢do dos equi pamen-
tosaserem utilizados nestas agfes, como computadores, impressoras, softwares, den-
tre outros. Os Estados podem, ainda, prestar assi sténcia técnica aos municipios quan-
do da construcdo dos seus planos decenais de educacdo. Uma outra contribui¢cdo im-
portante dos Estados em relago aos seus Municipios seria o estimulo & colaboracéo
entre asredes e sistemas de ensino municipais, por meio do apoio técnico aconsorcios
intermunicipais e colegiados regionais consultivos, conforme disposto em uma das
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metas do Plano Nacional de Educacédo. A conjugacdo destes e de outros fatores é
gue da o caréter de importancia deste tipo de cooperagéo por parte do Estado aos
seus Municipios.

Por fim, aterceiracategoriade colaborag&o prevé o estabel ecimento de a¢Bes conjun-
tas entre Estados e municipios. Na &rea da educagdo estas agbes visam fortalecer os
Seus respectivos sistemas de ensino com atuagdes voltadas, por exemplo, para a
capacitacdo e formagao dos professores das suas redes, capacitacdo dos conselheiros
da area educacional (conselho municipal de educagdo, acompanhamento e controle
social do Fundef, merendaescolar), realizac&o de concursos, recenseamento e chama-
dapublicadapopul agéo parao ensino fundamental, defini¢des de padrées minimosde
gualidade do ensino, formulag&o de politicas e planos educacionais, expansdo e utili-
zagado darede escolar de educagéo basica, calendario letivo, avaliagdo externa, etc.

A falta de experiéncia democrética e a estrutura hierarquica e vertical da sociedade
brasileiratornam dificil anegociag&o entre os entes, com a predominéncia de deci sbes
tomadas nas instancias federal ou estadual e impostas as demais. E necessario, por-
tanto, que os entes federados se tornem parceiros, demonstrando efetiva vontade
politica e de colaboragéo, o que implica em decisdes compartilhadas e compromisso
comum com amelhoria da educacdo, evitando, assim, aimposi¢ao de decisdeseasim-
plestransferéncia de encargos de umainstanciada Federacdo paraoutra (SARI, 2001).

Convém destacar que o regime de colaboragdo entre a Unido, Estados e Municipios
representaum principio constitucional e, portanto, deve se estender indistintamente a
todos os entes federados. Por esta razdo, a sua efetivacdo ndo deve estar atrelada a
motivacOes, razdes ou critérios que escapem ao objetivo maior desseregime que éo de
promover 0s meios para suprir as necessidades uns dos outros. Assim, as motivacoes
de cunho politico-partidario, que privilegiam a cooperacéo e o estabelecimento de
rel acBes apenas entre 0s seus correligionarios ndo cabem na definicdo de um regime
de colaboragdo. A articulacdo das agdes entre os entes publicos é instrumento de
fundamental importanciapara o a cance dosinteresses da col etividade, eisto somente
serd possivel por meio da colaboragéo entre eles.

Uma outra forma de colaboracdo possivel é aquela que se d& por meio da relacdo
Estado/Estado. Na area da educagéo é importante destacar o papel do Conselho Naci-
onal de Secretérios Estaduai s de Educag@o (CONSED) nesse processo de articul agéo.
Trata-se de um férum privilegiado de discussdo em que os secretérios estaduais de
educagdo - atores importantes na democratizagdo e melhoria da escola publica -
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promovem estudos, seminarios, palestras com o objetivo maior de contribuir para o
desenvolvimento da educagdo no &mbito dos Estados. Atuam junto aUnido, reivindi-
cando o seu espaco naformulagdo das politicas educacionais, além de propiciarem a
relacdo entre os Estados por intermédio de um espago de debates, trocas e
posi cionamentos.

Narelagdo Municipio/Municipio destaca-se a presengada Unido Nacional dos Diri-
gentes Municipais de Educacdo (UNDIME) - no papel de estimular o desenvolvi-
mento do regime de colaborago, junto aos secretarios municipais de educagdo. E
importante também a articulagéo técnica e politica da Undime com o Consed no
desenvolvimento de mecani smos paraacompanhar e avaliar o regime de col aboragéo,
como arealizagdo de semindrios e a organizagdo e disseminacdo do seu banco de
experiéncias. Valeressaltar, ainda, que estas duas entidades ja assinaram protocol 0os
de cooperagao visando a colaboragado técnica e financeira para o desenvolvimento
de acBes nas suas éreas de atuagdo.

Apesar das criticas impostas ao regime de colaboragéo no Brasil, é preciso destacar
alguns aspectosimportantes. Em primeiro lugar, € conveniente observar que o princi-
pio dacooperagdo entre os entes pulblicos é recente na Constitui¢céo Federal brasileira.
I sso requer, portanto, um periodo maior de adaptaco por parte dos Estados, do Distri-
to Federal, dos Municipios, e mesmo da Uni&o, as caracteristicas deste regime. Em
segundo lugar, mesmo com o pouco tempo transcorrido ja é possivel observar alguns
avancos no regime de colaboragdo. O Consed eaUndime, por exemplo, tém sido atores
importantes no processo de cooperagdo institucional.

Outro avanco importante diz respeito aos primeiros passos dados pel a gestéo atual do
governo federal para aumentar os horizontes do Regime de Colaborac&o. Paratanto,
instituiu, com representantes da sociedade civil, o Comité Nacional de Paliticas de
Educagdo Infantil e Fundamental e o Conselho Nacional de Gestdo das Politicas de
Educacéo Basica, formado por cinco representantes do Consed, cinco da Undime,
além de representantes do Ministério da Educacao e do Conselho Nacional de Educa-
¢do. Essarecenteiniciativamostraavontade politicado governo federal emintensifi-
car arelacdo com os demais entes federativos e aponta para a dirego certa.

Regime de Colaboragio - novas possibilidades

A partir de um maior amadurecimento democrético e de umamaior conscientizagdo
dos entes publicos, novas possibilidades de colaboracéo tenderdo a surgir. Sdo
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mecanismos que deverdo ser criados com a intencdo de avancar no processo de
cooperacdo entre as esferas federal, estadual e municipal, tais como:

¢ Criac8o einstitucionalizagdo de um espacgo para deliberacdo conjunta entre as
diversas instancias envolvidas no processo de colaboragéo, em nivel federal,
estadual e municipal, garantindo a efetiva participacéo da sociedade;

« Desenvolvimento da capacidade de planejamento e coordenagéo entre os en-
tes federados;

« Intensificagéo dapréticade articulagdo interinstituciona (unificagdo delingua
gem e otimizagdo de recursos, articulagdo de politicas de inclusdo social,
focalizag&o de programas, atuagdo intersetorial);

» Avadliagdo dos impactos do regime de colaboracdo entre a Unido, Estados e
Municipios;

» Incentivo de novas alternativas de gestéo (consorcios, parcerias);

«  Fortalecimento do Conselho Naciona de Educagéo, como 6rgdo de representa-
¢80 do conjunto da comunidade educacional;

« Reforco das relagdes de negociacdo direta entre 0 MEC, o CONSED e a
UNDIME;

« Organizagdo de um grupo ou comissdo de assessoramento constituido
paritariamente por representantes da administragdo estadual e das entidades
representativas dos municipios. A fungéo dessa comissdo seria a de realizar
levantamentos, elaborar diretrizes gerais, definir parametros e critérios paraa
colaboragdo e manter permanente interlocucdo com os diversos segmentos
nado so da area educacional, como também de outros setores da administragdo
publica

Enfim, aimplantag&o efetiva do regime de colaboragéo no Brasil somente setornara
possivel apartir do momento em que as municipalidades passem a dispor de estrutu-
ras consolidadas em sistemas municipais de educagdo. A figura do regime de colabo-
racdo ndo deve, em momento algum, ser confundida com atransferéncia de respon-
sabilidades por parte dos entes federados mais bem estruturados (Unido e Estados)
em relagdo aos entes menos estruturados (Municipios). Caso isso acontega, tal
regime sera apenas letra morta dentro de alguns anos e nado tera cumprido o seu
papel de agente equalizador no tocante & resolugdo do problema das disparidades e
diferencasregionais.
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Mesa redonda dos secretarios municipais
da educacao realizada durante o
III Seminario sobre EAD no ambito da
Rede Nacional de Formagao Continuada
de Professores de Educaciao Basica

Tema: Perspectivas da EAD nos municipios.

Coordenagao: Julio Cezar F. Alencar, Secretario da Educacio - Tapiramuta, BA.
Palestrantes: Eliezer Santos da Silva, Secretario da Educagao - Amargosa, BA.

Gardénia Maria G. Nascimento, Secretiria da Educacio - Ttaeté, BA.

Discurso do Professor Julio Cezar Alencar:

Saudacdes a todos os participantes deste seminério, em especial aequipe do ISP/
PROGED e aos responsaveis por este evento que gentilmente fizeram o convite
para que nos estivéssemos aqui hoje, participando e dando nossa contribuic¢do na
discussao de propostas que servirdo como politicas publicas na érea de educagéo
no Brasil. Convido o colega secretario do municipio de Amargosa, o Sr. Eliezer
Santos da Silva e a colega Gardénia Nascimento Secretéria da Educacéo do
Municipio Itaeté paracompor amesa.

I nicialmente gostariade dizer que o municipio de Tapiramuta esta situado no semi-
arido baiano, no Piemonte da Chapada Diamantina, possui populacéo de
aproximadamente 19.000 habitantes e economia voltada para a atividade
agropecuaria.

Como amaioriados municipios Brasileiros sofre por conta princi pal mente do pacto
federativo, que concentra a maior parte dos recursos econdémicos e financeiros
nas maos da unido e dos estados, ao passo que a cada dia crescem as atribuicdes
e responsabilidades dos municipios na area de salde e educagéo, setores basicos
para toda popul agéo.
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Nos Ultimos dez anos verificamos uma excepcional universalizagdo do ensino
publico no Brasil, 97% das criangas em idade escolar estdo nas escolas, porém,
este fato ndo foi acompanhado de mudancas e investimentos proporcionais aos
avangos verificados no nimero de alunos matriculados. Existem muitas deficiéncias
gue vao desde as precarias condicdes da estrutura fisica das escolas, escassez e
qualificacdo dos recursos humanos, manutencéo e desenvolvimento da atividade
pedagogica, chegando a um ponto critico que é aformagéo inicial e continuada dos
profissionais do magistério — professores, coordenadores, dirigentes escolares e
dirigentes municipais; sendo considerado como o mais importante para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem dos alunos e da melhoria quantitativa e
gualitativa dos indicadores educacionais.

E neste dificil e desafiador contexto que nos encontramos, com a tarefa de promover
uma educacdo eqiitativae acimade tudo de qualidade. Paraisso éimportante, prezados
colegas e professores, que a universidade publica brasileira atue, ndo somente na
promogdo do ensino académico, mas que também ela possa estar na vanguarda do
desenvolvimento de estudos e pesquisas, na producéo de conhecimento e
desenvolvimento de tecnologias, que permitam a promog¢do de importantes e
significantes avancos na educagéo.

A Educacéo a Distancia— EAD, é uma possibilidade real, dentro da perspectiva
vividapel os municipios brasileiros, particularmente em Tapiramuta desenvolvemos
uma série de agdes nas quai s sdo utilizados novos recursos tecnol 6gicos do ensino
adistancia

Implantag&o dabibliotecavirtual com seis computadoresem 2001.

Implantagdo de um Infocentro com dez computadores na biblioteca publica
municipal em parceriacom o Governo do Estado daBahiaem 2005.

Instalac@o de rede de computadores em todas as secretarias do municipio,
servidos através de internet banda larga entre os anos de 2001 a 2006.

Implantag&o de um centro deinclusdo digital naEscolaMunicipa S&o Sebasti&o,
com quinze computadores, com acesso ainternet bandalarga, em 2006.

Implantag&o de um centro deinclusdo digital naEscolaMunicipa MariaQuitéria
no povoado de Volta Grande, com quinze computadores, acesso via internet
bandalarga, em 2006.
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Processo de formacéo/capacitacdo do programa FUNDESCOLA com uso de
recursos da EAD paraviabilizar o repasse de tecnologias e informagdes sobre o
ProgramadeA dequaco de Prédios Escolares— PAPE, Plano de Desenvol vimento
daEscola—PDE, Plangjamento Estratégico da Secretaria— PES, Metodol ogias
dosProgramas EscolaAtiva, GESTAR ePrder.

Curso deformag&o de gestores municipais daeducagéo promovido pelo MEC/
PRADIME.

Parceriacom aFTC-EAD paraviabilizar aformagdo universitériada popul agéo,
mas com foco especial na formagdo universitaria dos profissionais do
magistério que atua na rede municipal de ensino. Ser&o oferecidos curso de
Licenciaturaem Biologia, Fisica, Geografia, Historia, Matemética, Quimica,
Normal Superior.eLetras.

Apoio aformagéo universitéria de professores em faculdade com plataforma
virtual localizadanos municipio de Miguel Calmon (UNOPAR) e Piritiba(FTC
—EAD).

Implantacéo do SInak — Sistema Integrado de Administragdo Escolar serd
utilizado para informatizar a administracdo das escolas. Esse sistema
armazena e manipula as informac¢des das turmas e de cada aluno
individualmente, entre muitas outras atividades da escola.

Participacéo no Curso de Formagdo de Tutores - EAD promovido pelo ISP/
PROGED.

Participag&o no Curso de Formagao/Capacitacéo de Consel heiros da Educagéo
—CME, namodalidade semi presencial.

Participagdo no Curso de Formagéo/Capacitacdo para elaboracdo do Plano
Municipal de Educacdo (PME), namodalidade semi presencial.

Com estas e outras ages que 0 municipio tem viabilizado, procuramos demonstrar que
existem muitas possi bilidades da utilizagdo do ambiente virtua , voltado para o processo
de formac8o, capacitacdo, treinamentos, cursos, dentre outros, que efetivamente tem
contribuido paramel horiada qualidade da educag&o em nosso pais. Sou um entusiasta
daescolapublicaem todos os @mbitos, acredito que a universidade publicatem muito
a oferecer aos municipios brasileiros, principaimente com o desenvolvimento de
tecnologias e recursos do ensino a distancia.

Agradeco a oportunidade novamente e me coloco a disposi¢ao de todos, um abrago.
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O III Seminario Interno "Educacgio a
Distancia (EAD) no ambito da Rede
Nacional de Formacao Continuada
de Professores da Educagiao Basica"

Bohumila Aradjo

Cristiane Santos Brito

Daelcio Ferreira Campos Mendonga
Fabio Kalil de Souza

Helane Monteiro de Castro Lima
José Raimundo Paim de Almeida
Katia Siqueira de Freitas
proged4@ufba.br

Apresentagio

Otexto registraamemoriado |1 Seminério Interno "Educacdo a Disténcia (EAD) no
ambito da Rede Nacional de Formag&o Continuada de Professores da Educac&o
Basica", ocorrido em Salvador/Bano dia 20 de outubro de 2006, incluindo palestras,
divulgacado de experiéncias em educacdo adistancianaBahia, entreoutrasatividades.
O texto esta subdividido em tépicos que tratam de momentos distintos do evento,
auxiliando o leitor em suasreflexdes sobre 0 evento. A Ultima parte apresenta graficos
gue resumem dados da avaliac&o do evento pelos partici pantes.

1. O evento

No Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Plblico (ISP), o dia de 20 de
outubro de 2006 reservava a promogao de importante evento no campo da EAD. O
local foi acidade de Salvador, naBahia, onde profissionais da Educacéo brasileirase
reuniram para participarem de toda sua dindmica, garimpando idéi as e estabel ecendo
novas conexdes entre concepcies e préaticas que seriam apresentadas.

Oeventofoi ol11 Seminériolnterno” EAD no &mbito daRedeNacional deFormagdo
Continuada de Professor esda Educacdo Basica: experiénciasdosCentrosPROGED,
CINFOP eCAEd" que, como o préprio nomesugere, visavaasocializacdo de algumas
experiéncias exitosas naareade Educacdo aDistanciaentre os Centros. Com aforma-
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lidade propria do evento, o mestre de cerimonias Prof. Fabio Kalil saudou atodos,
agradecendo ao publico pela presenca, inclusive aos internautas que estavam
assistindo o evento ao vivo. Em seguida, convidou para compor amesa: o Diretor
do ISP, Prof. Dr. Robert Verhine, o Coordenador Executivo do PROGED, Prof.
Paulo Vilaga, a Coordenadora do Centro de Politicas Pablicas e Avaliagdo da
Educacéo (CAEd), Prof2. Dr2 Eleuza Barboza e a representante do Centro
Interdisciplinar de Formag&o Continuada de professores (CINFOP), Prof2Dr?. Ettiene
Guérios.

O Prof. Dr. Verhine, apds saudar o publico, discorreu sobre a constituicdo do
Centro de Formagao Continuada na érea de Gestéo e Avaliagdo daREDE. Ele &fir-
mou que os trés Centros - CAEd, CINFOP e PROGED - vém desenvolvendo ativi-
dades desde 2004 na &rea de EAD, focalizando suas a¢des na gestdo e preparando
gestores de Educacgéo Bésica por meio de cursos e outras atividades bastante
variadas em articulagéo constante com os municipios onde estdo sendo desenvol-
vidastaisacbes. Prof. Dr Verhine pontuou importéancia do encontro no sentido de
refletir sobre o desenvolvimento da EAD e o aprimoramento das atividades.

Dr. Robert Verhine explicou aestrutura do encontro, afirmando que o mesmoiria
ser conduzido durante o dia todo: pela manha haveria atividades de socializac&o
das experiéncias em EAD dos trés Centrosreferidos; e pelatarde arealizacdo de
duas mesas redondas: a primeira sobre experiéncias e projetosem EAD; e asegun-
da, focando a per spectiva da educacgao a distancia nos municipios. O principal
objetivo desta mesa era articular o trabalho do PROGED com seus municipios
parceiros. Logo em seguida, Prof. Dr. Verhine apresentou as docentes Dr2. Eleuza
Barbozae Dr2. Ettiéne Guérios. Ambas agradeceram e parabenizaran o PROGED
pelainiciativade propor o seminario, dando oportunidade aos Centros € municipi-
0S para apresentarem suas atividades nessa area.

Prof. Dr. Verhine lembrou, ainda, que o seminario estava sendo transmitido, ao
vivo, pelarede. Em segiiéncia, solicitou a participagdo direta da Prof2. Bohumila
Araljo que também agradeceu e socializou o conteldo das pastas que foram
disponibilizadas aos participantes do evento, realcando a necessidade de que
fosse assinada a lista de presenca pela manha e pela tarde, uma vez que era uma
das condi¢es para o recebimento do Certificado de Participagdo no evento. Prof2,
Bohumila enfatizou que o encontro estava acontecendo, simultaneamente, em duas
salas paralelas no | SP, sendo exibido na segunda sala por um teléo e viainternet.
O Prof. Dr. Verhine encerrou a mesa de abertura. Prosseguindo, a Prof2. Ana Luz
convidou a mesa a representante do CINFOP, Prof2. Dr2. Ettiéne Guérios, para
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divulgar sua experiénciacom o CINFOP, em especial, atividades em matematicavia
EAD. Elacomentou que aREDE estacontribuindo paraa EAD ser umaferramenta
educativa e, a0 mesmo tempo, para consolidar a institucionalizacdo da formagéo
continuada de gestores de educacéo basica. Dessaforma, ficou exposto o tripé: A
EAD, O CINFOP e a REDE que, na sua percepcao, interligaum contexto do outro.
Ela declarou que o CINFOP esta fechando seu segundo ano de execugdo, e que 0
mesmo se concentra em duas grandes areas: a gestéo da educagéo publica e ada
avaliacdo da aprendizagem na perspectivadidatica. Frisou que aavaliacdo desen-
volvidapelo Centro ndo éinstitucional e sim daaprendizagem, e que o Programa,
CINFOP, contempla também a Educacéo Indigena e a Educagéo Especial, ambas
inseridas no contexto da avaliagé@o da aprendizagem e o atendimento das necessida-
des informacionais dos professores. Como desfecho de sua participagdo, relatou
as outras agdes que vém desenvolvendo frente ao CINFOP.

1.2 Palestras e Debates

O Prof. Paulo Vilagainiciou a mesa convidando a docente Nicia Cristina Riccio,
Técnicado CPD/UFBA, para explanar sobre aexperiénciado PROGED nautiliza-
¢do da EAD e o impacto das novas tecnologias digitais nessa modalidade educa-
cional.

A Prof2 NiciaRiccio introduziu sua apresentacdo com os objetivos e estrutura do
PROGED, apresentou as 4 Acdes, preocupando-se em ilustrar asA¢bes1 e 2 do
PROGED que elaboram e of erecem os cursos. Ela explicou que o PROGED surgiu
para atender a demanda da Secretaria de Educagdo Basica no contexto da REDE,
sendo criado para essa necessidade, cujo objetivo mais amplo é melhorar aquali-
dade da Educacgéo Bésica, por meio do aperfeicoamento da gestao educacional no
ensino publico. A professora também apresentou dados quantitativos do atendi-
mento realizado pela Acdo 1 que oferece cursos de formagdo continuada para
gestores de sistemas de ensino e de unidades escolares. Concluindo, Prof2. Nicia
Riccio abriu o espaco para debate. Depois desse momento, houve um intervalo
parao almogo.

O mestre de cerimonia, Prof. Fabio Kalil, abriu a sesséo de atividades da tarde,
convidando para coordenar a mesa a Prof2. Anorina Smith Lima, presidente da
Uni&o Nacional dos Conselhos Municipais de Educacao (UCME) - Bahiaque, por
sua vez, agradeceu o convite feito pelo PROGED, através de Bohumila Araljo,
para coordenar essa atividade.

193



Educagio a Distincia no contexto brasileiro: experiéncias em formagcao inicial e formagao continnada

A Prof2 Anorina conduziu uma reflexéo sobre o trabalho de EAD voltado para
formacgdo continuada de gestores de sistemas e de unidades, salientando que, na
Bahia, este trabal ho é recente, mas com grandes perspectivas de ampliagéo, depo-
sitando forte esperanca na propagacéo da EAD. Em seguida, convidou as profes-
soras para compor amesa: Prof2. Dr2, Teresinha Frées Burham -coordenadora da
comisséo daEAD naUFBA, Prof2 Dr2 Katia Siqueirade Freitas - coordenadorada
Acdo 4 do PROGED, Dr2 Prof2 Lynn Alves - professora Adjunta do Depto. de
Educacéo da UNEB e coordenadora do grupo de pesquisa de comunidades virtu-
ais e a Prof2 Ana Paula Villa Lobos - do ICI/UFBA- que discorreu sobre sua
pesquisade avaliacdo dos cursos do PROGED, especificamente analisando aAcéo
2, com o curso de tutores of erecido no ano de 2005 (22 turma).

A Prof@ Dr?2 Teresinha Frées agradeceu o convite paracompor amesae afirmou a
relevancia do evento pelainteracéo e troca de experiéncias. Ressaltou aimportan-
ciadetodos estarem em prol da solidificacdo do tema, defendendo uma concepcéo
de democracia plena para refletir a EAD, na melhoria da qualidade dos servigos
educacionais. Prof2 Dr2 Frées afirmou que aUFBA hatempos vem desenvolven-
do de algumaforma, agdes em EAD, mas sendo el as fragmentadas, independentes
em diferentes unidades de ensino. Assim, surgiu a necessidade de criar uma co-
missdo que institucionalizasseaEAD naUFBA, sendo elaregulamentada por meio
de umaPortaria, assinadaem 11 de maio de 2006, pelo Magnifico Reitor daUFBA,
Dr. Naomar Monteiro de Almeida Filho. A professora tragcou a trajetéria dessa
comissdo no fortalecimento daEAD naUFBA.

Em seguida, a docente Dr & Lynn Alves apresentou uma visao do panorama da
EAD naBahia, abordando aexperiéncia daeducacéo adistanciana UNEB efazen-
do uma critica ao descompasso entre discurso e a agdo muito em voga no cenario
educacional brasileiro. Salientou que néo se pode pensar em EAD sem antes ter
uma culturatecnol 6gica. Afirmou que, na Bahia, estd acontecendo um crescimento
muito forte da EAD, exemplificando diversos cursos, de diversas instituicoes,
entre elas, UNEB, UFBA, UNOPAR, FTC, |IAT - parceriacom a UFSC e vérias
outras que trabalham com essa modalidade de ensino. Relatou a atuagdo de proje-
tos que foram bem-sucedidos e outros que ndo caminharam satisfatoriamente.
Doutora Lynn Alves concluiu declarando, enfaticamente, que acredita na EAD,
mas se mostra preocupada com as criticas que a mesma vem sofrendo, principal-
mente aquelas que sintetizam a EAD como uma educacgéo massificada e
mercadol 6gica. Defendeu uma maior organizagdo do ambiente de trabalho dos
tutores pois, muitas vezes, hauma carga de trabalho muito forte, ndo permitindo
gue profissional exerca suafuncéo com qualidade.
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Continuando, a Prof2 Ana Paula Villalobos apresentou como foram coletados os
dados para sua pesquisa, que versou sobre a avaliagdo do curso de tutores ofere-
cido pelo PROGED gratuitamente. Como resultado, uma das conclusdes apresen-
tadas diz respeito a plataformaMoodle, aqual € um ambiente interativo que con-
duz o cursista a construir seu conhecimento em grupo. Afirmou que além do
Moodle garantir uma alta interatividade, auxilia na disseminagdo da EAD, sendo
hoje no mundo todo, a plataformamais utilizada parao AmbienteVirtual deApren-
dizagem (AVA), pois éfacil de navegar, ndo existindo dificuldades na sua utiliza-
¢do. Outro ponto destacado no curso foi a construgdo de uma webquest pelos
cursistas. Segundo a professora, essa proposta foi bem aceita pel os participantes
gue se juntaram pararealizé-la. Afirmou que ainiciativa - utilizac&o do Moodle -
proporcionou: aprendizagem, colaboragéo, negociacgao, troca, intercambio, confli-
tos sbcio-cognitivos que conduziram a novos conhecimentos. Salientou que os
cursistas compreenderam, por meio da autonomia dada pelo curso de tutores, que
nédo basta, em EAD, apenas planejar, deve-se também compreender as teorias so-
cio-interacionistas e sécio-historicas, considerando, inclusive, a viséo
mercadol 6gicada EAD. Sintetizou que o curso de tutores esta sendo um trabalho
muito bem feito, alcangando resultados significativos.

A Ultima representante desse bloco foi a Prof2 Dr2 Kétia Siqueira de Freitas que
trouxe como contribuicdo o tema: Gestdo da educacéo via EAD. Elaapresentou ao
publico as atividades de divulgacao daAcao 4, referentes aos cursos do PROGED.
Informou que a divulgagdo tem sido nos &mbitos municipal, estadual e nacional.
Enfatizou a crescente importancia da gestéo na sociedade moderna e suarelevéan-
ciatanto para o ensino presencial, quanto para o ensino a distancia. Afirmou que
"agestdo pode tornar, sim, a educacdo melhor, maisjustae equitaria'. Expdsuma
série de cursos e Programas na area da gesté&o escolar: o CONSED que, em 2002,
assentou seu trabalho no PROGESTAOQ. Para enriquecer a narrativa, apresentou
o material impresso deste Programa. Também apresentou a Escola de Gestoresde
Educacao Bésica. Divulgou 0o PROGED, o Gestdo Escolar eTecnologiasdoMEC,
o programa Web Aula, enfatizando que ele é executado a nivel mundia e o
PRADIME on-line. Paraapresentar o PREM O INOVAGCAO em Gest&o Educacio-
nal, a professora convidou a Prof2. Cristiane Brito, que discorreu sobre arelevéan-
ciado Prémio no cendrio nacional.

No quarto e ultimo bloco, a mesa foi coordenada pelo professor Julio Cezar F.
Alencar, Secretério de Educacé@o do Municipio de Tapiramuta-BA. Esta mesateve
como objetivo discutir as Perspectivas da EAD nos municipios. O Prof. Jilio se
referiu ao Prof. Dr. Verhine, lembrando que o evento é importante, entre outras
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razbes, porque permite apresentar o que 0 PROGED vem desenvolvendo nos muni-
cipios. Compuseram amesa o Prof. Eliezer Santos da Silva, Secretario Municipal
de Educacdo de Amargosa-BA e a Prof2 Gardénia M aria Guedes Nascimento, Se-
cret&riaMunicipal de Educacéo de Itaité-BA.

O professor Eliezer refletiu sobre a Tematica do evento. Declarou que, no seu
municipio, além do PROGED que desenvolveu atividades em torno do Plano Muni-
cipal de Educacéo (PME) e a organizacdo da secretaria, ha Programas como o
GESTAR e o0 Pro-L etramento. Destacou como positivaaintervengao do PROGED
no seu Municipio.

Parafalar das Perspectivas da EAD, a professora Gardénia Maria G. Nascimento
apresentou dados educacionais do seu Municipio. Disse que ja participou, como
aluna, do curso de gestores de sistemas educacionais do PROGED e manteve
contato com o trabalho do PRADEM, em seu Municipio.

1.3 Conclusiao do evento

A Prof2Dra KatiaFreitas, refletindo sobre o Seminario em EAD, ressaltou a neces-
sidade de busca da qualidade da educagdo, seja na modalidade presencial, sejaa
distancia. Afirmou ainda ser o que todos desejam: educacéo de alta qualidade.
Lembrou que, "com ainvencéo daimprensa, por Gutemberg, no séc XV, houve uma
propagagdo do conhecimento por meio dos livros e a aprendizagem podia se fazer
adistancia, bastando apenas que o cidadéo colocasse o livro debaixo do brago e o
estudasse. Uma condicéo diferente do sistema anterior, em que havia necessidade
de o mestre e o0 aprendiz permanecerem juntos aprendendo, porque ndo tinha
como levar aquelaaprendizagem escrita paraler em outro ambiente”. Tragando um
paralelo entre essas duas concepcles de educacdo, € importante que ambas te-
nham a condic¢&o minimade serem exercidas com qualidade. Elaencerrou sua col o-
cacdo, indicando um livro aos participantes, cujo titulo € "o Mundo é plano”, de
Thomas L. Friedman, que aborda, resumidamente, como 0 mundo esta pequeno
face as novas tecnol ogias. Concluiu sua participagédo, explicando que a educagéo
e 0 mundo estdo passando por uma grande mudanca de paradigma, assim, muitas
vezes, temos que ir além das nossas percepgdes para compreender que a EAD se
faz necessdriafrente as probleméaticas sociais, econdmicas e tecnol 6gicas de inse-
rir o cidadao no contexto educacional de qualidade.

Apobs o encerramento das discussdes, as professoras BohumilaAraujo e Dr2. Katia
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Siqueirade Freitas concluiram as atividades, agradecendo aos participantes a sua
contribuicéo e convidando-os para uma confraternizacéo.

1.4 Avaliagéo do Evento

No final do seminéario os participantes realizaram uma avaliagdo do evento. Os
resultados séo apontados a seguir, juntamente com dados obtidos pelo PROGED.

GRAFICO 1. Localizagso dos participantes via web

Localizac&o dos participantes via WEB

ISP, 8#ONTE: Dados forhecidos pelo CPD/UFBA
EXTERIOR;

5%

RAFICO 2. Local d¢ origem dos participantes
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FONTE: Pesquisa de campo.
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Avaliacdo dos Participantes

Os gréficos a seguir contém os resultados da avaliagdo dos participantes, além de dados operacionais
obtidos pelo PROGED.

GRAFICO 3. Abertura do Seminario
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GRAFICO 4. Condigbes fisicas do local
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GRAFICO 5. Condigdes dos recursos tecnolégicos
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GRAFICO 6. Palestras
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GRAFICO 7. Objetivo proposto
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GRAFICO 8. Carga horéria
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GRAFICO 10. Organizagdo do evento
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Painéis Apresentados
durante o III Seminario Interno
"Educagio a Distiancia (EAD)
no ambito da Rede Nacional de
Formacao Continuada de Professores
da Educagao Basica"
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Eleuza Rodrigues Barboza
eleuzab@gmail.com
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© CAEd #i

Faculdade do Educagio

Sobre o Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao

O Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagédo — CAEd é um centro de pesquisa e desenvol-
vimento de tecnologia, formacao profissional e prestacado de servigos nas areas de gestdo e avaliagdo
da educacao, regularmente constituido no ambito na Universidade Federal de Juiz de Fora, com um
extenso e relevante histérico de parceria com os poderes publicos para o desenvolvimento e implan-
tacdo de novas tecnologias educacionais.

Na area de avaliacdo educacional, entre outros, o CAEd coordenou os trabalhos dos seguintes
programas:

® Sistema Mineiro de Avaliagédo da Educacéo Basica (SIMAVE).

® Projeto piloto do Sistema Unificado de Avaliagdes Estaduais da Educagdo Béasica, desenvolvi-
do por meio de convénio de cooperagdo técnica com o INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira nos estados do Acre e do Mato Grosso do Sul.

® Avaliagdo Externa do Programa Nova Escola do estado do Rio de Janeiro.

O CAED oferece aos sistemas publicos de educacéo as seguintes acdes:

1 Sistema de Gestédo Escolar - SisLame

Sistema de gestao de escolas e redes de ensino desenvolvido com tecnologias avangadas, podendo
ser adaptado as caracteristicas e necessidades de cada rede de ensino, apresentando, entre outras,
as seguintes fungdes principais:

« Cadastro de alunos (dados pessoais e s6cio-econémicos);

« Controle de fluxo de alunos (matriculas, transferéncias, evasao, etc);

« Controle de freqiiéncia e registro de avaliagcdes, com emisséo de boletins;

« Geracdo de Relatorios (diario de classe, histérico escolar, etc);

* Cadastro de Professores e Funcionarios;

* Gerenciamento de Disciplinas (ementas, carga horaria previstas, carga horéaria realizada);
* Elaboragdo de estatisticas, com apresentagdo de graficos e tabelas.

O Sislame oferece moédulos especificos, de acordo com o interesse da escola ou dos sistemas
municipais e estaduais de educacéao:

Médulo Pedagdgico - Avaliagédo diagnoéstica de alunos do ensino fundamental, para fins de gestéo
pedagodgica da escola e de monitoramento do desempenho académico do alunato das redes
publicas de ensino.

Médulo Gerencial - Disponibilizagdo de informacdes necessarias aos gestores das redes de
ensino para formulagdo de politicas publicas educacionais.

Maodulo Biblioteca - Gerenciamento das bibliotecas pelas escolas e pelas secretarias municipais
ou estaduais de ensino.

2 Formacdo Continuada de Gestores da Educacéao Publica

Sobre o Curso de Formacé&o de Gestores, objeto principal deste folder, ler as informagdes contidas nos
encartes.
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3 Avaliagéo

* Avaliacdo de sistemas publicos de educagdo, com resultados por unidade escolar.
* Avaliagdo diagnoéstica de alunos da educagao infantil e ensino fundamental, incluindo educagéo

especial.

* Avaliacdo de politicas publicas.

Objetivos do Curso

O Programa de Formagao Continuada de Gestores da Educagado Publica tem as finalidades de:

1 Oferecer formacdo continuada, em servico, aos gestores das redes
publicas de educacao basica.

2 Contribuir para a melhoria dos processos de gestdo das redes publicas,
e tornar positivo seu impacto na qualidade da Educagéo basica.

3 Contribuir para a construgdo de um novo significado da gestao escolar,
baseado na nocédo de rede e na conseqlente integracdo dos aspectos administrativos e
pedagodgicos das agdes dos gestores.

A quem se destina o curso

Profissionais responsaveis pela gestdo das unidades escolares diretores, coordenadores e
supervisores pedagodgicos, e por especialistas que atuam nas secretarias estaduais e munici-
pais, em fun¢des de administracdo e planejamento educacional.

DIMENSOES

COMPONENTES

Curriculo do Médulo |
UNIDADE | | UNIDADE Il UNIDADE Il UNIDADE IV
Conceito Organizacional
DIREITO CULTURA LINGUAGEM INFANCIA

INSTITUCIONAL

Politica, Sociedade e
Educacao

Principios do Estado
democratico e
Educacao

Leg.Educacional e
Politicas Publicas
Educacionais (PPE)

Constituicdo, LDB e
Educagao Basica
PPE e eficacia do
Direito a Educacéao

Educacéo basica e

Escola, Familia e
Sociedade

PPE e desigualdade
(acesso, merenda, livro
didatica)

Cultura, diferencas,
desigualdes e
grupos especificos

Linguagens e
Cédigos

o o Dimenséo
Curriculos e ~ - . Os curriculos da .
o o e ——— Nogéo de Curriculo: educacdo basica: Leitura: conceitos e curricular e
modalidades e niveis espacgos de leitura Ed.Infantil e do 1°
Escolar Diretrizes e PCNs
Ciclo do EF
C(;ELLJTTSIéAE Angulagéo: efeitos
do ponto de vista
Expresséo, Artee | || e Jogos e
Educagédo Escolar Vozes do Brincadeiras
enunciado: a
intertextualidade
\dentidades e Familia, qualidade de Hiristocidade e Variantes e registros
Interaces Sociais vida e cultura regional/ Processo linguisticos
¢ local Identitario 9
DA Desenvolvimento e Culturas O desenvolvimento
SUBJETK Aprendizagem identidades e suas da crianca e a
VIDADE P 9 leituras aprendizagem
Socializacio e Linguagem e Socializagao
Afeliwdgde Socializagéo da Escolar ba E.l. e
Crianca 1° Ciclo do EF
Gestsio, Eficacia e _ Projeto Trabalho C_olellvo e A organizacéo do
: ~ PPP e Promogéo do L relagbes espaco e do tempo
Organizagao do B . ~ Pedagogico e . > o~
Direito a educacéo interpessoais na escolar no 1° Ciclo
Trabalho escolar Cultura da Escola
escola do EF
ORGANI-
ZACIONAL Coordenagéo

Administracdo Central
da Educagéo, Redes
e Escolas

O direito a educacgao e
o gestor da educagéo
publica

Escola e sistema
educacional:
limites a autonomia
da escola

doscolegiados da

escola e relagédo

com as instancias
centrais

Plenejamento
Avaliacéo e reforco
de aprendizagem
no 1° Ciclo do EF.
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Curriculo do Médulo 1l

UNIDADE | UNIDADE Il UNIDADE il UNIDADE V
DIMENSOES COMPONENTES CONCEITO ORGANIZACIONAL
Adolescéncia Juventude Trabalho Escola
Politica, Sociedade e Direitos do Cidadédo
Educagdo e Incluséo Escolar
Leg. Educacional e Educac&o Bésica e Educagap_ basica O Trabalho Fmanmam?mo da
Poliicas Publicas Poltticas PUblicas para € ‘POImcas infanto-juvenil da Edch@ao e
INSTITUCIONAL N Publicas para a N o e Administracdo
Educacionais (PPE) Adolescentes Lesgislacdo Brasileira X .
Juventude Financeira da Escola
Escola, Familia e Avaliacao da Escola
! e do desempenho
Sociedade
docente
C(;z:::;:'zz:to Contetido Curriculares A Ciéncia no Integracéo Curricular e
do 2° ciclo do EF Ensino Médio Interdisciplinaridade
Escolar
~ — Meios de
gggngZioE:xI:r Msica e Danca AA:: \cﬂesr::i:s Mundo Digital Comunicagdo como
CULTURAL E 3 recursos didatticos
CIENTIFICA
Desenvolvimento e © desenvol\/lmgljto As Inteligéncias Responsabilidade e PRl s Gl EVEIER:D
X das estruturas l6gico- R . X de desempenho
Aprendizagem ; Multiplas Cidadania
formais escolar
Socializacdo e Sexualidade e Grupos e Comportamento no Profissionais da
Afetividade Afetividade Psicologia Social trabalho Educacéo
= - - Secretaria,
Gestao,_ Efl(iaaa € Letramento no Empiria (_jo frariasso contabilidade e
Organizagao do X - escolar: evaséo e .
Ensino Médio ; trabalho de apoio na
Trabalho Escolar repetencia
escola.
ORGANIZACIONAL . Planejamento, - =
- = Planejamento, s Poliica de formagéo e
Administragdo Central o avaliacéo e "
avaliacéo e reforgo da plano de carreira dos
reforco da o
profissionais da

da Educacéo, Redes
e Escolas

aprendizagem no 2°
ciclo do EF

Ensino Médio

aprendizagem no

educacdo

e Lingua Portuguesa (Leitura e Escrita).

Como opgéo pessoal ou como forma de superar dificuldades basicas que possam interferir na
qualidade da formagao do gestor, o Curso oferece um Moédulo Complementar nas areas de Matematica

Carga horéria estimada para as atividades dos mddulos

Médulos e ll
L Horas Total de horas Total de horas ~
Atividades ) p observacoes
semanais por médulo no curso
Atividades Coletivas 4 vezes por médulo durante
) - 32 64
com Tutoria 8 horas
Atividades Orientadas 16 semanas por médulo.
de Gestdo 4 32 64 As atividades orientadas
Educacional ocorrem simultaneamente
com as atividades a
. o . distancia, sendo planejadas
Atividades individuais 6 128 256 e avaliadas durante a
a distancia Tutoria
Nas semanas de a
Total 10 192 384 tividades coletivas, o total
sera de 18 horas
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As atividades coletivas sdo organizadas por coordenadores locais e tém o objetivo de propiciar
ocasifes para a discussao dos temas abordados nos médulos, resolver dificuldades encontradas
pelos participantes do Programa e encaminhar os procedimentos de avaliagédo da aprendizagem.

As atividades orientadas de gestédo educacional dizem respeito a implementacao de projetos de
pesquisa e intervencdo em unidades e redes de Educacdo Basica. Com base nas pesquisas
podem ser elaboradas monografias, no caso de opcéo por curso de especializagéo.

As atividades individuais desenvolvidas a distancia consistem no estudo do material instrucional
referente a cada médulo e elaboracéo das atividades propostas.

Caracteristicas Gerais do Programa de Formagdo Continuada
de Gestores da Educacéo Publica

A. Implementag&o & distancia, com momentos coletivos coordenados por um profissional local,
capacitado para o desempenho dessa fungéo. Nos casos em que essa alternativa ndo se mostrar
viavel, o programa podera ser operado integralmente a distancia.

B. Gestao integrada: serdo celebrados convénios entre o CAEd/UFJF — instituicdo coordenadora do
Programa, agéncias locais de formagdo continuada e os poderes publicos responsaveis pela
manutencao das redes de ensino.

C. Material especificamente elaborado e adaptado para essas condi¢des de funcionamento. Compre-
ende guias de estudo interativos (impressos e/ou digitalizados) e instrumentos de avaliagado.

D. Estrutura modular flexivel, adequada as condigdes do gestor. Quando indicado, podera ser ampli-
ada a duracéo do curso para seu oferecimento como especializacao.

E. Avaliacdo continua com finalidades diagnéstica e formativa, realizada durante as atividades
coletivas, e avaliagéo final sob coordenagdo do CAEd/UFJF, para fins de certificagdo.

F. Formagao continuada e em servigo: o Programa permite que o profissional continue a exercer suas
fungbes e, ao mesmo tempo, tenha contato ininterrupto com as coordenagées local e estadual,
com apoio de meios de comunicacdo ajustados as possibilidades do gestor.

G. Desenvolvimento de competéncias: o Programa trabalha com a perspectiva do desenvolvimento
das competéncias necessarias ao trabalho do gestor da Educacao publica. Neste rol incluem-se,
além das competéncias especificas, as competéncias basicas referentes ao dominio da leitura, da
escrita e da linguagem matematica.

H. Baixo custo: o Programa utilizara tecnologias de baixo custo e que atendam as diferentes condi-
¢Oes de funcionamento das redes de Educacéo basica no Brasil.

|. Integragdo com programas de inovacdo tecnolégica na gestédo da Educagéo publica: o Programa de
formacao se articula aos processos de modernizagdo da gestdo de escolas e redes de escolas, a
exemplo dos sistemas de gestao escolar desenvolvidos pelo CAEd/UFJF.

CAED - CONTATOS

Eleuza Maria Rodrigues Barboza - Coordenadora do Caed/UFJF
eleuza@caed.ufjf.br

Lina Katia Mesquita de Oliveira - Coordenadorada Unidade de Avaliacdo
linakatia@caed.ufjf.br

José Francisco de Oliveira - SisLame
jfco@caed.ufjf.br
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Gestao da Educacio via EAD

Katia Squeira de Freitas
katiasf @ufba.br

- CONSED (2000)

- PROGESTAO (2000)

- ESCOLA DE GESTORES (2003)

- GESTAO ESCOLAR e TECNOLOGIAS (2004)

- PROGED (2004)

- WEB AULA - EDUCACAO SEM FRONTERIAS (2005)
- PRADIME (2005)

- LABORATORIO DE INOVACAO(2006)
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www.consed.org.br

= ¥

escola de gestores

da educacao basica
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Gestao Escolar

e lecnologias

www. gestores. pucsp.br

Programa de Formagao Continuada de Gestores
de Educagao Basica
- -

webAula

Educacdao sem fronteiras

portal.webaula.com.br
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PRADIME

Programa de Apoio aos
Dirigentes Municipais de Educagao

=

LA

www. pradime.mec.gov.br

. LABORATORIO

Experiéncias Inovadoras
" em Gestao Educacional

fovacho

www.laboratorio.inep.gov.br - ‘

EAD

NOVAS
POSSIBILIDADES
NOVOS
CAMINHOS

Pessoas comandam/gerem o mundo. Gerir a Educagio é
gerir pessoas e com elas gerir o mundo.
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AnaPauladeOliveiraVillalobos (anap.villa obos@terra.com.br), graduadaem Fisica
pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP/SP), Mestre em Fisica pela
UNICAMP/SP e Doutorandaem Educacdo pel a Facul dade de Educacdo daUniversidade
Federal daBahia (FACED/UFBA). Atividade profissional: ProfessoraAssistente em
Regime de Dedicacdo Exclusiva (DE), do Instituto de Ciéncias da Informacéo-ICl/
UFBA. Atua como Coordenadora do Laboratorio de Informética do ICI/UFBA. E
também pesquisadora e co-autorade artigos e capitulosdelivros nadreade Ciénciada
Informago, Educagéo e Tecnol ogias dalnformagéo.

Endereco: Av. Reitor Miguel Calmon, /n, Vale do Canela, CEP40.110-100, Salvador,
Bahia.

Bohumila Sampaio deAraujo (mila@ufba.br), Mestreem Filologia (Universidade de
Carlos, Praga, CZ), Mestreem Educacéo (UFBA), Especialistaem CriticadeArte (UFBA),
coordena o Nucleo de Avaliacdo do ISP/UFBA. Foi professora assistente da
Universidade de Carlos de Praga, redatora da Radio Praga, secretéria executiva do
Projeto daUNESCO BRA-34, responsével pelo Setor de Cooperacdo Internacional da
PROPPG/UFBA e vice-coordenadora do Polo de Avaliacdo da UniRede. Hojeem dia
atuacomo pedagogano ISP/UFBA, sendo também consultorado Programade Formagéo
Continuada de Gestores de Educacdo. Em 2003 foi eleita Vice-Presidente da Sociedade
Brasileirade Educacdo Comparada, Regido Nordeste. Autoradetréslivros, de alguns
capitulos de livros e de varios artigos ligados com as pesquisas que desenvolve nas
areas de Histériada Educaco, Avaliacdo Educacional, Educagdio Comparadae Literatura
Mundial.

Endereco: Universidade Federal daBahia(UFBA), Centro de Estudos Interdisciplinares
parao Setor Publico (1SP), Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitério de Ondina,
Pav. 4, CEP 40.170-110, Salvador, Bahia.

Cristiane Santos Brito (cristianeufba@yahoo.com.br), Pedagoga, graduada em

PedagogiapelaUniversidade Federal daBahia(UFBA), pés-graduandaem Docéncia
do Ensino Superior pelaAssociagdo Baianade Educacéo e Cultura(ABEC) eMestranda
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em Educagdo (UFBA). Técnicaem Turismo com especializac8o em eventos pel o Centro
Federal de Educacdo Tecnol 6gica da Bahia (CEFET). Atuou no Programa de Gestéo
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parao Setor Publico (ISP), Av. Adhemar de Barros, /n, Campus Universitario de Ondina,
Pav. 4, CEP 40.170-110, Ssalvador, Bahia.

Daedlcio Ferreira CamposM endonga (dael ci o@yahoo.com.br) Pedagogo, Universidade
Federal daBahia(UFBA). Especiaizando em Neuropsicologia, Instituto de Brasileiro
de Pés-graduacdo e Extenséo (IBPEX). Ex-Professor da Rede Plblica Municipal de
Ensino delhitit&-BA. Aluno especial do Mestrado (FACED/UFBA). Ex-estagiario do
Programa Gest&o Participativacom Liderancaem Educacéo (PGP/LIDERE). Ex-bolsista
de Iniciacdo Cientifica (IC). Bolsista de especializacdo do Programa de Formagé&o
Continuada de Gestores de Educacéo Basica (PROGED).

Endereco: Universidade Federal daBahia(UFBA), Centro de Estudos Interdisciplinares
parao Setor Plblico (1SP), Av. Adhemar de Barros, s/n, CampusUniversitario de Ondina,
Pav. 4, CEP40.170-110, Salvador, Bahia.

Eleuza Rodrigues Barboza (el euzab@gmail.com), Pedagoga, Mestre em Educacdo
pelaUFJF e Doutoraem Educagdo pelaPUC-Rio. Atividades profissionais. Professora
Adjunto 1V da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora-
UFJF, Vice-Diretora da Facul dade de Educacéo da UFJF, Coordenadorado Centro de
Politicas Publicas e Avaliagéo da Educag@o-CAEd. Autora e co-autora de artigos e
capitulos de livros na &rea de Avaliagédo Educacional.

Endereco: Centro de Politicas PublicaseAvaliacdo da Educacdo-CAEd, Universidade
Federal de Juiz de Fora, CEP 31270-901, Minas Gerais.

Elmara Per eir a de Souza (el marasouza@gmail .com; el marasouza@yahoo.com.br),
Mestre em Educacéo pelo Programa de Pos-graduacéo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul-UFRGS (2005), Especialista em Aplicacdes Pedagdgicas dos
Computadores pela Universidade Catélicade Salvador-UCSAL (1999), Especialista
em Ciénciada Computac&o pelaUniversidade Estadual do Sudoeste daBahia-UESB
(1998), Especialistaem Informéti cana Educagéo pela Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais-PUC/MG (1997), graduada em L etras Vernaculas com Inglés pela
UESB (1990). E coordenadora do Ntcleo de Tecnologia Educacional de Vitéria da
Conquista,BA, desde 2000, comecou aatuar em EAD em 2002 como coordenadora
dos cursos semi-presenciais do NTE 16. E professora da disciplina Tecnologias de
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Educac&o a Distancia e Projeto de Diplomag&o da Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias-FTC de Vitériada Conquista. Atual mente é tutora do curso de Formagéo
de Tutores em EAD do Programa de Formacdo Continuada de Gestores da
Educacéo Bésica-PROGED.

Endereco: Rua Jacy Flores, 250, Edif. Villadi Napoli, apt. 404, Candeias, CEP
45.000-000, VitériadaConquista, Bahia.

Ettiene Cordeiro Guérios (ettienecg@hotmail.com; ettiene@ufpr.br), possui
graduacdo em Licenciatura em Matematica (1976), graduacdo em Licenciatura em
Pedagogia (1982), especializagao em Metodol ogiado Ensino nas Séries|niciais (1988)
e Mestrado em Educagdo pela Universidade Federal do Paran& (1988). Possui
doutorado em Educacao Mateméticapela Universidade Estadual de Campinas (2002).
Atualmente é professora adjunta |V da Universidade Federal do Parana e responde
pelachefiado Setor de Educag&io da UFPR. E representante institucional da Catedra
UNESCO Inovagdes Pedagdgicas no Ensino Superior e membro da coordenagéo do
Nucleo Disciplinar Educacdo paralntegracdo daAssociagédo de Universidades Grupo
Montevideo-AUGM. E coordenadora pedagdgica do Centro Interdisciplinar de
Formag&o Continuada de Professores da Educacdo Bésica da Rede Naciona de
Formacao de Professores do M EC. Tem experiéncianaarea de Educagéo, com énfase
em Educag@o Matemética, atuando principalmente nos seguintes temas: formacéo
de professores (inicial e continuada), educagdo matematica, ensino de matemética,
didética e metodol ogia do ensino de matemética, educagdo a distancia.

Endereco: Universidade Federal do Parana (UFPR), Centro Interdisciplinar de
Formagéo Continuada de Professores (CINFOP), CEP 80.020-300, Curitiba, Parana.

Fabio Kalil de Souza (kalilfs@hotmail.com). Licenciado em Pedagogia pela
Universidade Federal daBahia(UFBA) e Especialistaem Educagéo e Tecnologiasda
Informag&o e Comunicagdo pelaUniversidade Estadual daBahia(UNEB). Atuou no
Programa de Gest&o Participativacom Liderangaem Educagdo (PGP/LIDERE) eno
nicleo de Producdo de Rédio do Instituto de Radiodifusdo da Bahia (IRDEB).
Atualmente € bolsistado Programa de Formagéo Continuada de Gestores de Educacdo
Bésica(PROGED).

Endereco: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico (I1SP), Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus
Universitério de Ondina, Pav. 4, CEP40.170-110, Salvador, Bahia.

Gilson Alves Lima (gilsonslima@yahoo.com.br), graduado em Histéria pela
Universidade Federal daBahia (UFBA), especialistaem Gestéo Escolar. Atuou como

bolsista em pesquisa na area de Histéria da Bahia, financiado pela Secretaria da
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Industria, Comércio e Mineracdo. Foi consultor do projeto deimplantagéo da Faculdade
de Turismo da Sociedade Cientificae Cultural Anisio Teixeira. Atualmentelecionana
rede estadual e municipal de ensino do Estado daBahia e Salvador, coordena projetos
de capacitacdo para professores do ensino basico. Atua, ainda, como tutor do curso
deformagdo de Tutoresem EAD do Programade Formag&o Continuada de Gestoresda
Educacéo Bésica (PROGED) — Centro de Referéncia de Gestdo e Avaliagdo da SEB/
MEC, situado no Centro de Estudos I nterdi sciplinares parao Setor Pblico-ISPdaUFBA.
Realiza pesquisas ligadas as areas de Gestdo Educacional, Educacdo & Disténcia e
Educacdo e Movimentos Sociais.

Endereco: R. Nilson Costa, Cond. Edf. Frederico Costa, 71, apt. 1205, CEP 40.270-550
VilaLaura, Salvador, Bahia.

HelaneM onteirodeCastro Lima (hmclima@gmail.com), Possui MBA emAdministracéo
pela Universidade Salvador (Unifacs), Especializac8o (em andamento) em RelacOes
PublicaspelaUNEB eBacharelado em Comunicagéo Socia - Publicidade e Propaganda,
Ucsal . Tem experiéncianas &reas de M arketing, Comunicagéo e Educacdo com énfase
em relacBes interpessoais, comunicagdo organizacional, producéo de eventos e
patrocinios culturais. Foi bolsista do Programa de Pesquisa e Extensdo Gestéo
Participativacom Liderancaem Educacéo (PGP/LIDERE-I SP/UFBA) edo Programade
Formag&o Continuada de Gestores de Educacdo Basica da Universidade Federal da
Bahia (PROGED/MEC/UFBA) e é produtora editorial de revistas e de algunslivros
produzidos pelo Centro de Estudos I nterdi sciplinares parao Setor Pblico (ISP/UFBA).
Atuamente é Coord.de Matriz do curso de Comunicacéo e Marketing EAD do Nucleo
de Pesqguisa e Projetos em Educacéo a Distancia (NUPPEAD/Unifacs) e voluntéria/
especiaistadaacdo 4 decomunicacdo e articulagéo do PROGED.

Endereco: Nucleo de Pesquisa e Projetos em Educacdo a Distancia (NUPPEAD/
Unifacs), Ruados Colibris, n.18, Lot. Jardim Bolandeira, Imbui.CEP 41.720-060,
Salvador, Bahia.

José Raimundo Paim de Almeida (josepaimufba@gmail.com), Bacharel em
Biblioteconomia pela Universidade Federal da Bahia. Atuou no Programa Gest&o
Participativacom Liderangaem Educagéo - (PGP/LIDERE/ISP/IUFBA).Atua mente é
estagiario do Programa de Formag&o Continuada de Gestores de Educacdo Béasica.
Tem experiéncia na érea de Biblioteconomia, Ciénciadalnformagéo, com énfase em
Processos de Disseminagdo da Informagdo, atuando principalmente nos seguintes
temas: EAD; Novas Tecnologias Digitais; Leitura; Bibliotecaescolar; Normalizacdo de
periddicos.

Endereco: UFBA/ISP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitério de Ondina,
Pav. 4, CEP40.170-110, Salvador, Bahia
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Julio Cezar FonsécaAlencar (julio.alencar@ig.com.br), énatural de Tapiramutd, BA,
nascido em 17/10/1967. Formou-se em Agronomia pela Escola de Agronomia da
Universidade Federal da Bahia, atuou na érea da Reforma Agraria, foi Vereador e
Secretario Municipal de Planejamento. Atualmente é Secretario Municipal de
Educagéo, Cultura e Turismo de Tapiramutd onde desenvolve intensas atividades
nas areas da sua competéncia, tendo firmado vérias parcerias com instituicdes
estaduais e federais.

Enderego: Secretaria de Educacdo, Av. Castro Alves, n.4, Centro, CEP 44840-000,
Tapiramuta, Bahia.

Katia Siqueira de Freitas (katiasf@ufbabr), possui graduagdo em Letras pela
Universidade Federal da Bahia (1968), graduacdo em Pedagogia pela Universidade
Federal daBahia(1975), mestrado em Curriculum enstrugdo - The Pennsylvania State
University (1979), doutorado em Educational Administration - The Pennsylvania State
University (1982) e pds-doutorado (1986). Atualmente é professora pesquisadorada
Universidade Catdlica de Salvador -Programa de Mestrado em Politicas Socias e
Cidadania e orientadora de mestrandos e doutorandos da Universidade Federal da
BahiaedaUCSAL. Tem experiéncianaareade Educacdo, com énfaseem Administragéo
Educacional, atuando principalmente nos seguintes temas: gestéo e avaliagdo de
politicas socias, administracéo e gestdo de escolas publicas, administracéo e gestdo
da educagdo, gestdo e avaliacao da educacdo presencial e a distancia. Desenvolve
pesquisa sobre educacéo e politicas socias. E umadas 5 coordenadoras do Programa
de Formagdo Continuada de Gestores em Educacdo Basica (PROGED) UFBA/ISP/
MEC. Foi consultorado M EC parao Programade A poio aos Dirigentes Municipais de
Educacéo (PRADIME). Foi consultorado Programa de Capacitago a Distanciapara
Gestores Escolares (PROGESTAO), coordenadorado Programa Gest&o Participativa
com Lideranca em Educacdo (PGP/LIDERE) - constituido de projetos de pesquisa e
extensdo. EditoradarevistaGestdo em Acéo. Vice-Presidente Nacional daA ssociagdo
Nacional de PoliticaeAdministragdo da Educagéo-ANPAE- biénio 2000-2002; Vice-
Presidente daRegido Nordeste daANPAE bienio 2006-2007.

Enderego: Universidade Catolicade Salvador. Av. AnitaGariba di, n. 2981, Rio Vermelho,
CEP41.940-450, Salvador, Bahia.

Lynn Rosalina GamaAlves (lynnaves@yahoo.com.br), doutorae mestre em Educacdo
e Comunicacéo pela UFBA, professora do Departamento de Educacdo da UNEB,
Campus de Salvador. Investiga as questdes rel aci onadas com educac&o, comunicacdo
e tecnologia ha mais de dez anos, inclusive desenvolvendo projetos de pesquisa e de
extensdo. Atual mente centra as suasinvestigagdes nosjogos el etronicos, comunidades
virtuaise ensino online. Coordena o Grupo de Pesquisa cadastrado no Diretério CNPq
como Comunidades Virtuais, possuindo uma péagina que disponibiliza algumas das
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acles do grupo (www.comunidadesvirtuais.pro.br). Publicou o livro Game over —
jogos €eletronicos e violéncia, sendo também autora e co-autora de varios artigos
publicados em livros que discutem arelago educagao e tecnologia.

Enderego: www.lynn.pro.br

Marcos Paulo Pereira da Anunciacdo (mppa@ufba.br), graduado em Ciéncias
Contébel s pelaUniversidade Federal daBahia(2002) e mestrado em Educagao também
pelaUFBA (2005). Atuamente é servidor daUFBA, lotado como técnico naPro-Reitoria
de Planejamento. Atua também como consultor do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Educac&o Municipal (PRADEM/UFBA). Suaslinhasde pesquisa
estdo ligadas com Fundamentos da Educagéo, com destaque para 0s seguintes temas:
financiamento daeducag@o, planejamento educacional, educagcdo municipa, FUNDEF
e FUNDEB. Possui artigos completos publicados em periédicos e em anais de
congressos, aém de uma vasta producdo de trabal hos técnicos, tais como andlise de
recursos financeiros educacionais em Planos Municipais de Educagéo e curso de
formagdo de gestores de unidades de ensino e de sistemas educacionais.

Endereco: Universidade Federal daBahia(UFBA), PROPLAD, Padéacio daReitoria, Rua
Augusto Viana, s/n, Canela, CEP40.110-060, Salvador, Bahia.

MariaHelena SilveiraBonilla (www.faced.ufba.br/~bonilla), ProfessoraAdjunta
da Faculdade de Educagédo da Universidade Federal daBahia. Doutoraem Educagdo
pela FACED/UFBA (2002) e Mestre em Educacdo pela UNIJUI (1997). Autorade
artigos e livros sobre educacédo e tecnologias da informacéo e comunicagéo.
Publicou Escola Aprendente — para além da Sociedade da | nformac&o, pela Quartet
(2005). Coordenadora geral das Semanas de Software Livre da Faced. Atualmente
exerce o cargo de Coordenadora de Informética da Faculdade de Educagdo da
UFBA.

Endereco: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Faculdade de Educacéo, Av.
Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, CEP40.110-100, Salvador, Bahia

Misia PontesdeAlmeida Sousa (pontesmis@yahoo.com.br), formandaem Pedagogia
pelaUniversidade Federal daBahia, Bacharel em Pedagogia Crista pelo Seminéario
Teoldgico Batista do Nordeste. Atua como estagiaria do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Educacdo Municipal (PRADEM) - Programa de Extensao da
UFBA - e no apoio pedagdgico e operacional dos Cursos de Formagédo de Tutores
em EAD do Programa de Formagéo Continuada de Gestores da Educacéo Béasica
(PROGED) - Centro de Referénciade Gestdo e Avaliagdo da SEB/MEC, situado no
Centro de Estudos I nterdisciplinares para o Setor Piblico-1SP daUFBA.

Enderego: Residencia Vistado mar B, bl 20, apt®301, CEP41.290-200, Pirgja, Salvador,
Bahia
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Nelson De L uca Pretto (www.pretto.info), professor da Faculdade de Educagdo da
Universidade Federal daBahia. E P6s-Doutor em Estudos Culturais pelaUniversidade
de Londres (Goldsmiths College). Doutor em Comunicagéo pela ECA/USP (1994) e
Mestre em Educac@o pela FACED/UFBA (1985). Autor de artigos e livros sobre
educacéo, cultura e tecnologias contemporéneas. Publicou, entre outros, SMOG —
cronicas de viagem, pela Arcadia e Uma escola sem/com futuro — educagado e
multimidia, pela Papirus. Coordenou o livro Tecnologia e novas Educagdes, pela
EDUFBA (2005). Responsavel pela concepgéo geral do projeto Tabuleiros Digitais
(www.tabuleirodigital.org). Atualmente exerce o cargo de Diretor da Faculdade de
Educacdo da UFBA (2000/2008). Paginanalnternet: www.faced.ufba.br

Endereco: Universidade Federal daBahia-UFBA, Faculdade de Educag&o, Av. Reitor
Miguel Calmon, §/n, Valedo Canela, CEP40.110-100, Salvador, Bahia.

Nicia Cristina Rocha Riccio (nicia@ufba.br), Doutorandaem Educagéo pelaUFBA,
pesquisando o uso de ambientes virtuais de aprendizagem na UFBA; Especialistaem
EAD pela Universidade Catolica de Brasilia (2006); Especialista em Inteligéncia
Competitivapela UFBA (2002); Mestre em Informatica pelaUniversidade Federal da
Paraiba (1995); Bacharel em Processamento de Dados pela UFBA (1986). E técnicado
Centro de Processamento de Dadosda UFBA desde 1983; atual mente compde a equipe
responsavel pelaadministracéo do ambiente virtual Moodle naUFBA e é Membro da
Comissdo Ingtitucional deEAD daUFBA.

Endereco: Universidade Federal daBahia, Centro de Processamento de Dados-CPD,
Av. Adhemar de Barros, s/n, Ondina, Campus Universitario de Ondina, CEP40.170-110
Salvador, Bahia.

Patricia Rosa da Silva (prosadasilva@yahoo.com.br), Mestre em Educagdo e
Contemporaneidade pel a Universidade do Estado daBahia (UNEB), com graduagéo
em Pedagogia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Atuou como
bolsista em pesquisas nas areas de Histéria da Educacdo (PROEDES/UFRJ),
Antropologia Educacional (UFRJPUC-RIi0), Politicas Publicas e Religiosidade
(Fundag&o Clemente Mariani), obtendo financiamento do CNPq, FAPERJ, Fundag&o
José Bonifacio e Fundagéo Clemente Mariani. Foi professoranaUniversidade Federal
da Bahia (UFBA), lecionando as disciplinas Histéria da Educagdo e Estrutura e
Funcionamento do Ensino. Atualmente, coordena o Nucleo de Articulagéo e
Informagdo (NAI) do ProgramadeApoio ao Desenvolvimento da Educagéo Municipal
(PRADEM) - Programa de Extensdo daUFBA - e os Cursos de Formag&o de Tutores
em EAD do Programa de Formagéo Continuada de Gestores da Educacéo Basica
(PROGED) - Centro de Referéncia de Gestéo e Avaliacdo da SEB/MEC, situado no
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Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (I1SP) da UFBA. Atua,
ainda, como docente na Faculdade Regional da Bahia (UNIRB), lecionando as
disciplinas deAvaliacéo Educacional e Pesquisae Prética; e no curso de especializagéo
CEPROEJA do CEFET, lecionando a disciplina Pluralidade Cultural.Desenvolve
projetos nas areas de Politicas Plblicas, Educacdo a Distancia e Alteridade.
Endereco: Av. Cardeal da Silvan. 21, Apt. 901, Federagéo, CEP 40.220-140, Salvador,
Bahia

Robert Evan Ver hine (verhine@ufba.br), concluiu o bacharelado (B.A.) em Economia
pelaUniversity of California(1967), o mestrado (M.A.) em Estudos L atinoamericanos
pelaUniversity of Cdifornia(1974) e o doutorado (Ph.D.) em Educacgo pelaUniversitat
Hamburg (1992). Atualmente é Professor Associado da Faculdade de Educagéo da
Universidade Federal daBahiae Diretor Cientifico da Fundac&o deApoio a Pesquisa
do Estado da Bahia (FAPESB). Além disso, € Representante da Area de Educag&o
junto aCAPES, membro do Comité Multidisciplinar deArticulagdo do CNPg e membro
do Comité Cientifico daAssociagdo BrasileiradeAvaliagdo Educacional (ABAVE).
No passado, ocupou posicdes tais como Diretor do Centro de Estudos
Interdisciplinares parao Setor Publico (6rgéo suplementar daUFBA) (1998-2007),
Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UFBA (1995-1998), Coordenador do
Programade Pos-Graduacdo em Educac@o daUFBA (1992-1995), Presidente do Comité
Assessor para a Area de Educaciio do CNPq (1998) e Presidente da Sociedade
Brasileirade Educagdo Comparada (1997-2003). Além disso, foi Presidente da Comissio
Central deAvaliac8o daGraduacdo da UFBA (2001-2003), Coordenador da Comisséo
Central de Etica da UFBA (2002-2004), Coordenador da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) naUFBA (2006-2007) e, durante 11 anos, pesquisador-bolsistaNivel 1
do CNPq. Suas areas de énfase sdo: Economia da Educacdo, Financiamento da
Educacdo, Avaliacdo Educacional e Educacdo Comparada.

Endereco: Universidade Federal daBahia (UFBA), Faculdade de Educacéo, Av.
Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, CEP40.110-100, Salvador, Bahia

Saara Brito da Silva (saarabrito@yahoo.com.br), Bacharel em Comunicagéo pela
Universidade Federal daBahiae bacharelandaem Turismo pelaUniversidadedo Estado
daBahia. Atuacomo bolsistanos Cursos de Formag&o de Tutoresem EAD do Programa
de Formagdo Continuada de Gestores da Educacdo Béasica (PROGED) - Centro de
Referéncia de Gestéo e Avaliacdo da SEB/MEC, situado no Centro de Estudos
Interdisciplinares parao Setor Publico (ISP) daUFBA. Participatambém de atividades de
apoio operacional nos eventos realizados pel o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
daEducacdo Municipa (PRADEM) —programade extensdo daUFBA.
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Enderego: Trav. Padre Cupertino de Lacerda, n° 11, Ribeira, CEP40.420-580.Salvador,
Bahia.

SimonedeL ucenaFerreira (ducen@yahoo.com.br), Mestreem Educacdo pelaUFSC,
doutoranda em Educacéo pela UFBA, é Professora do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE2) da Secretaria da Educag8o do Estado da Bahia e Professora
Substituta de Didética da Faculdade de Educagéo da UFBA. Membro do grupo de
pesquisa Educagdo, Comunicagdo e Tecnol ogias-GEC (http://www.twiki.ufba.br/twiki/
bin/view/GECY/), apresentou vérios trabalhos em reunides cientificas e 4 autora e co-
autora de artigos na area de Tecnologia Educacional.

Endereco: Universidade Federal daBahia, Faculdade de Educacdo, Av. Reitor Miguel
Camon, gn, Valedo Canela, CEP40.110-100, Salvador, Bahia.

Teresinha Frées Burnham, (tfroesb@ufba.br), Pés-Doutorado na University of
London, Inglaterra, Doutorado em Filosofia pela Universidade de Southampton,
Inglaterra, Mestrado em Educacdo pela UFBA. Professora de Graduagdo e Pos-
Graduagdo da Faculdade de Educacdo-FACED e de Pés-Graduagdo do Instituto de
CiénciadaInformag8o-1Cl daUFBA. Jafoi Diretorado Departamento de 2° Grau da
Secretaria Estadual de Educacdo da Bahia, Assessora do Reitor da UFBA para
Graduag&o, membro da Camara de Pesquisa e P6s-Graduag&o da UFBA do Conselho
Superior de Coordenagdo da UFBA, diretora do ICI/UFBA e Membro do Conselho
Universitario da UFBA. Fez parte de vérios Conselhos, Comissdes e Consultorias,
coordenou diversos programas e projetos de pesquisa, desde 1997 é coordenadorada
REDPECT — Rede Cooperativade Pesquisae I ntervencdo sobre (In)formacao, Curriculo
e Trabalho. Atua nas areas de Gestéo de Conhecimento, Difusdo/Compartilhamento
do Conhecimento, Ciénciae Tecnologia, Educacdo aDistancia, Sociologiae Politicade
Curriculo. Autora de livros, capitulos de livros e inimeros artigos em revistas
especializadas na &rea da sua atuagao.

Endereco: Universidade Federal daBahia, Faculdade de Educacdo, Av. Reitor Miguel
Calmon, §/n, Valedo Canela, CEP40.110-100, Salvador, Bahia. [faced@ufba.br]

ValérialnésTanajuraL obo (valeriatl @terra.com.br), graduadaem L etras Vernaculas
pelaUCSAL, Pos-Graduacdo em Informatica Educativa pela UCSAL . Desde 1997 é
Professorado Nucleo de Tecnol ogia Educacional (NTE2) da Secretariada Educacdo
do Estado da Bahia, com formacé&o de professores em Informatica Educativa. Atua
também como professoraon-line e administradoraem diversas plataformasvirtuais
como: Teleduc, E-proinfo e Moodle. Participou de vérias reunifes cientificas,
apresentando temas ligados com a area da Educacéo a Distancia.

Endereco: Avenidada Franga, s/n, Instituto do Cacau, 2° andar - Comércio. CEP
40.000-010, Salvador, Bahia. 221






