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Introdugéo

A coleténea “Educagdo a Distancia no contexto brasileiro: Algumas experiéncias
da UFBA” é o primeiro volume da colecdo “EAD no contexto brasileiro” a ser
organizada pelo Programa de Formacdo Continuada de Gestores de Educacdo
(PROGED), localizado no Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor
Pablico(ISP), Universidade Federal da Bahia. Uma das primeiras acdes do
PROGED nesta area foi o | Seminario “EAD na UFBA: Troca de experiéncias”,
realizado no dia 1° de abril de 2005.

O Seminério tentou resumir as iniciativas desenvolvidas nos ultimos anos na Uni-
versidade Federal da Bahia no que se refere ao ensino a distancia. Foram relatadas
experiéncias com o Projeto Sala de Aula de EAD da FACOM, introducdo da EAD
na graduacdo da Escola de Administracéo, varias experiéncias na modalidade a
distancia nos cursos de especializacao e/ou aperfeicoamento, atuacdo da FACED
nesta modalidade no que toca ao ensino, pesquisa e experiéncia com a Biblioteca
Virtual. Foi também apresentada e discutida a tentativa de institucionalizacdo da
EAD na UFBA, apontando varios sucessos e, como ndo podia deixar de ser, tam-
bém alguns fracassos. Entre outras coisas foram debatidas novas tecnologias,
cibercultura e processo educativo, perspectivas de licenciatura em Matematica na
modalidade EAD, cursos do PROGED e a plataforma moodle, assim como o de-
senvolvimento de outras ferramentas para EAD. Em resumo, houve uma expres-
siva troca de experiéncias, praticas de EAD na UFBA, abordando e debatendo
redes, blogs, tecnologias sem fios, tecnologia de informacdo em geral e novos
caminhos para o ensino.



Para socializar o rico material do Seminario e algumas contribui¢6es adicionais,
disponibilizando os textos para todos os interessados que atuam na area de gestao
educacional, foi decidido preparar este livro que sera distribuido para as bibliotecas
das universidades, das escolas publicas e das Secretarias da Educacdo, tanto Es-
taduais como Municipais. A Coletdnea deve também enriquecer o intercambio
com outros centros da Rede Nacional de Formacdo Continuada.

Robert E. Verhine

Coordenador Geral do PROGED
Diretor do ISP/UFBA



Revisitando o Projeto
Sala de Aula no Século XXI

André Lemos
alemos@ufba.br

Claudio Cardoso
ccardoso@ufba.br

Marcos Palacios
palacios@ufba.br

Introducgéo

O objetivo deste artigo é efetuar uma nova reflexdo sobre o processo de elabora-
¢do e execucdo de um projeto de Educacdo a Distancia pela Internet, o Projeto
Sala de Aula!, do Centro de Estudos e Pesquisa em Cibercultura (Ciberpesquisa)
da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, apresentando
algumas conclusBes decorrentes desta experiéncia pioneira?, neste momento
revisitada apds quase uma década. Visamos assim contribuir para o estabeleci-
mento de alguns parametros sobre as tecnologias do virtual e sua interface com a
Educacéo, sugerindo caminhos que possam servir de subsidio para aqueles envol-
vidos com esse tipo de experiéncia pedagdgica.

Apesar da ja abundante literatura sobre Ensino a Distancia pela Internet, a grande
maioria dos relatos de experiéncias ainda se refere a projetos realizados fora da



comunidade lus6fona, disponiveis em lingua inglesa.® Dois eficientes pontos de
partida para uma visdo geral de varios aspectos e indicacdes de estudos de casos
da Educacdo via Internet no mundo lus6fono séo a Biblioteca Virtual de Educa-
¢do a Distancia do CNPg* e a Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacéo
(BOCC)®, coordenada pelo Prof. Anténio Fidalgo, da Universidade da Beira
Interior.

De uma maneira geral, a bibliografia de lingua inglesa sobre EAD apresenta ainda
uma certa predominancia de descricao de casos relacionados com o ensino médio
norte-americano (K12) ou com experimentos de carater curricular, muitas vezes
associados a disciplinas presenciais ou semi-presenciais em cursos regulares de
graduacdo ou pos-graduacao.

Este artigo, ao procurar fazer uma descrigdo critica do Projeto Sala de Aula, re-
mete a um experimento ndo curricular, de extensao universitaria, e portanto volta-
do para um publico adulto e relativamente qualificado®.

Tecnologias do virtual

As experiéncias educativas sao, por definicdo, compostas por infinitas combina-
¢Bes de processos de virtualizacdo e atualizacdo, tomando esses termos de acordo
com o exposto por Pierre Lévy’. VirtualizagOes e atualizagdes fazem parte da
composicao daquilo que chamamos de realidade, sendo assim uma falécia pensar-
mos o virtual como oposto ao real. Cabe explicar rapidamente esse conceito para
aplicarmos ao processo pedagdgico e a sua incorporagdo ao Projeto Sala de Aula.

Podemos ver o real como o conjunto de processos de virtualizacdo e atualizacdo
sucessivos, sendo os primeiros dispositivos de questionamento de um determina-
do estado de coisas, e 0s segundos formas de resolugdes desses problemas. Assim
sendo, quando escrevemos este artigo, virtualizamos (pomos em questdo) essa
tematica: educacdo e novas tecnologias, atualizando-a quando escolhemos uma
abordagem e ndo outra, quando finalizamos escrevendo este texto. O processo é
infindavel, ja que o leitor vai de novo virtualizar nosso texto ao 1é-lo, ao questiona-
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lo com suas referéncias adquiridas e com uma criacdo de relagdes e vinculos
préprios. Grosso modo podemos, para 0 que nos interessa aqui, dizer que todo
processo de virtualizagdo é um deslocamento do aqui e agora, proximo da atividade
da “leitura”. Por outro lado, a atualizagdo é uma resposta a essas questdes, sendo
similar ao processo de “escrita”. Assim, virtual se op8e ao atual, fazendo parte do
real.

O processo educativo &, independente de novas ou velhas tecnologias, virtualizante
por natureza. Ndo é béasico de toda e qualquer experiéncia educacional a
virtualizacdo dos assuntos de uma determinada matéria? N&o é objetivo de profes-
sores e alunos extrapolar os limites da certeza e ouvir outras vozes? Nao devemos,
enquanto professores, fazer com que nossos alunos problematizem questdes e
busquem de modo permanente ou temporario, atualizar essas questfes em respos-
tas que comprovem o alcance de uma determinada idéia sobre o assunto?

Para exemplificar, mostraremos rapidamente como conceitos hoje atribuidos as
novas tecnologias podem ser aplicados ao processo educativo classico, tradicio-
nalmente exercido com livros, quadros negros e giz. Dizemos que as novas
tecnologias sdo interativas, hipertextuais, ou seja, que elas utilizam simulacdes,
interatividade, ndo linearidade (ou multilinearidade), multivocalidade e tempo real.
Todas essas caracteristicas sdo possiveis sem nenhuma mediacdo tecnolégica e
vivemos isso no nosso sistema educativo atual, com menor ou maior sucesso.
\Vejamos.

A interatividade é possibilitada pela relacdo entre alunos e professores, entre 0s
diversos jogos possiveis em praticas pedagogicas e nos trabalhos em grupo. A
simulagdo sempre foi usada em escolas, seja em laboratorios, seja em atividades
praticas de outro género, onde busca-se construir e experimentar modelos que
“funcionam como se fossem a coisa real”. A multilinearidade, ou nao linearidade
pode ser exercitada pelos professores nas mais diversas tarefas que abordem um
determinado assunto por caminhos ndo dbvios ou pré-estabelecidos. O tempo real
é a propria classe em atividade, onde as coisas acontecem live, “ao vivo”, entre
todos os participantes, alunos e professores.
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Nesse sentido, 0 que as novas tecnologias podem fazer é, ndo exatamente instau-
rar uma novidade radical, mas forcar a utilizacdo dessas dindmicas. Hoje, em
nossa sala de aula, os processos virtualizantes ficam dependentes da maior ou
menor competéncia do professor. Com as tecnologias de comunicacéo e informa-
c¢do os professores e alunos ficam induzidos a utilizar o potencial hipertextual do
meio. Caso contrario, porque usa-lo? Como utilizar a Internet na educagdo sem
exercitar a ndo linearidade, a interatividade, a simulacéo® e o tempo real? Dai sua
importancia. As novas tecnologias aplicadas a educacdo podem recolocar profes-
sores e alunos em papéis de agentes de virtualizagdo.

Com isso 0 que pretendemos afirmar € que a educacao é (deveria ser) virtualizante
por esséncia, ndo sendo essa caracteristica uma prerrogativa das novas tecnologias.
Educar significa propor questdes, problematiza-las e resolvé-las, mesmo que tem-
porariamente. Esse processo pedagogico existe desde a maiéutica socratica, pas-
sando pela Academia de Platdo e o Liceu de Aristoteles, chegando hoje as nossas
Universidades. Ou, a0 menos, assim deveria ter sido. Assim, muito mais do que
produzir rupturas, as novas tecnologias permitem, a nosso ver, a potencializacao
de algumas estratégias pedagogicas.

A crise do sistema educacional ndo pode ser solucionada apenas pela incluséo de
novas tecnologias da informacgéo, mas por uma recondugdo do processo de ensi-
no/aprendizagem (virtualizacdo/atualizacdo). Talvez a crise venha da énfase dada
as atualizacdes e ndo aos processos virtualizantes: hoje, a légica do “passar de
ano” e no vestibular obriga os alunos a saberem respostas prontas ao invés de
guestionarem e formularem novas questdes. Com as novas tecnologias talvez pos-
samos passar de uma educacdo atualizante para uma outra virtualizante. No en-
tanto, erroneamente, as tecnologias vém sendo pensadas e propostas como panacéia
para a questdo da comunicacdo e da educacdo, como uma simples intervencéo
instrumental. Insistimos, conseqlientemente, no erro de pensar gque solucdes téc-
nicas possam resolver problemas que sdo eminentemente politico-culturais.

Outro sentido pode ser dado ao virtual quando utilizado para fazer referéncia
aquilo que é online ou fruto da telematica. E o sentido que entendemos quando
falamos de espaco virtual, comunidade virtual, escola virtual, para ficar nessas
trés expressdes. O virtual aqui é empregado com uma espécie de substituto das
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aspas que poderiamos utilizar em expressfes para induzir suas compreensdes a
partir de outros significados. Dessa forma, a questao do virtual aplicada a informatica,
tem a vantagem de problematizar instancias cléssicas ja constituidas.

Quando falamos espaco, comunidade ou escola virtuais, estamos falando de “es-
cola”, “comunidade”, “espa¢o”, todos entre aspas, que nao podem ser compreen-
didos em seus sentidos classicos™ . De fato, uma escola, um espa¢co ou uma comu-
nidade virtual sdo “escolas”, “comunidades”, “espacos” reais, mas que ndo sdo
mais compreensiveis em seu sentido usual. Uma comunidade virtual € uma “co-
munidade” real, mas ndo como o0s soci6logos compreenderam as comunidades no
século XIX. Quando falamos em espaco virtual, nos referimos a um “espaco” que
é real mas que ndo corresponde ao espago geométrico euclidiano. E por fim, quan-
do falamos de escola virtual, estamos nos referindo efetivamente a “escolas”, mas
aquelas que nédo correspondem mais as escolas tradicionais. Agora escola, comu-
nidade, espaco, jornais, livros, etc., adquirem novos significados, impactando toda
a cultura contemporanea, mesmo gue ainda em um estagio minoritario e inicial.

O ciberespaco, enquanto hipertexto planetario, é de fato ainda um fenémeno
minoritario, mas, no entanto, hegeménico, como afirma Lévy. Assim o foi com a
escrita que fundou a civilizagdo ocidental e que surgiu como instrumento de exer-
cicio do poder de minorias (cleros, nobres). O mesmo acontece hoje com o
ciberespaco. Ele institui um conjunto de textos vivos interligados, possibilitando
uma comunicacao todos-todos, de forma ativa (interativa) com informacdes digi-
tais e com pessoas, estimulando processos de simulacdo, uma “néo linearidade
em tempo real”. Ele é hegemdnico mesmo que ainda minoritario.

Essa situacdo forca que escolas, professores e alunos comecem a pensar em como
tirar proveito dessa nova configuracdo socio-técnica. Assim, com olhar critico e
atencioso, o ciberespaco deve ser utilizado, por seu potencial virtualizante, no
processo educacional. Devemos implantar ferramentas virtualizantes em espacos
de virtualizacdo, como sdo as escolas.

As ferramentas disponiveis no ciberespago (e-mail, www, chats, muds, simula-

¢des) estimulam de certa maneira um comportamento hipertextual, seja da parte
dos professores, seja da parte dos alunos. Esse comportamento corresponde a
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passagem da forma um-todos de transmissdo de informagdes (emissor-massa /
professor-alunos) para um sistema pedagdgico de tipo todos-todos (emissor é
receptor e vice-versa; professor é orientador/problematizador e o aluno é mais
autdbnomo). Vejamos entdo como essas ferramentas atuam no ambiente educacio-
nal, antes de relatarmos nossa propria experiéncia no Projeto Sala de Aula.

A utilizacdo de web-sites nos permite explorar através de links (ou lexias) recur-
sos diversos em localidades também diversas, em tempo real e de forma interativa
(interatividade digital'®). Com essa ferramenta, o processo educativo pode usar e
abusar da multivocalidade, da escolha de percursos autbnomos, da visualizacdo
de processos com simulages, de recursos audiovisuais. A Web permite a experi-
mentacdo de obras abertas, fundamental para processos de virtualizacéo e atuali-
zacBes nos processos educativos. J& os chats permitem o intercambio em tempo
real e sob a forma de dialogos entre alunos, e entre alunos e professores, instituin-
do debates abertos, conferéncias ou simples bate-papos. Formas de conferéncias
podem ser utilizadas como entrevistas ou para estimular os debates e a
participacao.

As listas de discussdo sao instrumentos que servem como um verdadeiro coletivo
inteligente, onde os assuntos, agrupados de forma tematica, sdo tratados por espe-
cialistas das mais diversas areas, discutindo, comentando ou informando. For-
mam-se assim foruns permanentes, proporcionando trocas mais profundas do que
as obtidas nos chats, por exemplo. Cria-se uma comunidade informativa extrema-
mente importante no processo pedagdgico. O e-mail, forma mais utilizada da
Internet, permite um contato individualizado, como as cartas epistolares, entre
colegas e/ou com o professor, servindo como instrumento agil para dirimir davi-
das pontuais ou efetuar consultas especificas. Vamos ver agora como esse ambi-
ente hipertextual se caracteriza e como obter desse novo espaco eletrdnico todo o

seu potencial pedagogico.

Contextualizando o ambiente

A fim de melhor compreender o ambiente dos cursos a distancia, torna-se neces-
séria a discussdo do conceito de hipertexto e sua aplicabilidade em experiéncias
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educacionais com tecnologias telematicas. Conhecendo as possibilidades e limites
desse ambiente hipertextual, que é a Internet, poderemos desenvolver cursos que
utilizem todo seu potencial.

E interessante apontar que a idéia de criar “textos de textos” nasceu da dificulda-
de em lidar com muitas informagdes. Nesse sentido, o pioneiro e ancestral dos
hipertextos, 0 “MEMEX” (“Memory Extender”), foi inventado por Vannevar Bush,
conselheiro do presidente Roosevelt, no texto “As We May Think” de 1945,
para resolver esse problema. O MEMEX, que nunca existiu na realidade, seria
uma espécie de arquivo ou biblioteca pessoal, um dispositivo para estocar e pro-
curar informacoes, baseado em microfilmes e em informac6es indexadas. A ne-
cessidade de indexar informacGes de forma descentralizada e rapidamente acessi-
vel esta na base do surgimento dos hipertextos contemporaneos.

O nome hipertexto ¢ atribuido a Ted Nelson em 1965, quando este langa o Projeto
Xanadu®2. O hipertexto é pensado por Nelson como um media literario onde, a
partir de textos colados a textos, poderiamos abrir janela e janelas de janelas dan-
do sobre mais e mais informacdes (textuais, sonoras e visuais). A idéia basica de
Xanadu € criar uma biblioteca com toda a literatura mundial. Hoje 0 WWW é um
hipertexto planetario, onde o0 “internauta” pode navegar de informacdo em infor-
macao, de site em site, em tempo real, através de interfaces graficas que sdo os
browsers. O ciberespago é assim um imenso hipertexto planetario, um espago
rizomético® .

A forma do texto eletrénico como hiperficcdo ou hipertextos caracteriza-se pela
criacdo de um espaco de informacdo (o site) onde o leitor/navegador escolhe seu
percurso através dos links. A relagdo entre o escritor e o leitor como também entre
o leitor e a leitura passam assim por questionamentos; assim como aquelas entre o
aluno e o professor. O professor parece que cada vez mais deva dirigir seus esfor-
¢os para atuar com orientador. Esse “nomadismo” de papéis (leitor-autor, profes-
sor-aluno etc.) é tratado de diversas maneiras pelas teorias pos-estruturalistas. E
nesse sentido que Landow* vai mostrar como 0s hipertextos podem atuar como
laboratdrio para a experimentacdo dessas teorias (Barthes, Derrida, Foucault...).

No hipertexto digital on-line ou off-line, como 0 WWW ou 0 CD-ROM, respecti-
vamente, podemos navegar sem gue, aquele que os tenha concebido tenha o poder
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de determinar a centralidade do nosso percurso (guardando claro, os limites de
opcdes dadas por ele ao programa utilizado). Dessa forma, devem-se valorizar
leituras descentralizada, aproveitando as possibilidades abertas pelas indexac6es
propostas através de links. A navegacdo interativa deve ser bem utilizada em cur-
so online ja que essa a¢do ndao mais é uma verdadeira leitura, no sentido classico,
mas um estado de “atengdo-navegacao-interagdo” ou screening, como propde
Rosello® . O percurso é agora multi-linear, indeterminado a priori, dependente da
“acdo” do “usuario-ator-navegador”, do screener. A interatividade digital é assim
mais préxima das colagens e cut-ups dos dadaistas, que da narrativa romanesca
classica. No hipertexto planetério, que é o ciberespaco, ““everyone is an author,
which means that no one is an author: the distinction upon which it rest, the
author distinct from the reader disappears’.

Conceitos para aplicacdo

Pensar qualquer atividade pedagdgica no ciberespaco demanda pela compreenséo
desse novo ambiente. Esse ambiente pode ser compreendido por alguns conceitos
chaves que eshogamos aqui a partir dos trabalhos de G. Landow?'’. Os principais
conceitos que nos permitem avaliar a funcionalidade de um site sdo: interatividade,
navegabilidade, intratextualidade, intertextualidade, multivocalidade, sem falar
logicamente da parte estética. Como estamos analisando aqui a experiéncia do
“Sala de Aula”, gostariamos de expor como esses conceitos podem ajudar a criar
uma experiéncia online gque utilize todo o potencial do meio. Procuramos seguir,
para montar 0 curso, esses conceitos chaves.

Interatividade é, talvez, a palavra chave dos hipertextos. Embora tenha uma
conotacdo ampla, interatividade pode ser definida como uma forma de dialogo
entre o0 usuario e 0 ambiente informacional, permitida por um espaco de negocia-
cdo chamado de interface. A Interatividade é a forma de acdo em hipertextos,
devendo ser valorizada a todo momento na montagem de experiéncias como o
Projeto Sala de Aula. Entendemos interatividade aqui, ndo somente como a possi-
bilidade de “interacdo” entre alunos e professores, mas como a forma de caminhar
pelas informagdes disponiveis. Devemos entdo potencializar formas interativas
de busca de informacdo e de discussao de tarefas propostas, como foi o caso do
“Introducdo a Cibercultura”, primeiro curso do Projeto.

16



Por navegabilidade compreendemos a maneira pela qual o usuério interage com as
informacdes, referindo-se particularmente a forma de estruturacdo do site, seu
design e sua arquitetura informacional. Uma boa navegabilidade deve permitir
um percurso fécil, pratico e fluido através das informagdes disponiveis. Nesse
sentido, para construir uma experiéncia de cursos on-line temos que levar em
conta uma economia de links e permitir que o aluno nao se perca pelas informa-
¢Oes indexadas. O site deve ser facilmente visualizado para que o aluno ndo se
sinta desestimulado a prosseguir, seja pelo excesso de links e de percursos tortu-
0s0s, seja pela falta de possibilidade de intervencGes abertas. A navegabilidade
seria assim o “conforto” da nossa “Sala de Aula”.

Um dos aspectos fundamentais dos hipertextos situa-se na vinculacdo de docu-
mentos de forma a ampliar o leque de informacdes e trazer instantaneamente uma
abordagem mais complexa e sofisticada do assunto abordado. Isso é vital para
toda e qualquer atividade pedagdgica. Essa possibilidade chamamos aqui de
intratextualidade e de intertextualidade. Muito bem abordada por Landow, a
intratextualidade refere-se a lexias internas ao site, a informacGes ampliadas e
anexadas situando-se dentro da prdpria estrutura dos sites. Nesse sentido utiliza-
mos a intratextualidade quando propiinhamos em algumas semanas consultar tex-
tos de leitura que se situavam no préprio site do Sala de Aula. Por sua vez a
intertextualidade pode ser compreendida como a indexacéo a informacdes exter-
nas ao site. Assim, ao explicarmos o que é um hipertexto e sua historia podemos
“linkar” essa informacéo ao site (externo) Xanadu, do pioneiro Ted Nelson, ou
mesmo a sua pagina pessoal. Nesse sentido os links externos e internos permitem
dar voz prépria a uma nova informacao (multivocalidade), colocando-a em pé de
igualdade com a informacéo textual que a vinculou.

A utilizacdo de links internos e externos é fundamental para a utilizacdo de todo o
potencial desse ambiente hipertextual. A intratextualidade e a intertextualidade
sdo formas de ampliacdo do universo informacional, possibilitando, fora da hie-
rarquia do “pé de pagina”, uma multivocalidade. Essa multivocalidade (forma de
vincular discursos diversos e contraditorios) deve ser explorada em experiéncias
de educacdo online visto que ela é a forma de passar ao aluno verses complexas
sobre um assunto, deixando ao mesmo a possibilidade de efetuar suas préprias
sinteses. Nossa experiéncia, mesmo que sob o rétulo de um projeto piloto, procu-
rou utilizar todos os recursos da hipermidia, a partir desses conceitos chaves.
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O Projeto Sala de Aula

O Projeto Sala de Aula foi criado pelo Centro de Estudos e Pesquisa em
Cibercultura, na época denomindo Grupo de Pesquisa em Comunicacao e Cultura
no Ciberespaco (Ciberpesquisa) ! da Faculdade de Comunicacdo (FACOM) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) pelos professores André Lemos, Claudio
Cardoso e Marcos Palacios como um espago de experimentacdo para técnicas de
ensino a distancia utilizando a Internet como ambiente comunicacional.

O primeiro curso oferecido pelo Sala de Aula teve como tema “Introducéo a
Cibercultura” e foi conjuntamente elaborado pelos trés professores envolvidos no
projeto, no periodo de junho a setembro de 1997, tendo sido realizado entre outu-
bro e dezembro desse mesmo ano como a primeira experiéncia de ensino nesta
modalidade no norte e nordeste do pais. Disponivel na rede como um Curso de
Extensao oficialmente certificado pela UFBA, “Introducéo a Cibercultura™® contou
com 62 inscritos, sendo que desse total, 21 inscreveram-se formalmente e paga-
ram as taxas que lhes deram direito ao certificado de extensdo universitaria poste-
riormente expedido pela Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade. Os demais se
inscreveram como participantes livres, sem direito a certificacdo formal.

A partir desta primeira experiéncia pioneira o projeto consolidou-se como uma
atividade de extensdo permanente da Faculdade de Comunicacdo da UFBA, sen-
do realizados diversos cursos a cada ano. Desde o seu langamento, j& foram reali-
zados 21 cursos, totalizando mais de 300 inscritos em interagdo por mais de 600
horas através da rede.

No inicio de 2002 encontravam-se disponiveis cerca de oito cursos, sendo ofere-
cidos em um regime de rodizio durante os meses do ano, alguns concomitantemente.
A esta época faziam parte do portifélio um total de 10 cursos, conforme o seguin-
te: Jornalismo On-line, Hipertexto e Ficcdo Literaria, Marketing On-line e Co-
mércio Eletrdnico na Internet, Novas Tecnologias e Educacdo, Arte Eletronica,
Cultura Cyberpunk, Web Design, Introducdo ao Discurso Filoséfico da
Modernidade, Poéticas Digitais, e Gestdo da Informacdo e da Comunicacao
Organizacional.
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No primeiro semestre de 2002 foram realizados os cursos de Introdugédo ao Dis-
curso Filos6fico da Modernidade, e o de Gestdo da Informacédo e da Comunicacéao
Organizacional, sendo as primeiras inscri¢cdes efetuadas no més de Fevereiro da-
quele ano.

Montagem e Disponibiliza¢do

A idéia de disponibilizar um Curso de Extensdo pela Internet surgiu das discusses
no Ciberpesquisa. Os trés docentes que se propuseram a montar o curso piloto
tinham experiéncia prévia apenas em termos de utilizacéo da Internet como ferra-
menta de apoio em cursos presenciais, tanto a nivel de graduacdo quanto pos-
graduacdo. O trabalho de montagem do curso iniciou-se com a escolha de uma
tematica especifica, e a tomada de decisdo sobre sua duragéo.

Optamos pelo tema “Introducdo a Cibercultura” por nos parecer suficientemente
abrangente e apropriado para uma experiéncia piloto na Internet, oferecendo uma
série de conceitos fundamentais aos alunos e participantes livres. Fixamos em
oito semanas a duracdo total do curso e, ap6s alguma discussdo sobre as linhas
mestras a serem seguidas e as tematicas de cada semana, dividimos os modulos
(semanas) entre os trés docentes, cabendo trés a dois deles e duas ao terceiro.

A primeira discussdo que enfrentamos na experiéncia piloto foi sobre que recur-
S0s incorporar ao curso. Esta primeira experiéncia definiu aspectos fundamentais
para toda a pedagogia adotada desde entdo. Partimos da realidade do provedor
Internet da FACOM/UFBA de 1997, onde e quando 0 nosso primeiro curso ficou
hospedado. Inicialmente pensavamos em utilizar uma Lista de Discussdo e um
software de Chat (IRC) para interacdes em tempo real. Apds algumas
experiéncias com softwares de Chats®, em especial o0 WebBoard (http://
webBoard.ora.com) e 0 CommunityWare (http;//www.communityware.com)?!,
decidimos que, em funcdo dos tempos médios de acesso, que se mostraram bas-
tante longos, a utilizacdo dos Chats ndo seria viavel e acabamos por optar pela
utilizacdo de apenas uma Lista de Discussao, implantada no proprio provedor cen-
tral da UFBA. Foi criada a Lista de Discussdo “sala01”, de uso exclusivo e restrito
aos participantes do Projeto Sala de Aula?.
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Durante os meses de julho e agosto de 1997 trabalhamos na construcdo dos
maodulos, usando como softwares de autoria o Frontpage e o Netscape Composet.
Em reunifes semanais, apreciavamos o que cada um estava construindo, trocava-
mos idéias e sugestbes. Optamos por ndo padronizar as paginas dos médulos,
deixando a cargo de cada docente elaborar seus proprios sub-sites, por considerar-
mos que a padronizacéo, neste caso, poderia ser sindbnimo de monotonia, especial-
mente em se considerando que o curso teria uma duracdo relativamente longa.
Além disso, tratando-se de um projeto piloto, a utilizacdo de paginas diferencia-
das forneceria uma oportunidade para comparacdes e avaliacGes posteriores de
maior ou menor eficacia dos diferentes designs usados.

A Pégina de Abertura e o Programa de Curso foram construidos coletivamente.
Discutimos e experimentamos com diversos desenhos e logomarcas?®. Optamos
por um design leve, que propiciasse rapido carregamento. Apenas a Barra de Na-
vegacdo foi padronizada para todas as paginas do curso. Em setembro os diversos
maodulos (semanais) estavam prontos e 0 curso apresentava a seguinte estrutura:

Primeira e segunda semanas: Sociedade Digital e Cibercultura
(Prof. André Lemos);
Terceira, quarta e quinta semanas: Ciberespaco e Comunidades Virtuais
(Prof. Marcos Palacios);
Sexta e sétima semanas: A Internet no Brasil e no Mundo (Prof. Claudio Car-
doso);
Oitava semana: Censura e Privacidade no Ciberespaco (Prof. André Lemos).

Em Julho de 1999 efetuamos uma completa revisao da estrutura do Web
Site do Projeto Sala de Aula, de forma a dot&-lo de um design compativel com as
novas exigéncias de navegacdo e acesso a informacdo, além de um tratamento
visual mais arrojado. O novo formato encontrou forte aceitacdo entre 0s Usuarios,
e acabou por consolidar-se apés trés anos de utilizagdo consecutiva e intensa.
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Utilizando a rede

Uma das principais preocupacdes do grupo de professores que elaborou esta pri-
meira experiéncia se concentrou na tentativa de utilizag&o da Internet da forma
mais adequada gquanto possivel as suas capacidades, em vez de simplesmente re-
produzir uma sala de aula convencional na rede. Este foi, inclusive, 0 motivo para
a escolha do nome do programa de cursos online da FACOM. O nome do progra-
ma serve de alusdo ao fato de que os exercicios de pesquisa, debates, consultas ao
corpo discente e avaliacdes fossem orientados pela prépria natureza do meio, co-
locando em questdo a sala de aula convencional.

Deste modo, a elaboracéo dos oito médulos foi efetuada a partir da compreensédo
de que se tratava de um curso online que deveria utilizar as vantagens, facilidades
e limitacGes do proprio meio. A orientagdo para a busca de fontes de estudo pro-
positadamente concentrou-se na Web. O debate sempre feito através da Lista de
Discusséo e as consultas aos professores e colegas, atraves do e-mail. A intencéo
foi sempre valorizar o aprendizado, concernente ndo apenas ao contetido dos
maodulos, mas também a propria Internet como ferramenta de pesquisa e estudo,
ou seja, a intencdo foi a de promover a imerséo e a autonomia na busca das infor-
mac0es e nas elaboragdes das sinteses pelos alunos.

A propdsito desta orientacdo, vale a pena ressaltar que a Internet vem ocupando
desde entdo um papel extremamente relevante como fonte de pesquisa para uni-
versidades de todo 0 mundo e particularmente suprindo deficiéncias daquelas que
ndo possuem uma boa estrutura de bibliotecas e outros acervos de pesquisa. Os
cursos a distancia oferecidos através da Internet em nosso pais vém desempe-
nhando o duplo papel de viabilizar ofertas que ndo seriam possiveis em localida-
des longinquas, seja pelas dificuldades de deslocamento de professores e alunos,
seja pelas deficiéncias de instalacdes das universidades, seja pela drastica redu-
c¢do de custos.

Mas, além disso, é preciso ressaltar uma funcdo estratégica da Internet para o
ensino brasileiro pelo fato dela hoje oferecer um imenso acervo bibliogréfico,
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tornando-se praticamente um complemento indispensavel as atuais condi¢des das
instituicdes universitarias brasileiras. Os cursos a distancia através da Internet
desempenham ao mesmo tempo uma importante funcdo didatica para o uso da
rede, habilitando os alunos a utiliza-la como importante aliada aos estudos e pes-
quisas.

Tendo essas questdes em perspectiva, 0 programa do curso Introdugdo a
Cibercultura procurou valorizar a navegacao por sites de referéncia nos diversos
temas explorados em cada um dos médulos e incentivou o debate através da Lista
de Discusséo, que registrou a significativa marca de 1.342 mensagens enviadas
durante as oito semanas do curso, aqui contabilizadas as indagacGes dos alunos,
consideraces dos professores e a discussao entre todos. A cada mddulo os alunos
foram solicitados a realizarem tarefas especificas efetuando visitas a Web Sites
através de links disponibilizados nas préprias paginas dos médulos. Apos isto, era
sempre solicitada alguma participacdo na Lista de Discussao, como cumprimento
das respectivas tarefas, enviando para ela — e conseqlientemente para todos nela
inscritos, colegas e professores - seus comentarios criticos.

Esta orientacdo para o debate sobrecarregou um pouco os professores dos médulos
gue obrigatoriamente desempenhavam a funcdo de moderadores da lista. Ap6s
trés semanas de iniciado o curso, o grupo de professores percebeu a sobrecarga do
responsavel pelo médulo e os outros dois professores foram solicitados a partici-
par de modo mais ativo na tarefa de pontuar e orientar as discussdes, o que aliviou
a sobrecarga sobre cada um dos responsaveis pelos modulos dai em diante.

A esta época ja tinhamos contato com varios programas bem mais adequados a
formacdo de debates via rede, sobretudo aqueles voltados para aplicacdes Web?*,
mas, como foi dito acima, as instala¢6es do servidor de comunicacdo da FACOM
ndo ofereciam a época condigdes favoraveis para a implementacdo de um destes
softwares, 0 que na ocasido acabaria consumindo esforcos de adaptagéo e tempo
(quase inexistentes!) para testes e validacdo. Optou-se pela solu¢do mais simples
e segura ja disponivel das Listas de Discussdo, o que, na pratica, teve um resulta-
do bastante satisfatorio. Durante as semanas do curso varios alunos solicitaram
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acesso as mensagens enviadas anteriormente e também a lista dos inscritos no
curso. Os softwares especialistas criam automaticamente estas facilidades para os
usuarios, mas as Listas também oferecem estes servigos. Os professores dos
modulos forneceram os comandos e orientaram os solicitantes a executarem eles
proprios seus pedidos para a Lista de Discussao.

Criando um método pedagégico

Talvez o aspecto mais relevante de toda a nossa experiéncia com o projeto deve-
se ao fato de que, ao acreditarmos na capacidade do meio de estabelecer didlogos
e proporcionar alternativas de “entrada” nos assuntos, acabamos por criar, em
conjunto com os alunos, um método de ensino extremamente alinhado a prépria
orientacdo da nossa Faculdade.

No Brasil, 0 ensino do segundo grau tem privilegiado uma orienta¢do na qual o
estudante € permanentemente levado a acompanhar um programa de leituras e
pesquisas, mediante um estimulo constante das escolas. Em maior ou menor grau
este estimulo possui caracteristicas coercitivas. Contudo, este ndo é o aspecto
crucial da questdo que gostariamos de abordar aqui, e sim o fato de que o interesse
pela busca de conhecimento nestas condigdes ndo parte do préprio aluno, mas de
uma entidade externa a ele que Ihe demanda o cumprimento de uma tarefa.

N&o entraremos aqui na questdo da validade ou do alcance deste procedimento
bastante aplicado no ensino médio do nosso pais, nem tampouco avaliaremos se
este método é de fato o mais adequado ao grau de maturidade desta fase da vida
dos estudantes. Entendemos o periodo de educacdo universitaria como uma exce-
lente — talvez Unica - oportunidade para o individuo passar de uma postura mais
passiva em relacdo a busca do saber, para uma atitude de auto-educacdo perma-
nente, onde a motivacao para a busca de conhecimento e producdo de saber reside
no proprio individuo, questionador, criativo e capaz de optar por novas aborda-
gens com autonomia. Buscamos assim atingir o maximo de processo de
virtualizacéo.
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Alinhado a esta orientacdo universitaria, nosso curso online acabou por estabele-
cer um ambiente extremamente propicio a esta abordagem, onde alunos e profes-
sores, em conjunto, debateram de forma ampla os assuntos dos diversos médulos,
ficando reservado aos professores o papel de orientadores das discussdes e dos
programas de leitura e pesquisa.

\Voltando nosso olhar para a experiéncia dos cursos oferecidos pelo Projeto Sala
de Aula, concluimos que os recursos foram utilizados para potencializar uma ori-
entagdo que proporciona ao aluno que ele “faga seu proprio caminho” em busca
do conhecimento, garantindo o papel do professor como responsavel pela orienta-
c¢do voltada a esclarecer e otimizar o percurso dos estudantes, e assegurando o
espaco necessario para que o aluno encontre seu estilo de aprendizagem e se sinta
responsavel pelo préprio destino. O método pedagdgico do projeto resultou do
encontro de alunos e professores neste ambiente co-criado.

Nesse sentido, um ponto importante para reflexdo diz respeito a questao da fixa-
c¢do das chamadas “cargas horarias”, em cursos oferecidos via Internet. Seria de se
esperar que, trabalhando com populacGes heterogéneas, tanto quanto a sua forma-
c¢do cultural e educacional prévias, quanto no que diz respeito a capacidade de
utilizacdo da Rede e disponibilidade de tempo para dedicar-se aos cursos, viessem
a ocorrer problemas quanto a sincronizacgao do grupo em relacédo as tarefas pres-
critas, nos cursos oferecidos pelo Sala de Aula.

A experiéncia nos ensinou que a maneira mais eficiente de se lidar com tal proble-
ma € através da fixacdo de um conjunto minimo de tarefas, complementadas por
uma série de atividades “extras”, que podem ser trabalhadas por aqueles partici-
pantes que disponham de mais tempo ou tenham mais rapidez na consecugédo dos
trabalhos prescritos. Exemplificando, um curso sobre hipertexto e literatura, pode
propor como “extras” incursdes sobre aspectos da escrita feminina na Rede, rela-
cOes entre literatura e outras formas de expressdo (cinema, radio, multimidia, etc).
Em termos de design e navegabilidade, passamos a utilizar a margem esquerda da
tela, que originalmente constituia um espaco “em branco” na interface do Sala de
Aula, para apresentar tais “extras” e incentivar os participantes mais avangados,
ou com maior disponibilidade de tempo, a complementar ou aprofundar seus estu-
dos sobre determinados temas.
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O final do projeto Sala de Aula

Apos a consolidagdo do sucesso da primeira iniciativa, o Ciberpesquisa decidiu
concentrar seus esfor¢cos na elaboragdo de um segundo curso, maior e mais con-
sistente, reunindo numa mesma oferta de extensao universitaria, as diversas espe-
cialidades dos pesquisadores do grupo.

Assim, foi elaborado um Web Site bem mais estruturado, obedecendo a critérios
de navegacao e design padronizados, e contando com o apoio do Laboratério de
Multimidia da FACOM (LabMedia)® que, desde entdo ja dispunha de pessoal
plenamente habilitado a construcdo de Web Pages e Sites de forte apelo gréfico e
contendo pequenas aplicacdes Web. E fundamental destacar-se a importante con-
tribuicdo do Prof. José Mamede, que como coordenador do LabMedia foi um
ponto de apoio essencial para a sustentacdo do projeto. Deste modo, o Web Site
do Sala de Aula, passou ndo apenas a oferecer cursos de extensdo, mas também a
controlar o acesso dos alunos através de senhas, aceitar matriculas através do
preenchimento de formularios Web, comandar mensagens para Listas de Discus-
sdo, também através de formularios Web, e proporcionar a inscricao e participa-
¢do em Chats.

Ao final do processo de construcdo do novo programa, em Julho de 1999 - que
ainda mantém disponivel um link para a primeira versdo oferecida em outubro de
1997 -, tinhamos um verdadeiro Web Site do Projeto Sala de Aula, estruturado,
padronizado e estruturado para crescer, aberto que estava para incorporar novos
modulos futuros.

Durante o periodo de funcionamento do Sala de Aula o visitante do Web Site
encontrava a seguinte estrutura a sua disposi¢do: uma “Secretaria”, onde estdo
disponiveis os programas e calendarios dos cursos oferecidos, assim como as da-
tas e valores das inscri¢gdes; uma “Biblioteca”, que disponibiliza em trés diferen-
tes secOes - Referéncias, Bookmark e Glossario -, texto, artigos, livros e outras
informacdes online para cada curso ou modulo oferecido; uma “Cantina”, lugar
de socializacdo onde os inscritos podem trocar idéias com outros participantes
dos cursos e circular noticias de interesse para toda a comunidade do Sala de
Aula; e, por fim, as préprias “Salas”, onde estavam disponiveis os contetidos dos
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cursos propriamente ditos, onde acontecem as aulas, e onde participantes tinham
acesso apenas mediante apresentagdo da senha fornecida pela Secretaria.

O Sala de Aula continuou oferecendo cursos de Extensdo, envolvendo diversos
docentes e pesquisadores ligados ao Ciberpesquisa e, por conseguinte, a todo o
programa de pés-graduacdo da FACOM/UFBa. Acreditdvamos que tais cursos, de
curta duracdo e envolvendo uma vasta gama de areas de conhecimento, continua-
riam funcionando como pecas laboratoriais importantes para o teste de teorias e
praticas pedagdgicas no novo ambiente educacional.

Um dos problemas que identificamos, ao longo do experimento, é que, de um
modo geral, os docentes que ainda ndo tiveram experiéncia de envolvimento com
Educacéo a Distancia tendem, equivocadamente, a perceber esse tipo de docéncia
como mais apropriado a tematicas relacionadas com Informética, Telematica,
Cibercultura, etc.

Percebida tal postura, tivemos o cuidado de publicizar o Projeto Sala de Aula
entre colegas de diversas areas de formacao e atuacdo, buscando demonstrar que
as tecnologias eletrénicas que estamos utilizando para cursos como Webdesign ou
Cibercultura sdo facilmente ajustaveis a cursos de areas mais tradicionais. As
resisténcias nesse sentido parecem ainda consideraveis, mas alguns avancos fo-
ram notaveis, qguando comparamos o Ultimo menu do Sala de Aula, com aquele de
seus primordios. Acreditamos que o chamado “efeito demonstragdo” tenha atuado
como o método mais eficiente de convencimento dos “resistentes”: & medida em
gue cursos mais “tradicionais” foram sendo incorporados ao menu do Projeto e se
mostraram viaveis, notou-se um crescimento do interesse geral por parte de do-

centes das mais variadas éareas de atuagao.

No primeiro semestre de 1999, a Universidade Federal da Bahia estabeleceu um
Grupo de Trabalho para a elaboracdo de uma politica de Educacdo a Distancia e
Uso de Recursos da Informética no Ensino. O Projeto Sala de Aula, em virtude de
seu caréater pioneiro e da experiéncia acumulada por seus participantes nos dois
anos conseguintes, foi apontado como um dos parametros para o balizamento da
politica a ser tragada e como modelo para experimentos da Universidade nessa
area.
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O objetivo dos pesquisadores do Ciberpesquisa era de ampliar o alcance e a fun-
cao social do Projeto Sala de Aula, abrindo-o para usuarios potenciais, de dentro
e de fora da Universidade, que se interessavam pelo oferecimento de cursos em
diferentes areas de conhecimento, a partir da plataforma de trabalho instalada a
época, num sistema de parceria com a FACOM. Com a chamada Internet 2 e as
Redes de Alta Velocidade, a exemplo da Rede Metropolitana de Alta Velocidade
(REMA)?* em Salvador, novas perspectivas estavam sendo abertas em termos de
possibilidades de utilizacdo de recursos tecnolégicos, possibilitando interfaces
mais sofisticadas e complexas.

A partir do final de 2002 o projeto sofreu um progressivo esvaziamento a partir do
momento em que nos - Marcos Palacios, André Lemos e Claudio Cardoso - assu-
mimos novas fun¢des académicas e administrativas na UFBA, 0 que acarretou na
reducdo do nosso tempo de dedicacao para motivar pessoas, promover inovacgdes
e operacionalizar o Sala de Aula.

Finalmente, consideramos essencial que seja refor¢ado o didlogo entre institui-
¢des envolvidas em experiéncias congéneres. O projeto de colaboracdo firmado
entre a UFBA e a Universidade de Aveiro, em Portugal, através da CAPES e ICCTI,
entre os anos de 2002 e 2004, é um exemplo extremamente positivo desse tipo de
iniciativa. Caso fossem estabelecidos ainda mais novos elos de cooperacao, 0
Projeto Sala de Aula poderia ter deixado de ser apenas um programa experimental
da FACOM, para tornar-se um Projeto de Educacéo a Distancia de toda a comuni-
dade lusofona.

Fica a historia de um projeto pioneiro e bem sucedido em toda a sua simplicidade
técnica e pedagdgica, talvez um pequeno mas relevante exemplo para novas inici-
ativas de maior alcance na educacao a distancia das IES do Brasil.
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Notas

1 ®© Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, http://www.facom.ufba.br/
saladeaula/.

2 Um comentario sobre os momentos iniciais do Projeto foi publicado em Analise e Dados, CIE,
Salvador, julho 1999.

% Referéncias recentes e valiosas relacionadas com o processo de avaliagdo de experiéncias de Educa-
¢do a Distancia podem ser encontradas em CIT INFOBITS February 2002, No. 44, ISSN 1521-9275,
em http://www.unc.edu/cit/infobits/ Outro site interessante para inicio de pesquisa é o canadense
Tele-Education localizado em http://teleeducation.nb.ca/english.shtml. Uma boa colecéo de artigos e
recursos com referéncia a construgéo de Sites Educacionais esta na pagina Web Based Instruction
Resources mantida por John H. Curry, da Utah State University (http://english.usu.edu/jcurry/
wbi.html). Ilgualmente importante é o Electronic Learning in a Digital World, do The Global Institute
for Interactive Multimedia (http://www.edgorg.com/index.htm), que oferece uma série de links para
sites da area, incluindo bibliografia especializada.

4 Em http://www.prossiga.br/rei.html.
® Em http://bocc.ubi.pt

6 Os inscritos no curso, apesar de nao terem sido fixados pré-requisitos formais de qualquer natureza,
eram sem excecao pessoas de nivel superior ou alunos de graduagdo da UFBA e de outras universida-
des.

"Ver LEVY, P. O que é o Virtual, R. J., Ed. 34, 1997.

& Uma exposi¢do sobre os usos da Simulagdo na Internet enquanto recurso pedagégico pode ser
encontrada num site preparado pelo Prof. Marcos Palacios para uso em treinamento de professores
do ensino médio no interior da Bahia, ja em 1997/98 Vide: http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/
palacios/aula/index.htm

® Para uma discusséo dos limites das definices classicas de Comunidade, ante a emergéncia de novas
formas de sociabilidade no Ciberespago, ver Palacios, Marcos. Cotidiano e Sociabilidade no
Ciberespago: apontamentos para uma discusséo, in: Neto, Antonio Fausto e Pinto, Milton José. O
Individuo e as Midias, R.J., Ed. Diadorim, 1996. Ver também, Lemos, André. Cibersocialidade, in
Rubim, A., Bentz, I., Pinto, J. Préticas Discursivas na Cultura Contemporanea, Sao Leopoldo, Ed.
Unisinos/COMPOS, 1999, p.9-22.

10 Ver LEMOS, A. Anjos Interativos e Retribalizagdo do Mundo. Sobre Interatividade e Interface
Digitais, in Tendéncias XXI, Lisbhoa, 1997.

L BUSH, V. As We May Think, in Atlantic, August, 1945. O artigo é hoje considerado um classico da
literatura sobre o Hipertexto e pode ser acessado em http://www.facom.ufba.br/think.

2 Uma coletanea de ensaios sobre diversos aspectos do Hipertexto foi produzida como resultado de
uma disciplina ministrada na FACOM pelo Prof. André Lemos e pode ser encontrada em http://
www.facom.ufba.br/hipertexto. Sobre a histéria dos hipertextos ver Lauffer, R., Scavetta, D. Texte,
hypertexte, hypermedia. 2nd ed. Paris: Presses universitaires de France, 1995. O Projeto Xanadu, em
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sua forma atual esta em http://www.xanadu.net

B DELEUZE, G, GUATTARI, F. Mille Plateaux. Capitalisme et Schizophrénie. Paris, Les Editions
de Minuit, 1980.

“LANDOW, G. P. Hypertext. The Convergence of Contemporary Critical Theory and Technology,
The John Hopkins University Press, Baltimore and London, 1992.

5 Rosello propde que devamos substituir a palavra leitor por “screener” e seu ato de navegacéo de
“screening”. Rosello, Mireille, Michel de Certeau’s “Wandersmanner and Paul Auster’s Hypertextual
Detective, in LANDOW, G. P., Hyper/Text/Theory, The John Hopkins University Press, Baltimore
& London, 1994.

1 WOOLEY, B. Virtual Worlds. A Journey in Hype and Hyperreality, Penguin Books,1992, p. 165.
7 LANDQOW, G. P, op. cit.
8 htttp://www.facom.ufba.Br/ciberpesquisa

0 curso continua disponivel e com livre acesso no site da FACOM em http://www.facom.ufba.br/
saladeaula

2 Nesse periodo esteve na FACOM, como Professor Visitante, o Dr. Steven Williams, da University
of California, Los Angeles (UCLA), que foi um grande incentivador do projeto.

2 Durante o periodo de realizacéo do curso, entrou em operacéo a versdo brasileira do CommunityWare,
que esta disponivel em http://wwww.communityWare.com.br.

2 Nesse ponto foram inestimaveis as colaborag6es de Jodo Gualberto Rizzo (jgra@ufba.br) e Claudete
Alves (claudete@ufba.br), do Centro de Processamento de Dados (CPD-UFBA) pelo interesse e
agilidade que demonstraram durante a implantagéo do projeto e o funcionamento do curso.

2 Contamos com a colaboragéo do artista plastico e professor da Universidade Estadual de Santa
Cruz (UESC) Otavio Nascimento Filho (otaviofilho@mail.maxnet.com.br).

2 A proposito de aplicacdes de debates através da Web, sugerimos uma visita ao Site Formations, da
Universidade de Ulster na Irlanda do Norte, coordenado pelo Prof. Dr. Dan Fleming que efetuou um
leitorado de dois meses entre Novembro de 1997 e Janeiro de 1998 na FACOM a convite do
Ciberpesquisa, em http://formations.ulst.ac.uk/. Outro Site dedicado ao ensino a distancia e coorde-
nado pelo Dr. Steven Williams da UCLA, onde a FACOM ocupa uma das areas para debates,
encontra-se em http://www.glo.org/facom/.

% O LabMedia da FACOM (www.facom.ufba.br/labmedia) é constituido por estudantes bolsistas,
que recebem treinamento especializado e se dedicam aos varios projetos executados pelo Laboratorio.

% para informagdes sobre a REMA e a Internet 2 em geral ver http://www.ufba.br/rema
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Reflexdes sobre EAD:
concepcdes de educacgao:

Nelson De Luca Pretto
nelson@pretto.info, pretto@ufba.br

Alessandra de Assis Picanco
alessand@ufba.br

A Educacéo a Distancia (EAD) no ensino superior vem sendo popularizada, en-
volvendo um uso intensivo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC)
nesse nivel de ensino, implicando um nimero cada vez maior de estudantes, pro-
fessores e instituicdes, tanto pablicas como privadas, em um novo conjunto de
desafios. A presenca das TIC fomenta e cria condi¢fes potenciais para a interacdo
e 0 desenvolvimento de projetos comuns em grupos heterogéneos, mas ela ndo se
limita a uma “presenca técnica” a servico de uma educacdo Unica. Diferente
disso, trata-se de uma processo sociotécnico, inserido numa dindmica politica, de
tomadas de decisdo, de construcdo coletiva de projetos politicos e(-) pedag6gi-
cos. Essa perspectiva é crucial no debate recente sobre a autorizagdo das
universdades publicas para o desenvolvimento da EAD quando se acrescenta a
essa discussdo a crise estrutural pela qual passam tais instituicdes. No centro da
crise, estd um conjunto mais amplo de politicas publicas — da educagdo no sentido
mais amplo, da cultura, telecomunicacdes, ciéncia e tecnologia - que poderdo
garantir condicdes técnicas, tecnologicas, institucionais e tedricas para o pleno
desenvolvimento da EAD.

31



Na Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia (FACED/UFBA)
esse tema é objeto de pesquisa e de iniciativas em nivel experimental. O nosso
proposito é promover uma (re)significagdo das préaticas educativas, tendo as TIC
como estruturantes de novas educacdes, conforme preconizava nosso Luis Felippe
Serpa (2000). Na Faculdade, o Grupo de Pesquisa em Educacdo, Comunicacgdo e
Tecnologias (GEC) 2 aborda a dimenséo conceitual da EAD, bem como acompa-
nha o processo de concepcdo e implantacdo de politicas publicas nesta areas.
Propondo o desenvolvimento de cursos semi-presenciais, 0 proprio processo de
trabalho interno ao grupo é desenvolvido segundo praticas pedagdgicas e
curriculares diferenciadas, marcadas pelo uso das TIC. Desse modo, 0 grupo pro-
cura explorar sistematicamente as diferentes formas de interagdo oportunizadas
no contexto da cultura digital, visando a construcao colaborativa e democratica de
conhecimento.

A presenca das TIC na educacdo

N&o ha como negar a existéncia e até a prevaléncia de certo encantamento sobre o
uso das TIC com a consequente expectativa de ampliacdo do alcance do ensino
superior no Brasil. As possibilidades de aumento do nimero de vagas e a perspec-
tiva de se fazer a universidade “presente” nos mais diversos espagos do territorio,
bem como a indicacdo de uma possivel economia de custos, em funcédo da escala
dos projetos, seduz a todos que querem ver plenamente realizado o direito a edu-
cacao.

Sem deixar de lado a euforia, é fundamental pensar criticamente sobre a EAD e,
assim, considerar que o movimento ja desencadeado de expansdo do ensino supe-
rior, presencial e a distancia, envolve conflitos de interesses. O debate atual sobre
0 tema tem apontado, entre tantos outros pontos, para a orientacdo mercantilista
do ensino, que engquadra a educacdo como um servico a ser comercializado. A
mercantilizacdo estd imbricada com a tendéncia massificadora dos processos
formativos ligada a um modelo de EAD industrial, questionavel do ponto de vista
de uma educacdo democratica. A imbricacdo entre a presenca das TIC no ensino
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superior e as diferentes visdes de mundo em conflito assegura que tratamos de
decisdes que ultrapassam aspectos meramente técnicos ou tecnolégicos, visando
a definicdo de rumos para a EAD. E ai, novamente, falamos tanto na educacdo a
distancia como da educacdo presencial tendo em vista que ndo ha possibilidade de
discutir uma ou outra sem termos definido muito claramente as concepg¢des de
sociedade, educagdo e universidade que estamos considerando.

Para alguns, o ensino é uma mercadoria e a educa¢do um grande mercado poten-
cial. Nesse contexto, estudantes séo considerados como clientes, escolas como
empresas. 1sso é otimizado com um modelo de EAD industrial, na qual o ensino
serd distribuido mais largamente, de modo rapido e econémico. Esse modelo ope-
ra com a concepgao de educacdo de massa, baseando-se na concentracao de inves-
timentos para a producéo centralizada de materiais didaticos, na disseminacéo de
conteldos estaticos e padronizados por meio desses materiais, bem como na defi-
nicdo de estratégias de distribuicdo organizada dessas producdes, de acordo com
as condicdes locais de recepcao.

Nessa perspectiva, a EAD € produzida a partir de uma intensa racionalizacdo do
processo de ensino. Segundo Otto Peters, fundador e primeiro reitor da
Fernuniversitét, importante universidade a distancia na Alemanha, existem vérias
caracteristicas marcantes dos processos de EAD que norteiam os modelos que
vém sendo implantados nas instituicbes. Dentre estas caracterisitcas estdo: a
hierarquizacdo e divisdo do trabalho através da fragmentacdo do processo de
ensino em etapas realizadas por diferentes sujeitos (comunicadores, conteudistas
— sic! -, orientadores) de modo isolado no tempo e no espaco. A mecanizagao/
automacao do processo de transmissdo de contelidos, promovendo a padroniza-
cao do ensino, é uma outra caracteristica relevante. Outros elementos de peso sao
a economia de escala e a mercantilizagéo em relagdo aos quais o ensino-aprendi-
zagem estdo submetidos (PETERS, 2001). O gue temos visto é que essas caracte-
risticas podem ocorrer, e vem ocorrendo, na educacdo como um todo. Ha4 um
movimento intenso de aproximacao entre educacdo e a légica de mercado em
nossa sociedade, no qual instituicdes de ensino sdo concebidas, implantadas e
funcionam como qualquer outra instituicdo empresarial. Até mesmo a forma de
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anunciar os servicos oferecidos por estas instituicdes traduz a sua caracteristica
mais marcante: um produto de qualidade que precisa ser vendido, logo, anuncia-
do, para que os potenciais compradores possam por eles ser seduzidos!!!

Os formatos dos andncios apresentados em outdoors que oferecem os servigos da
educacéo bésica e superior na cidade de Salvador/Bahia indicam que esta aproxi-
macéo entre educacdo e mercado ndo ja é fato concreto! Em outros textos* ja
analisamos esta questao mas queremos aqui resgata-la por considerarmos simbo-
lico um banner publicitério exibido nas ruas de Salvador e outras cidades da Bahia,
no periodo de setembro e outubro de 2003. Uma oferta que podera ser atraente
para muitos consumidores — notadamente da classe pobre -, tendo em vista 0s
alarmantes indices de analfabetismo e de baixa escolaridade entre os cidadaos
baianos. Como mostra a imagem seguinte, trata-se de uma oportunidade de con-
clusdo do primeiro ou segundo grau (sic!) em apenas 60 dias, com, inclusive, a
oferta de diploma (mediante exame, claro!!!) ao final do periodo.
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A proposta de venda de um servigo que reduz o tempo de formacdo a menos de
dois meses preocupa a todos que pensam a educacdo numa perspectiva de forma-
¢do mais ampla. Dai a importancia de insistir que os desafios postos ao uso das
TIC na educacdo dizem respeito a prépria nocao do que é educar nessa sociedade,
de qual a funcio das instituices de ensino e de que sujeito se pretende formar. E
possivel justificar a necessidade de que as instituicbes adaptem-se a uma nova
realidade tecnoldgica, reagindo a um suposto impacto provocado por uma revolu-
¢do no processo de producdo de informacBes que estaria fora da escola. Nesse
caso, a grande meta € modernizar a escola. No entanto, é fundamental (re)significar
a educacdo enquanto pratica social e a escola como espa¢o de producdo de co-
nhecimento, o que envolve a formulacdo de novas concepcdes e orientacdes para
0 ensino a partir de processos de negociacao entre o0s diversos sujeitos e interesses
definidos coletivamente em cada grupo social.

Pensando desse modo, 0s sujeitos que mobilizam o espaco escolar e dao sentido a
pratica social de educacdo, em especial os profissionais da educacdo, tém um
papel fundamental, em diversas dimensdes. De um lado, temos uma forte énfase
na logica de cidadao-consumidor, aluno-cliente e da perspectiva de
individualizacdo dos sujeitos e de sua formacdo, como ponto de partida na prepa-
racdo do sujeito para competir (e conquistar “sucesso” na vida social/profissio-
nal). De outro, podemos — e devemos! - pensar em considerar o cidaddo como
sujeito de producédo de conhecimento e cultura, que opera no coletivo e pode
colaborar para alterar sua realidade e a de todos os outros. A mudanca de énfase
ndo se dara sem uma transformacao radical nas condi¢des de trabalho/formacéo
dos professores, uma vez que sdo eles que precisam estar qualificados e dedicados
a enfrentar este poderoso universo de intenc@es que cercam o seu campo de atuacao,
campo esse fortemente influenciado pelas formas contemporaneas de publicidade
adotadas pela/para a educagdo. Nesse sentido, as politicas de formacao sdo insufi-
cientes quando buscam apenas treinar professores ou certifica-los através de cur-
sos, normalmente, aligeirados, uma tendéncia manifesta nas politicas publicas
brasileiras que celebram a EAD como marco para essas novas possibilidades.
Dados mostram que a maior parte dos cursos a distancia oferecidos por institui-
¢Oes de ensino superior sdo cursos de licenciatura, que irdo formar os profissio-
nais de educacdo (ingressos ou ndo no mercado de trabalho). Com dados de 2004
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podemos observar que, dos cinquenta e um cursos de formacao universitéaria a
distancia oferecidos e reconhecidos pelo MEC, quarenta e cinco tém como objetivo
complementar a formacéo de educadores. Esse fenémeno instiga a analise sobre
essa correlacdo entre EAD e a formacdo dos professores, seja pela forma como a
EAD é associada a uma formacao em massa, seja pela consideracao de que tipo de
tratamento tem sido dado a formagé&o de sujeitos que irdo ocupar uma das catego-
rias profissionais mais importantes para a conquista de profundas mudancas soci-
ais, no pais e mundo °.

Mesmo diante dos avan¢os em termos de tecnologias digitais, que proporcionam
uma nova experiéncia de interacdo entre sujeitos do processo comunicativo, é
necessario estar atento ao fato de que cada expressao tecnoldgica € marcada por
uma histdria e por uma rede de agenciamentos. Na base dessas expressdes esta
uma série de decisfes que foram tomadas, desde as escolhas de materiais e a
agregacao de determinados conhecimentos, até o simples envolvimento de certas
pessoas e das condicOes e locais especificos de producdo. Tudo isso marca de
forma contundente o uso das TIC, fazendo com que haja uma interdependéncia
entre a forma como sdo elas concebidas, produzidas e utilizadas. Ndo se trata de
considera-las boas ou mas em si mesmas, segundo uma visao maniqueista, até
bem pouco tempo dominante em nossa sociedade. Mas isso, no entanto, ndo signi-
fica que elas sejam neutras. Portanto, é fundamental considerar a idéia de que a
superacdo das condicdes histdricas que vem marcando a utilizacdo das tecnologias
se dard, em especial para as TIC que materializam uma Idgica de educacdo em
massa, a partir da tomada de decises politicas e interessadas (LEVY, 1993).

Isso demanda, portanto, considerar que essas opc¢des vém sendo feitas historica-
mente, fundamentadas em valores e interesses. As organizacdes que pretendem
assumir a EAD como politica institucional cabera explicitar os principios que
norteardo suas acdes. Desse modo a presenca das TIC na educacao sera justificada
para além de uma mera reagdo a um suposto impacto causado pelas mudancas do
mundo contemporaneo. E necessario que a instituicao se posicione, reavalie o seu
préprio projeto e considere a pertinéncia e relevancia da assungéo de préticas de
EAD. Mais do que isso, torna-se fundamental investigar profundamente a relagédo
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entre os projetos de educacdo a distancia, seus confrontos e seus vinculos
institucionais uma vez que temos percebido, e isso esta sendo objeto de investiga-
¢do em nosso grupo, que grande parte dos projetos maiores em implantacdo nas
universidades brasileiras, especialmente as publicas, ndo possui ligacdo direta com
as unidades fins das InstituicGese, sendo concebidos e desenvolvidos diretamente
por 6rgdos centrais, como as proprias Reitorias. Dessa forma, em nosso entendi-
mento, esvazia-se uma das dimens@es mais fundamentais da Universidade que é a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, situando a EAD no
lugar de uma mera prestacao de servicos.

Al estd, portanto, o grande dilema contemporaneo: como enfrentar o desafio de
atender uma grande massa de estudantes que demandam por formacao em nivel
superior, e aqui a EAD é, sem duvida fundamental, garantindo uma perspectiva
formativa no sentido amplo e ndo reduzida a extensiva distribuicdo de informa-
coes.

A EAD e a crise da universidade

N&o s6 no campo da formacao de professores, mas de modo geral, com a exploséo
dainternet, a EAD tem sido um tema de destaque nas discuss@es sobre as transfor-
macdes da educacdo superior no final do século XX. Essa idéia de que com as
tecnologias torna-se possivel ampliar substancialmente o nimero de vagas nesse
nivel de ensino ja causou discussoes e protestos no meio académico. Um relatorio
divulgado em 1998 pela empresa Coopers & Lybrand indicava que a internet teria
o0 potencial criar transformages estruturais e massivas na educacao superior, dis-
pensando-a de professores fixos e investimentos em instalacdes fisicas (GITTLEN,
1998; WOODY, 1998). Tais transformac@es estruturais sé teriam sentido, para
radicalizar essa estranha posic¢do, se a educacao estiver submetida ao livre merca-
do, sendo considerada como mais um servico a ser oferecido para a sociedade,
uma vez que é assim que as teorias contemporaneas neoliberais entendem a edu-
cagdo, como um servico a ser explorado comercialmente. Por essa l6gica, 0s pro-
cessos de ensino e de aprendizagem podem ser associados aos mecanismos de
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comunicacdo de massa, com a informacdo sendo distribuida em broadcasting,
mais se assemelhando aos tradicionais sistemas de comunicagdo de massa, parti-
cularmente com a ldgica de producéo das redes de televisdo.

O modelo de EAD em massa passa, portanto, pelo aprofundamento da prépria
concepcao vigente de universidade. Assim, o desenvolvimento do ensino superior
a distancia no pais ndo estaria limitado a incorporacdo mecanica de novos recur-
sos tecnolégicos uma vez que a presenca das TIC no ensino superior emergem de
um campo ndo uniforme, imbricado ele préprio nas tensbes da contemporaneidade.
Do conjunto de temas que ocupam, atualmente, o debate sobre a educacao superi-
or, Catani e Oliveira (2000, p.11) destacam:

A grande preocupacéo com a ampliacdo da demanda e
a massificagdo da educacdo superior; as novas neces-
sidades de uma demanda cada vez mais diversificada;
0S novos objetivos e fungdes da educacdo superior
no século XXI; o lugar da universidade no mundo
virtual das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacao.

Desses temas propostos por Catani e Oliveira (2000), percebemos que, a partir da
analise sobre elementos estruturais e conjunturais do ensino superior no Brasil
temos evidéncias de uma verdadeira crise, indicando que o pais se posiciona entre
0s piores desempenhos educacionais nesse nivel de ensino. Waldemar Sguissardi
tem desenvolvido pesquisas sobre o tema e tem, ao longo dos Ultimos anos, desta-
cado as inversdes de prioridades governamentais, pautadas nos principios de
minimalizacdo do papel do Estado que sdo acompanhadas de uma concepcdo
mercantilista de conhecimento, vendido como mais uma mercadoria, ao sabor da
I6gica da oferta e da procura, e do imperativo da obtencdo de lucros. A Ultima
década do século passado foi exemplar no quesito expansdo da oferta privada de
ensino superior e, hoje, esta tendéncia — fruto de politicas publicas intencional-
mente definidas - estd sendo acompanhada do aparecimento das universidades e
cursos virtuais com forte orientacdo comercial, contemporaneamente denominado
de e-learning.
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Para Sguissardi(2000, p.20), a partir de dados disponiveis, é possivel afirmar que:

A educagdo superior continua elitista e cada vez mais
privatizada. A oferta de vagas, além de se fazer cada
dia em maior propor¢cdo no setor privado, €
extremamente insuficiente diante da demanda repri-
mida e do nimero cada vez maior dos concluintes do
ensino médio que tende a ser quatro ou cinco vezes
maior do que o do nimero de vagas oferecido anual-
mente paraaeducacdo superior. Outro complicador
desta realidade é a excessiva concentragdo regional
(no Sudeste) da oferta de vagas [...].

O panorama atual do ensino superior provoca a reflexdo sobre o que pode ser
considerado como democratizagdo da educacdo em um contexto historicamente
marcado pelos desequilibrios e injusticas como é o caso brasileiro e, nesse senti-
do, qual seria o papel do ensino superior. Mais do que isso, temos que buscar
compreender que papel vem desempenhando a EAD nesse contexto.

O numero de instituicBes que ja aderiram ao ensino superior a distancia no pais é
significativo, tendo uma notavel concentragdo na area de formacédo de professo-
res, conforme j& destacamos. Na fase mais recente desta historia que, para alguns
remonta ao final do século retrasado, podemos dar um especial destaque para trés
pioneiros movimentos dos anos 80 e 90. De um lado a criagdo, em 1979, do Cen-
tro de Educacdo a Distancia (CEAD) da Universidade de Brasilia (UnB) com
varios cursos traduzidos da Open University, da Inglaterra e, mais adiante, em
1995, com a criagdo do Nucleo de Educagdo Aberta e a Distancia do Instituto de
Educacdo (NEAD) da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com cur-
sos voltados para a formacdo de professores da rede publica de ensino. No mesmo
ano, o Laboratério de Ensino a Distancia do Programa de P6s-Graduagdo em En-
genharia de Producédo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) come-
cou a desenvolver cursos de requalificagdo profissional em diversas areas. Sem
aqui entrar no mérito do trabalho desenvolvido por cada uma dessas instituicdes,
em seu tempo histérico, é preciso reconhecer o significado dessas experiéncias,
como pioneiras na historia mais recente da EAD no pais. A partir delas e de outras
que aconteceram de forma isolada, foi se buscando consolidar esse movimento.
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Ao longo do ano de 1993, os Reitores das universidades publicas brasileiras, em
uma das reunides do Conselho de Reitores da Universidades Brasileiras (CRUB)
assinaram um protocolo de cooperagdo para criar um consorcio das instituicoes
para avangar no uso da EAD no ensino superior. Como era de praxe nessas agoes,
as iniciativas dos Reitores estavam longe de corresponder a um movimento enrai-
zado no interior das universidades. Uma das universidades pensava numa propos-
ta, levava ao CRUB através do seu Reitor e esse, a partir do convencimento dos
demais, propunha um consércio ou agao conjunta para deslanchar o referido pro-
jeto. De uma maneira geral, todos aceitavam e concordavam com esse tipo de
proposta por razdes diversas que iam/vao do mero pragmatismo, pela possibilida-
de de mais verbas para a sua instituicdo, ou até pelo verdadeiro convencimento
sobre a relevancia e pertinéncia da proposta em questdo. Dessa forma, nascia o
Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a Distancia
(BRASILEAD). Como a Universidade de Brasilia ja possuia experiéncia na area,
ela passou a sediar o consorcio de forma experimental, ato este que se deu a partir
da assinatura de convénio com o MEC.

Foram vaérias as tentativas de fazer o BRASILEAD decolar. Inimeros encontros
sobre essa pauta aconteceram na UnB e também durante reunides da ANPED,
como foi o caso da reunido do Conselho Diretor do BRASILEAD em 1996, em
Caxambu, com o objetivo de desenvolver algumas a¢des. Foram definidos nesse
periodo trés grupos de trabalho (Formacao de Professores para o ensino do 1° e
2°grau, Formacdo de Recursos Humanos em EAD e Bancos de Dados em EAD)
que deveriam apresentar projetos e propostas para serem implementados em par-
cerias com as Secretarias de Educagdo dos Estados e Municipios, outros Ministé-
rios e empresas estatais. Vale salientar que justamente nesse periodo o MEC pas-
sou por uma reestruturacdo e foi criada Secretaria de Educacdo a Distancia —
(SEED)-1995. Apesar da mobilizacéo inicial, 0 BRASILEAD néo teve continui-
dade. Um dos Unicos efeitos praticos do consorcio foi o esforco para a distribui-
¢do de um computador (totalmente obsoleto!) para cada uma das Institui¢cdes con-
sorciadas, cujo transporte, provavelmente, teve um custo maior do que o valor do
préprio equipamento!!!
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Em 2000, um novo consércio foi organizado entre instituicdes de ensino superior
denominado de Universidade Virtual Publica do Brasil — UniRede ¢. Esse consor-
cio conta, atualmente, com 71 instituicGes publicas de ensino superior, entre uni-
versidades federais, estaduais e centros federais de educacdo tecnoldgica. Ndo
sem menos problemas, mas de modo diferente do BRASILEAD, a UniRede vem
conseguindo, ao longo deste tempo, consolidar-se como uma experiéncia significa-
tiva e alguns projetos de EAD que estdo em andamento no pais sdo por ela capita-
neados. A iniciativa privada, no mesmo periodo, também organizou e instalou a
Rede Brasileira de Educacdo a Distancia — Universidade Virtual Brasileira (UVB).
Nesse caso estdo associadas 10 instituices privadas de ensino superior
(VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

Na Bahia, num esforco das universidades publicas do estado, em conjunto com a
Universidade Catélica de Salvador, tentou-se ao longo da década de 90 a
instalacdo de um consoércio interinstitucional, denominado de Programa de
Integracdo das Universidades do Nordeste — Bahia (PINE) para uma necessaria
atuacdo conjunta desse sistema, sentida até os dias atuais. Nesse caso, também
foi seguido 0 modelo de instituir grupos de trabalhos. Um desses grupos buscou
construir um projeto de insercdo das “novas tecnologias da informacao e comuni-
cacdo”, como denomindvamos na época, no ensino superior. O resultado desse
esforco foi o documento preliminar para discussdo denominado Programa
Interuniversitario multimediatico de apoio ao Ensino Fundamental que foi discu-
tido ao longo do ano de 1996, no entanto, sem avancar para a realizacdo de a¢6es
em parceria. Pensava-se, com isso, caminhar na dire¢do da criacdo de uma univer-
sidade virtual na Bahia. Lamentavelmente, depois de inimeras reunides e da
producdo de diversos documentos preliminares, o consércio ndo conseguiu se
consolidar naquela época, nem sequer conseguiu implantar qualquer agdo integra-
da de EAD no Estado.

E fundamental considerar que essas tentativas de formagao de consorcios e traba-
Iho em rede entre instituicBes sdo recorrentes no contexto da organizacao do ensi-
no superior a distancia, na Bahia e no Brasil. O trabalho em rede de instituicdes
podera ser uma forma de fazer com que as diferencas criem condicfes para o
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dialogo, que haja colaboragdo e um comprometimento das varias organizagdes
com o avango e democratizacdo do ensino superior. De qualquer forma, as inicia-
tivas de EAD ndo ficardo imunes aos problemas acumulados e vivenciados
atualmente no &mbito académico. As decisdes sobre EAD deverdo caminhar jun-
tas com uma andlise profunda da situacdo do ensino superior publico e com o
delineamento de um projeto politico voltado para a superagdo de problemas (e
ndo de escamoteamento), visando a radical transformacgéo da universidade, da
educacdo e da sociedade.

O carater sistémico da EAD no ensino superior

E evidente que esse movimento de inserc&o do pais no ensino superior a distancia
tera seus resultados circunscritos, ainda, as politicas de areas como as de teleco-
municac0es, ciéncia e tecnologia, cultura, trabalho entre outras. O pais ja desen-
volveu esforgos nesse sentido buscando a necesséria articulagao entre o campo da
educacdo e as iniciativas de se pensar politicas publicas que levassem ao pais,
como muitos outros ja o fizeram e de forma bastante critica, do que vem sendo
denominado Sociedade da Informagao’ .

Ainda que o programa tenha sido abandonado pelo Governo Lula, o Livro Verde
da Sociedade da Informacéo correspondeu a prépria diversidade de opinides
gue o pais vive sobre o0 tema, tendo sido produzido, no periodo, por um grupo de
trabalho com representagdes diversas, que contemplava tanto a academia quanto
0 empresariado, passando pelas organizagdes do terceiro setor e governo. A idéia
gue terminou prevalecendo foi a de orientar o Estado na construcdo de uma “boa
estrada de rodagem” que serviria para alavancar os negocios eletrénicos (comér-
cio, divulgacdo e acesso a informacdes por empresas) €, “consequientemente”,
gerar novas oportunidades de emprego e melhorar a qualidade de vida dos cida-
daos, através da integragdo entre as pessoas, do aumento de seu nivel de informa-
cdo e eficiéncia no atendimento a sua cidadania (TAKAHASHI, 2000).

Apesar de ndo ter sido a tbnica no periodo de sua elaboragéo, o processo de cons-
trucdo coletiva que deu origem ao Livro abriu brechas para manifestacdes diver-
sas como foi, entre outras, a do grupo de educacdo, por nds liderado, juntamente
com Leonardo Lazarte da UnB, que era a de “fortalecer a idéia de que este progra-
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ma é muito mais que um programa da Sociedade de Informacao, constituindo-se
numa proposta de construgdo de um projeto de sociedade”, fazendo com que a
educacdo se constituisse huma acdo com vistas a formacao e o fortalecimento da
cidadania. 1sso porque, desde aquele momento, tinhamos claro que o processo de
consolidacdo da Sociedade da Informagdo no Brasil s seria viabilizado se se
buscasse garantir “o acesso as possibilidades de desenvolvimento integral como
ser humano, em suas dimensdes individual e social”, através da conexao das esco-
las em rede e da “preparacao dos cidaddos para esse mundo tecnol6gico”, o que
atingiria diretamente a questdo da formacdo de professores (PRETTO, 2000,
p.10).

Nesse contexto, a democratizacdo da sociedade brasileira passa pela resolucdo
dos problemas de diferentes ordens. Ai se enquadram problemas relativos a infra-
estrutura para a grande maioria dos municipios, a dependéncia tecnoldgica exter-
na e aos problemas derivados do controle que é exercido pelas companhias
prestadoras de servicos de telecomunicacgdes no pais, regidas pelos interesses do
capital estrangeiro. Esse controle é defendido pelos mesmos organismos multila-
terais que “ditam as ordens” nos paises do chamado terceiro mundo. Portanto,
implementar uma infra-estrutura tecnoldgica € tarefa urgente e necessaria, mas
nado suficiente. Por isso, ndo bastava - e ndo basta! - simplesmente equalizar as
oportunidades de acesso, sem considerar desde a diversidade de condi¢des que
marcam cada fragdo territorial desse pais até os aspectos politicos mais globais.

Além desse conjunto de questBes apresentadas no interior do debate sobre a infra-
estrutura, aspectos interdependentes como a “capacitacdo” e “pesquisa” voltados
para desenvolver e oferecer servicos e sistemas, a “capilarizacdo de servigos”
com a participacdo na tomada de decisdes, a preocupagdo com “gestdo e custeio”
gue garanta a sustentabilidade dos servi¢cos e com o fomento a producao e disse-
minacdo de “contetdo local”, sdo aspectos que precisam ser pensados de forma
integrada. Eles caminham lado a lado e devem ser considerados no contexto de
uma efetiva democratizacdo, que seja balizada pelo que vem sendo chamado,
contemporaneamente, de “incluséo digital” (AFONSO, 2000).

Assim, a EAD ira demandar das instituicGes de ensino superior o atendimento das
novas necessidades operacionais, a exemplo da utilizacdo de aulas ministradas
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pela internet, ainda que associadas a materiais impressos ou digitalizados, além de
teleconferéncias e audioconferéncias. Dessa forma, o desenvolvimento do ensino
superior a distancia esta praticamente condicionado ao desenvolvimento de todo
um sistema basico de telecomunicacdo, de tecnologias e de producdo de bens
culturais (especialmente os digitais ou com producdo mediada pela linguagem
digital). Essa demanda hem sempre aparece em primeiro plano quando se trata de
praticas pedagdgicas presenciais ou quando se trata de um processo de EAD em
massa, que pressupde a desigualdade e hierarquia entre centros de exceléncia e
locais de recepcéo. Para isso, insistimos, necessitamos pensar no ensino superior
como tarefa precipua das universidades e ai, o sistema publico tem uma responsa-
bilidade incomensuravel.

Sentimos necessidade de retornar aqui, mesmo que de forma meramente ilustrativa,
ao nosso estudo sobre a relagdo da educagéo com o mercado e a publicidade, desta
vez mais especificamente no que diz respeito a EAD. Isso porque o apelo publici-
tario que a educacéo via internet tem trazido, mesmo desconhecendo-se as difi-
culdades de inclusdo digital, tem sido marcante e ndo nos permitiria passar ao
largo destas questdes, desconhecendo 0s contexto com que esses projetos — e suas
propagandas! - estdo inseridos. Um outdoor espalhado por diversas cidades do
pais, entre as quais Porto Alegre e Salvador neste ano de 2005 divulga a agao de
uma faculdade que oferece curso de graduacdo em administracdo, utilizando-se,
inclusive, de referenciais avaliativos tipicos e intrinsecamente voltados para o
mercado como o 1SO9001, busca expandir seus negdcios desde sua sede em For-
taleza, com a oferta de cursos via internet para todo o Brasil.
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Sem entrar no mérito do curso, chamou-nos aten¢do a publicidade e, num répido
olhar sobre a proposta que estava sendo vendida, fomos buscar as concepg¢des de
educacdo presentes nesta faculdade. Analisando a sua pagina na rede, portanto,
material disponivel para o publico de uma faculdade que se anuncia como “via
internet”, percebemos as concepgdes de educacdo e de EAD.

Veja o item Histdria do ensino a distancia

O ensino a distancia é a metodologia do momento. Ndo
é uma questdo de moda, mas sim de evolugdo (sicl). A
sociedade moderna, em permanente mudanca, exige
estudo constante de todos nos. A educagdo convencio-
nal ndo consegue mais atender a demanda de forma-
¢ao e atualizagdo profissional no atual sistema. Feliz-
mente, a evolugdo tecnoldgica possibilita novas solu-
¢Oes na &rea da educacdo. Uma dessas solugdes é o
ensino a distancia: caracterizado pela separagéo fisica
entre o professor e 0 aluno, mas que sdo conectados
por uma tecnologia para comunicacdo bidirecional

(grifos nossos).

Para essa faculdade, a EAD constitui-se num mero passo evolutivo e a pergunta
que nos fazemos é em relagdo a que? Serd que a idéia € a de uma evolucao do
ensino presencial para o ensino a distancia?! Outro aspecto que merece destaque
¢ a énfase aqui apresentada de que a “evolucédo tecnoldgica” é a definidora das
novas concepcOes de educacao. Percebe-se claramente que a estrutura ali propos-
ta pouco tem a ver com a idéia, por nés insistentemente defendida, de que a for-
macdao superior exige algo mais do que a simples distribuicdo de informacdes
através de escolas de terceiro grau. De outra parte, imaginamos uma faculdade (e
principalmente Universidade!) que tenha em seu curriculo, estrutura e corpo do-
cente a forte idéia de formacdo enquanto acdo indissociada da producéo do co-
nhecimento. No caso em questdo, ao analisarmos a qualificacdo dos professores
que compdem essas faculdade, “todos mestres e doutores”, conforme o proprio
texto divulgado, percebemos, numa rapida pesquisa ao sistema de Curriculo Lattes
do CNPq - sistema que nem de longe pode ser considerado como indicador da
qualidade de um curso mas que demonstra minimamente o vinculo dos profissio-
nais com pesquisa e com o ethos académico das universidades e faculdades no
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pais! - percebemos que de um total de 38 professores apresentados no curso,
somente 18 possuem sua vida académica registrada no sistema Lattes do CNPq,
ou seja, menos da metade. Dentre esses, identificamos apenas 7 doutores e 7
mestres! Claro esta que ndo pretendemos fazer uma analise profunda da proposta
dessa faculdade, mas este exemplo foi resgatado tanto pela atualidade de sua
publicidade (outubro de 2005) como pela sua ligagdo com o que estamos discutindo
ao longo dos ultimos anos, ou seja, a problematica relacdo da educacdo com o
mercado e com o0 esvaziamento de sentido da formacdo em nivel superior que
vivemos no pais. Esses sdo dois singelos aspectos que demonstram as dificulda-
des que enfrentamos ao discutir o tema ja que podem se constituir em verdadeiras
armadilhas dessa proliferacdo da EAD no pais, articulando propostas de acédo e
analises mais contundentes sobre o tema.

Retornamos assim, ao nosso eixo e podemos mais claramente perceber que na
perspectiva das politicas publicas educacionais, a gestdo da EAD no ensino supe-
rior esta vinculada a uma forma de enfrentamento da propria crise da universida-
de. Existem perspectivas que ocultam esta crise, considerando a EAD como a
solucdo para 0 ensino superior e, neste caso, ela vem sendo usada para aumentar
a capacidade de atendimento das universidades sem que sejam alteradas as péssi-
mas condic¢Ges de finaciamento das mesmas, sem que seja criada uma politica
justa para o corpo de professores, sem que sejam resolvidas as disparidades de
condicdes do ensino superior entre as regides do pais, entre outras. Tal “solucédo
inovadora” apenas amplia a capacidade de atendimento a grande maioria dos alu-
nos adultos e trabalhadores, mas esta descomprometida da oferta de um ensino de
gualidade quando néo altera as precéarias condi¢des que atingem o ensino superi-
or. Fazer opgdo pelo ensino superior a distancia é uma deciséo politica e, nesse
sentido, a naturalizacdo da crise e assuncdo de novos dispositivos pode camuflar
problemas que irdo emergir no préprio contexto de producao e realizacédo da EAD.
Novos problemas podem comecar a fazer parte dos desafios das universidades,
devido a impossibilidade de sobreposi¢do da cultura de formacéo presencial so-
bre a cultura de EAD. Isso, por si s0, justifica a tarefa urgente de construcéo de
um projeto institucional de EAD para a nossa universidade, que contemple a sin-
gularidade local, bem como o carater sistémico necessario a sua realizagdo. Evi-
dentemente, para isso, sera fundamental a discussdo ampla e democratica acerca
do ensino superior que queremos para o pais e, especificamente, para a Bahia.
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A FACED no dialogo com a experiéncia histérica de EAD

A Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia - FACED/UFBA faz
parte do conjunto de instituicdes que tem investido em pesquisa e agdes de ensino
superior a distancia ou mediadas pelo uso de tecnologias. A perspectiva é que este
investimento se constitua numa oportunidade de democratizacao da educagdo nesse
nivel de ensino. Tal democratizacdo ocupa-se tanto com o aspecto quantitativo,
gue se manifesta no nimero de sujeitos incluidos nesse nivel de ensino, quanto
com o aspecto qualitativo, que diz respeito ao conjunto de mecanismos de produ-
cdo/apropriacdo de conhecimento e de implicacdo desses sujeitos na sua realida-
de local, sua historia e sua cultura.

Ao projetar a EAD no ensino superior, é possivel optar por uma outra l6gica de
comunicacdo, descentralizando a producdo de conhecimento e considerando que
0s sujeitos sociais n&o s&o meros consumidores de informagdes e servicos. E evi-
dente que para isso a democratizagcdo dos meios de producdo da informacgdo é
fundamental, sendo necessario que as instituicdes de ensino superior tomem posi-
¢cdo a0 mesmo tempo reativa aos fatores determinantes de um ajuste e, também,
propositiva, na relacdo que estabelece com o mundo de comunicacéo e informa-
céo.

As iniciativas da FACED estéo ligadas a construgdo de um projeto de EAD com
bases sélidas, dai a articulagdo intrinseca entre essas a¢des e o trabalho dos seus
grupos de pesquisa vinculados a linha “Curriculo e Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgdo”. Para nds do Grupo de Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias
(GEC), o desenvolvimento da EAD na UFBA faz parte do compromisso da uni-
versidade com a sociedade. Esse desenvolvimento precisa incorporar todo o po-
tencial da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, uma marca dessa
instituicdo, projetando ndo s6 a necessaria oferta de cursos mas a importancia de
situar a universidade como um espaco aberto, privilegiado no que diz respeito a
producéo de tecnologias, responsavel pela definicao de novos processos educativos,
de criacdo e inovagao tecnologica.
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A FACED nparticipa deste movimento voltado para a consolidagdo da EAD na
UFBA desde o momento que realizou as primeiras experiéncias de oferta de cur-
sos a distancia, através de um curso de metodologia do ensino superior, a partir de
material impresso, promovido pelo professor Fernando Floriano, vinculado ao
departamento de Educacdo I, na década de 1980. Neste mesmo departamento, a
professora Katia Freitas realizou pesquisa de doutorado sobre o desempenho dos
estudantes da Universidade Nacional Aberta da Venezuela (UNA), em 1982. Desde
entdo o Departamento | passou a ofertar para a graduacao a disciplina EDCO001:
Educagdo Aberta, Continuada e a Distancia.

A partir de 1994 esse movimento ganha outros contornos, com o nascimento do
grupo de pesquisa originalmente denominado de Educagdo e Comunicagé&o, inte-
grando ao Nucleo de Pesquisa sobre Curriculo (NEPEC), vinculado ao Programa
de Pds-Graduacdo em Educacdo da Faculdade. O nascimento desse grupo de pes-
quisa envolveu uma intensa articulacdo nacional ja que se buscava contribuir com
essa nova area, inclusive com a nossa participacdo para a criagdo do GT Educa-
¢cdo e Comunicagdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Educacdo (ANPED). Paralela e articuladamente, ocorre a nossa participacdo na
coordenacédo da implantacdo da Rede Bahia, Ponto-Operacional-de-Presenca (POP)
da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) na Bahia, contribuindo com a fundamenta-
cao tedrica desse movimentos.

Desde seu inicio, 0 GEC estuda a presenca das TIC na educagdo com o objetivo
de investigar e aprofundar o sentido pedagdgico em construgdo nesse campo, pro-
pondo alternativas de incorporacgdo das TIC aos processos educacionais, conside-
rando tais tecnoogiaas como elementos fundamentais e vitais da sociedade atual.
O foco tem sido atuar de forma a produzir/socializar conhecimentos, centrando-se
na utilizagdo de redes de comunicacao e informacao como meio estratégico para a
insercdo no mundo contemporaneo, tanto no Ambito do ensino e da pesquisa, quanto
no da extensao.

Essa atuacdo vem ocorrendo a partir do oferecimento de disciplinas, tanto na P6s-
graduacdo como na Graduacéo® , o que ajudou na difuséo e no aprofundamento do
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referencial teérico do grupo, tendo como base inicial as ideias defendidas na tese
de doutorado do coordenador do grupo, publicada pela Editora Papirus, com o
titulo Uma escola sem/com futuro — educacéo e multimidia (PRETTO, 1996).

A partir de entdo, as discussdes sobre a importancia das TIC para uma nova escola
e integrada a sociedade contemporanea estdo sendo intensificadas e ampliadas no
interior da FACED, criando na Unidade espago para uma outra cultura de comuni-
cacdo. Para o fortalecimento dessa cultura, continuamos buscando melhores con-
digdes técnicas, a0 mesmo tempo que nao descuidamos de aprofundar a reflexdo,
alargando a massa critica sobre os potenciais usos dessas tecnologias na educa-
c¢do, para além da perspectiva instrumental que pretende apenas a mercantiliza¢do
do ensino e a formacdo de um sujeito social adaptado as exigéncias de mercado
profissional.

Uma das principais contribui¢cbes da FACED nesta area esta na producdo de co-
nhecimento sobre EAD. S&o teses, dissertacbes e monografias que visam o
descortinamento da concepcdo de EAD, através da anélise das estruturas
organizacionais e também dos acontecimentos préprios do cotidiano de experién-
cias educacionais marcadas pela presenca das TIC. A constituicdo de uma visdo
critica sobre esse fendmeno esté contribuindo, acreditamos nos, para o desconge-
lamento da andlise em torno dos modelos tradicionais, a adesdo ingénua a mode-
los/padrbes contemporaneos de EAD orientados por uma ldgica capitalista de
otimizacéo de processos e produtividade, que reduz a educagdo a um processo de
producdo industrial subjugando seu papel como pratica social essencial para a
compreeensao de realidades e transformacéo da sociedade.

Os resultados desse movimento ja sdo visiveis e podemos destacar as producdes
académicas que véem tratando direta ou indiretamente da questdo como a disser-
tacdo de mestrado Fim de século: a escola e a geografia, publicada pela Editora
Unijui, de Maria Inez Carvalho, que, sob a 6tica da renovacao do ensino da geo-
grafia, incrementa-se a discusséo sobre a tens&o entre a utilizagdo instrumental
das TIC e a incorporacgdo estruturante delas nos processos educacionais; Arnaud
Soares Lima Jr. estudou as novas tecnologias e a educacdo escolar através da
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andlise do projeto Internet nas Escolas/Salvador-BA; Lynn Rosalina Gama Alves
estudou os processos de desenvolvimento cognitivo diante da presenga das TIC na
escola e, como doutorado, a aprendizagem na interacdo com jogos eletrénicos;
Cristiane Nova analisou o universo da construcao da histdria pelos discursos audio-
imagéticos; Cristiana Serra estudou o uso das tecnologias multimidiaticas no am-
biente educacional através do Projeto Kidlink; Edmea Oliveira estudou o curricu-
lo escolar na era das tecnologias digitais, tanto na educacdo presencial quanto na
EAD; Alessandra de Assis Picango analisou os processos de avaliacdo na EAD,
através de um estudo de caso nas telessalas do Telecurso 2000 coordenadas pelo
SESI/Bahia; Tania Maria Hetkowski estudou o uso do computador na escola, abor-
dando o medo e 0 encantamento despertado nos sujeitos desse ambiente, bem
como novas praticas pedagdgicas a partir da presenca de novas tecnologias na
escola; Graciela Carbonari investigou as escolas de ljui/RS e o processo de
informatica na educacdo, estas duas ultimas em co-orientagdo com o professor
Mario Osorio Marques da UNIJUI, com quem mantivemos parcerias; Maria de
Fatima Monte Lima analisou as politicas publicas de educacéo e tecnologias da
informacéo e comunicacdo; Maria Helena Bonilla analisou os desafios e possibi-
lidades postos a escola no contexto da Sociedade do Conhecimento; Gustavo
Gadelha analisou a relacdo entre as TIC e processos de produgdo de conhecimen-
to politicamente comprometido e, Jorgina de Céssia Tannus Souza fez uma anali-
se sobre a teleinformag&o no universo de sujeitos com deficiéncia auditiva.

Além da producdo do GEC, a contribuicdo da FACED para a educacdo a distancia
conta com o trabalho da professora Teresinha Froes Burnham, coordenadora do
projeto Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervengdo Sobre (In)Formacao Curri-
culo e Trabalho (REDEPECT), que tem orientado o trabalho sobre EAD, tanto na
FACED como no Instituto de Ciéncia da Informacdo (ICI). Na FACED foram
produzidas as dissertacfes de Maria do Rosério Paim de Santana (Em busca de
novas possibilidades curriculares: aprendagem baseada na robdtica pedagogi-
ca, 2003) e a tese de Maria Inez da Silva Souza Carvalho (Uma viagem pelos
espacgos educacionais do Municipio de Santo Antonio de Jesus: possibilida-
des, atualizagOes, singularidades, transituagdes, 2001).
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Resgatamos também o trabalho de Katia Siqueira de Freitas, que nos Gltimos tem-
pos voltou-se mais para as questfes da gestdo educacional sem, no entanto, deixar
de orientar na &rea da EAD. Em 1999, Ligia K. Magalhaes concluiu o mestrado
com a dissertacdo Programa TV Escola: o dito e o visto e, dentro desta linha de
pesquisa, Edivaldo Boaventura orientou a tese de doutorado de Alfredo Eurico
Rodrigues Matta intitulada Procedimentos de autoria hipermidia em rede de com-
putadores: um ambiente mediador para o ensino-aprendizagem de histéria, de-
fendida no ano de 1999.

Também se destaca, a partir da atuacdo do GEC, o uso cotidiano, quer de alunos,
quer de funcionarios e professores, da internet, o que facilitou a difusdo do habito
de colher e socializar informagdes através da rede. Essa mentalidade vem se forta-
lecendo com a criagdo e uso de listas de discussdo, a implantacdo de terminais
publicos, com destaque para o projeto Tabuleiros Digitais® , a criacdo das pagi-
nas web da Faculdade, dos Grupos de Pesquisa e de professores da Unidade, a
partir da ambiéncia possibilitada pela criagdo da Rede UFBA e pela disseminagéo
de computadores para alunos, professores e funcionarios.

Evidentemente, isso ndo ocorre sem a tensao entre resisténcia/adaptagdo néo cri-
tica aos novos recursos tecnoldgicos, cada vez mais presentes na Faculdade. As
intervencdes servem como base concreta para a discussdo sobre a presenca das
TIC numa instituicdo voltada para a educacdo e formacdo de professores. Nesse
sentido, a prépria FACED se transforma em um campo de ensino, pesquisa e
extensdo, com forte presenca/atuacdo de sujeitos em diferentes niveis académi-
cos, além da abertura e acesso crescente da comunidade “ndo-universitaria”.

Uma outra forma de integracdo/intervencgédo do grupo com a Faculdade como um
todo é o projeto do EdUCANAL — a imagem da educagao, que implicou na criagio
de um canal interno de producéo e veiculacdo de programas televisivos. Este es-
paco tem propiciado ao nosso grupo e aos demais alunos e professores da FACED
acompanhar a programacdo educativa e cultural dos canais Futura, TV Escola,
Cultura, TVE e outros, além de estar se constituindo no espa¢o da producédo do
Canal Universitario/TV UFBA. Vinculado a ele, foi desenvolvida a pesquisa TV e
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Video: o que € o educativo?, contando com o envolvimento de bolsista de Inici-
acdo Cientifica, sob a orientacdo de Nelson Pretto. Destaca-se aqui o Laborato-
rio Experimental de Imagem e Som (LEIS) , coordenado pelo Professor Menandro
Ramos, do Departamento de Educacao Il e doutorando vinculado ao GEC e, tam-
bém, o Projeto Lobimagem, implantado com o apoio da FINEP como parte do CT-
Infra. Seguindo essa mesma linha da acdo, existe ainda o projeto de pesquisa Do
MEB a WEB: o radio na educacéo, através do qual foi implantada a Radio
FACED Webx, um radio desenvolvida totalmente em software livre e veiculada
através da internet. A adogdo do software livre como elemento estratégico para a
educacdo democréatica tem sido outra frente de trabalho desencadeada pelo grupo,
com destaque para o trabalho da professora Maria Helena Bonilla, no sentido de
implantar uma politica de inclusdo digital a partir da pesquisa, ensino e extensdo
sobre a tematicaz.

Ao tomar como principio uma concep¢do democratica de sociedade, educacgdo e
sujeito social, as agdes desenvolvidas na FACED implicam numa vis&o diferenci-
ada sobre a EAD, a qual se baseia numa I6gica comunicacional ndo hierarquizada
e interativa. A partir dessa visdo, hd uma nova rela¢do entre emissdo-recep¢do
pautada na interatividade como novo paradigma da comunicacdo. Diferente do
modelo unidirecional proprio da educacdo de massa, a interatividade esta na dis-
posicédo ou predisposi¢do para mais interacdo, para a bidirecionalidade-hibridacéo,
pela fusdo dos polos da pragmatica comunicacional; para a participacao-interven-
cdo, através da producdo conjunta da emissdo e recepcdo; permutabilidade-
potencialidade, pelo espaco aberto para conexdes possiveis e aleatdrias, instanta-
neas e ndo sequenciais. Essa nova modalidade comunicacional atrelada as possi-
bilidades de producdo de conhecimento baseada no trabalho com imagem e som
digitais prometem ser a¢des tdo fluentes quanto escrever um texto, o que da lugar
a novas formas de discurso partindo de qualquer ponto da rede de comunicacéo
(SILVA, 2000).

Mais do que a incorporagdo mecénica de TIC para a realizagdo de atividade de
EAD, as a¢des ocorridas na FACED procuram problematizar a forma de apropri-
acdo que a universidade pode fazer dos meios de comunicacdo. Desse modo, as
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acOes associam intervengdo com reflexdo no ambito de temas como: interatividade,
curriculo hipertextual, inclusdo digital, uso de software livre, democratizagdo dos
meios de producéo de informacdo, formacao de professores, politicas pablicas das
areas de telecomunicacg0es, ciéncia e tecnologia, cultura, e educacéo.

O compromisso da FACED ao desencadear a¢Bes no campo de EAD justifica a
expectativa de que o ensino superior a distancia no pais apresentara possibilida-
des de efetiva democratizagdo da educacdo e de que a UFBA poderéa se inserir
nesse movimento sem abrir mao de sua singularidade em relacdo ao contexto
maior e sua heterogeneidade. Aqui, a pratica de EAD vem sendo acompanhada de
um processo de intervencdo, reflexdo e resgate do que ja foi construido e dos
resultados alcancados sem reduzir a relevancia do debate sobre a concepcéo de
universidade que esta em jogo. Ao optar por realizar a EAD - 0 que consideramos
preemente! - a UFBA estara criando condicdes para alterar a sua cultura de forma-
cdo através de um processo diferenciado de concepcéo, producdo e uso das TIC.
Para nés, essa alteracdo devera promover a indissociabilidade entre pesquisa, en-
sino e extensdo, a democratizagdo da producao coletiva de contetdos, a abertura
do espaco universitario para o enriquecimento cientifico, tecnoldgico e cultural
da sociedade, baseado na intensa interacao de saberes e praticas numa grande rede
gue envolve sujeitos e tecnologias.

Notas

1 A partir das pesquisas Politicas Publicas Brasileiras em Educagéo, Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo, apoiada pelo CNPq e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e Formacéo
Superior de Professores da Educacéo Bésica no Brasil, apoiada pela FAPESB. Colaborou Darlene
Almada, bolsista de Iniciacéo Cientifica/CNPq.

2 http://www.faced.ufba.br/gec

% Pesquisa Politicas Publicas Brasileiras em Educacéo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
apoiada pelo CNPq (bolsas de pesquisa e Iniciacdo Cientifica).

* Texto ainda inédito que apresenta os resultados de pesquisa sobre midia e educagdo  realizada
pelo GEC, aponta os vinculos entre educagdo, mercado e publicidade através da analise de pecas
de divulgacéo veiculadas em outdoors por institui¢des educacionais, na cidade de Salvador/Bahia.
Versdo preliminar deste trabalho apresentada no Coléquio Internacional sobre Politica e Praticas
Curriculares, Rio de Janeiro, agosto de 2004.
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® Esses dados apresentados pelo MEC mostram uma evolugdo em relacdo ao ano de 2001. Nesse
periodo foi realizado um censo sobre EAD no Brasil, pela Universidade do Sul de Santa Catarina
(Unisul), como parte do levantamento encomendado pelo Instituto Internacional da Unesco para a
Educagéo Superior na América Latina (lesalc), feito em todos os paises dessa regido e Caribe. Esse
censo indicou que 45% do total de cursos na modalidade de EAD reconhecidos pelo MEC eram de
licenciatura. Mais informag@es no site http://www.unisul.br

& http://www.unirede.br

7 Esse tema ¢é tratado no livro “Escola Aprendente: para além da sociedade da informagdo” da
professora da FACED e pesquisadora do GEC, Maria Helena Bonilla, publicado pela Quartet
Editora em 2005. resultado de pesquisa de doutorado, particularmente, os capitulos 2 e 3 do livro
tratam do programa Sociedade da Informacdo brasileiro, que apesar de “desativado”, ainda esta
disponivel em http://www.socinfo.org.br

8Um pouco da histoéria desse processo na UFBA esta sendo publicado no livro Tecnologia e novas
Educacgdes, organizado por Nelson Pretto, pela EDUFBA (no prelo).

®EDC266: Introdugdo a informatica educativa; EDC287: Educacéo e Tecnologias Contempo-
raneas; EDC 142: Técnicas e recursos audiovisuais; EDC708: Educacdo e comunicagdo: cruzando
caminhos; EDC 381: Polémicas contemporaneas; EDC708: Educacéo, comunicacéo e tecnologias; e,
EDC703: Ensino virtual.

0 http://www.tabuleirodigital.org, projeto apoiado pela Petrobras.

% http://www.radio.faced.ufba.br

2 http://www.twiki.ufba.br/twiki/bin/view/GEC/ProjetosInclusdoDigital
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Um panorama geral sobre a histéria do
ensino a distancia

Katia Siqueira de Freitas
katiasf@ufba.br

Introdugéo

A importancia do ensino ou educac¢do a distancia torna-se cada vez mais evidente
e vem sendo muito utilizado e aceito em todo o mundo. A relevancia deste tipo de
ensino torna-se maior a proporc¢ao que novas camadas da populacdo buscam edu-
car-se ou atualizar-se profissionalmente devido as rapidas mudangas e transfor-
macdes em todos 0os campos do saber e da vida humana no planeta.

Historicamente, programas de ensino a distancia tém desempenhado um papel
social que poderia ser considerado como terapéutico ou complementar. Eles tém
ajudado a minorar o elitismo educacional vigente em muitos paises e a corrigir
algumas das fissuras do sistema tradicional de ensino. Em geral, eles complementam
o sistema tradicional e muitas vezes atingem objetivos emergenciais, decorrentes
das constantes mudangas sociais e tecnologicas.

A flexibilidade e adaptabilidade desses programas sempre tiveram um potencial

Unico e versatil. Examinemos o conceito de ensino a distancia, sua importancia
para a sociedade, algumas das suas modalidades, vantagens e desvantagens.
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Conceituacao

O conceito de ensino a distancia é amplo e, a principio, pode ser aplicado a qual-
quer nivel de ensino desde que cuidadosamente planejado e adequadamente
disponibilizado aos interessados. Freqlientemente, esse termo tem sido usado com
referencia aos programas nos quais estudante e professor estéo separados em ter-
mos de espaco fisico. A comunicacdo entre ambos se da através de um ou mais
meios de comunicacdo de massa e mais recentemente pela internet. O ensino a
distancia durante muito tempo foi entendido como uma forma do chamado ensi-
no ndo-tradicional ou como uma modalidade do ensino independente, no qual o
estudante ou cursista tem certo grau de autonomia para decidir tempo e local de
estudos.

Os primeiros cursos

O ensino a distancia surgiu em decorréncia da necessidade social de proporcionar
educacdo aos segmentos da populacdo ndo adequadamente servidos pelo sistema
tradicional de ensino. Eles podem ter um papel complementar ou paralelo aos
programas do sistema tradicional de ensino. Por vezes, sdo a Unica oportunidade
de estudos oferecida a adultos engajados na forca de trabalho e a donas de casa,
gue ndo podem deixar criangas e outras obrigacdes familiares para freqiientarem
cursos totalmente presencias que requerem freqliéncia obrigatoria e cujos profes-
sores, nem sempre estdo preparados para atender as necessidades do estudante
adulto.

Katz (1973, p. 6-7) afirma que o primeiro curso por correspondéncia nos Estados
Unidos foi de taquigrafia no ano de 1728. Castro e Guaranys (1977, p. 407)
registram um curso de taquigrafia, em 1840, na Inglaterra, e varios outros cursos
por correspondéncia, no inicio do século XX, na Russia e em, pelo menos, oito
universidades americanas, Wisconsin, Oregon, Kansas, Minnesota, Nebraska,
Texas, Missouri, e North Dakota. Rapidamente varias iniciativas de criacdo de
cursos a distancia se espalharam. Os mais bem sucedidos eram os do tipo exten-
sdo universitaria ou técnicos. Havia uma grande resisténcia com relagdo a cursos
universitarios a distancia, por isso poucas foram as experiéncias duradouras, mes-
mo nos paises mais desenvolvidos.
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No Brasil, o Instituto Universal Brasileiro, iniciado em 1940, parece ser a institui-
¢do mais antiga a manter cursos por correspondéncia. Desde entdo, outras institui-
¢Oes deste género foram criadas no Brasil, como o Centro de Estudos Regulares
(C.E.R.), fundado em 1981. O objetivo do C.E.R. era permitir que criancas, cujas
familias se mudavam temporariamente para o exterior, continuassem a estudar
pelo sistema educacional brasileiro.

Durante a Segunda Guerra Mundial, varios cursos por correspondéncia foram
criados com objetivos distintos. A Franca, por exemplo, implementou-os para aten-
der as criancas cujas familias tinham que se mudar constantemente.

Em verdade, cursos por correspondéncia continuam téo Uteis em 2005 quando nos
século anteriores. A tendéncia é atualiza-los, acoplando-os as tecnologias educa-
cionais mais modernas. A The Pennsylvania State University (EEUU) e o C.E.R.
(Brasil), por exemplo, introduziram, desde a década de 80, o uso de micro compu-
tadores, video-tapes e telefones em cursos por correspondéncia para auxiliar a
aprendizagem do estudante. Atualmente, o DVD vem sendo usado por varias ins-
tituicGes brasileiras.

Avanc¢os com 0os meios de comunicagao

A partir do século XVIII, 0 meio de comunicacdo mais utilizado pelo sistema de
ensino a distancia foi o correio impresso até que o telefone, o computador, a internet
e 0s e-mails o suplantaram. Durante muitos anos, a comunicagdo escrita entre
estudante e professor tornou-se o simbolo de ensino a distancia e esses cursos ndo
eram muito respeitados pelos académicos mais tradicionais, que resistiam as no-
vas possibilidades de ensino e estudos.

Recentemente, o panorama mudou. A crescente tendéncia é combinar varios mei-
os de comunicacdo e usa-los em um s6 programa ou curso. Todavia o texto im-
presso e a comunicacao escrita através do correio impresso continuam sendo basi-
cos e ndo podem ser menosprezados. Em varios paises, como o Brasil, esse é um
meio de comunicacdo econdmico e eficiente, facilitando a implementacéo e a
manutencdao desse tipo de ensino nas regides onde 0 uso de meios de comunica-
cdo mais modernos e tecnologicamente sofisticados ainda ndo vigoram.
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Outra possibilidade de ensino a distancia é a transmissdo pelo radio. Este é tam-
bém um meio de comunicacdo bastante econémico, eficiente e com algumas van-
tagens sobre o correio. O radio tem um longo alcance e pode atingir areas de
dificil acesso para o correio. Além do mais, o rddio é um meio de comunicagao
guase que instantaneo, dada a rapidez da propagacéo das ondas sonoras. O adven-
to do réadio de pilha permitiu que este se tornasse um dos meios de comunicagdo
mais populares. Presentemente, o radio ndo é tdo explorado para fins educacio-
nais quanto pensamos que poderia ser.

Moore (1972, p. 77) afirma que ha menos estudos sobre 0 uso do radio como meio
de instrucdo, do que sobre o uso da televisdo. Isto sugere que o radio como um
meio instrucional ndo tem sido muito significativo. Contudo, recentemente, pare-
ce haver crescente interesse na implementacdo de cursos por radio, talvez em
conseqiiéncia da crise econdmica que vem atingindo as nacdes. E conveniente
lembrar que o rédio pode atingir areas onde a TV ainda ndo tem recep¢do ou a
recepcao ndo € de boa qualidade. A utilidade dos programas de radio pode variar.
Seu uso vai desde educar ou instruir povos cujos idiomas ndo tém forma escrita,
até o ensino de linguas estrangeiras e de cursos nas mais diversas areas ou niveis
do conhecimento .

A Universidade de Purdue (E.U.A.), por exemplo, oferecia, pelo menos, 14 pro-
gramas educativos através do radio durante o segundo semestre de 1969. Uma vez
aprovados nos exames, 0s estudantes poderiam ganhar créditos validos para o
curso de graduagdo. Em 1980, a Universidade West Virginia, Wesleyan (E.U.A.)
oferecia curso de graduacdo completo por radio. No Brasil o radio foi usado para
transmitir programas dos antigos cursos de primeiro e segundo graus, atualmente
ensino fundamental e médio respectivamente. Hugo Osorio (1974, p. 25-26) se
refere a, pelo menos, dois programas de radio no Brasil: Madureza e Projeto
Minerva. Outros programas educacionais transmitidos pelo radio ocorreram e ainda
ocorrem no Brasil. O Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia, por exemplo,
vem desenvolvendo um papel significativo junto a populacéo, contudo atualmente
a forca da televisdo parece ser bem maior.

O telefone como meio instrucional popularizou-se nos Gltimos 48 anos, sobretudo
nos paises onde o desenvolvimento tecnoldgico fez do telefone um meio de comu-
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nicacao relativamente barato e acessivel a grande maioria da populagdo. As expe-
riéncias, realizadas na década de 1960, indicaram que o telefone é um excelente
motivador da aprendizagem, seu efeito é superior ao do réadio e ao do material
impresso, devido a comunicacdo de dupla via. Desde entdo, houve uma verdadei-
ra proliferacdo de programas educacionais por telefone tanto nos Estados Unidos,
como na Europa, embora a oferta de curso por TV e, mais recentemente, por
internet ainda seja maior que por telefone.

A grande maioria das instituicGes que oferece cursos por telefone nos Estados
Unidos mantém nldmeros especiais que 0s estudantes podem ligar sem precisar
pagar, mesmo que a ligacdo seja interurbana, é o caso do 0-800 - atualmente bem
disseminado no Brasil. Até mesmo cursos de tutoria a distancia por telefone,
acoplado a outros elementos tecnoldgicos, como Internet, e a copias impressas do
material de estudos, ja acontecem, hoje em dia, entre paises, como india e Ingla-
terra. Companhias como Growing Stars e Career Launcher India em Nova Deli,
India, oferecem reforco escolar a distintos paises, é a chamado tutoria “on line” .
Com essas e outras experiéncias similares, ja podemos falar em ensino sem dis-
tancia.

A grande vantagem do telefone é permitir didlogo instantdneo entre estudante e
professor ou tutor, facilitando discussdes, esclarecimentos de duvidas e reforco
imediato. O uso adequado do telefone é bastante eficiente, sobretudo se aliado a
algum tipo de material visual ou internet e material impresso. Tal combinacédo
ajuda a ativar a motivacgao dos estudantes e, conseqientemente, o sucesso da apren-
dizagem.

A utilizacdo da televisdo como meio de ensino a distancia é bem documentada na
literatura. Shulman (1981, p.7) registra que na década de 1950 cerca de 114 facul-
dades independentes e universidades americanas ja mantinham, com sucesso, au-
las por TV, combinando-as, as vezes, com aulas presenciais. Durante algum tem-
po, 0s cursos por TV entraram em declinio, mas o advento do video-tape e do
satélite os reativaram. Em 1979, cerca de 71% das universidades americanas ofe-
reciam cursos por TV em circuito fechado.
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A TV tem uma caracteristica peculiar: poder combinar audicdo, visdo e emocao
com grande vantagem para a aprendizagem do estudante. Por causa desta caracte-
ristica, a televisdo se adequa muito bem ao ensino de um nimero imenso de as-
suntos, que variam desde arte culinaria, desenho, matematica, linguas estrangei-
ras, engenharia, entre outras. Na Fl6rida, por exemplo, hé curso de pés-graduacéo
por TV para engenheiros. No Brasil, hd programas de TV de ensino médio, técni-
co profissionalizante desde o final do século XX.

Mas, foram as transmissfes de programas educacionais via satélite que deram
novo impulso aos programas de TV e a Internet. Os Estados Unidos tém longa
experiéncia com o uso do satélite para a transmissdo de programas educacionais.
Em 1971, a Universidade de Washington ja oferecia treinamento médico, via saté-
lite, beneficiando as areas de Seattle, Alaska, Montana e Idaho. A Universidade
do Pacifico Sul (University of the South Pacific) conduzia programas via satélite,
desde 1977, como uma maneira de superar sua propria caréncia de professores. A
India também, aproximadamente no mesmo periodo, transmitia programas educa-
cionais via satélite para cerca de 2.400 vilas, que de outra maneira ndo teriam
acesso a educagdo. Segundo Long (1982), a Austrdlia ja planejava transmitir pro-
gramas educacionais via satélite a partir de 1986. Atualmente, PUC de Porto Ale-
gre, Rio Grande do Sul, j& vive a experiéncia de oferecer cursos de extensdo a
distancia para médicos de varios paises da América do Sul.

Com o desenvolvimento da tecnologia e seu uso para as comunicacdes de massa,
as transmissOes via satélite se fizeram, cada vez mais, importantes para varios
campos do conhecimento humano (histéria, geografia, fisica, quimica, matemati-
ca, desenho e outros) e em todos os niveis, assim como para obter informacdes
imediata e visualmente do que ocorre em todo mundo. Desde 1983, era pensado
um Banco Educacional, via satélite, que poderia ser utilizado por todos os paises
que tiverem acesso ao sistema. Esta proposta foi feita por La Bounty durante o
Terceiro Congresso da Organizacdo Universitaria Interamericana, realizada em
Salvador-Bahia, em 1983.
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Ensino superior a distancia no Brasil

Durante a década de 1980, aconteceram, no Brasil, varias iniciativas frustradas
para a criacdo de uma Universidade Aberta a Distancia. A motivacdo ocorreu
pela divulgacdo das experiéncias da Universidade Aberta da Inglaterra, da Uni-
versidade Aberta da Venezuela, da Universidade Aberta de Costa Rica e de ou-
tras experiéncias bem sucedidas. Nesse periodo, a Universidade de Brasilia criou
um centro para desenvolver cursos de extensdo sob a modalidade a distancia, o
que representou um grande avanco. Estavam a frente dessa iniciativa o entdo pro-
reitor de extensdo Valnei Garrafa, Maria Rosa de Magalhdes e o reitor Cristovdo
Buarque. Na época, eram usados o correio, encontros presenciais e material
impresso.

Na década de 1990, a Universidade Federal da Bahia iniciou timidamente algu-
mas experiéncias de ensino a distancia em varias de suas Unidades de Ensino.
Poucas resistiram até a presente data, embora algumas tenham sido consideradas
bem sucedidas, como a criacdo de uma disciplina optativa sobre educacéo a dis-
tancia na Faculdade de Educacdo, uma iniciativa de Fernando Floriano e Katia
Siqueira de Freitas, e a oferta de cursos de especializacdo em alfabetizacdo para
professores do interior do Estado da Bahia. Estes cursos foram desenvolvidos e
implementados por Fernando Floriano.

Vantagens e desvantagens para o cursista

Flexibilidade, uma caracteristica tdo peculiar ao sistema de ensino a distancia,
apresenta algumas vantagens e desvantagens. Uma das vantagens € a possibilida-
de dos cursistas estudarem no horério de sua conveniéncia, em vez de freqlientarem
aulas em horérios pré-estabelecidos pela instituicdo que oferece o curso. Quase
sempre o cursista pode decidir seu proprio ritmo de estudo e submeter-se a exa-
mes quando pensa que esta bem preparado. Isto representa uma grande conveni-
éncia para a sociedade contemporanea, sobretudo para o estudante adulto que
trabalha em tempo integral e tem obrigacGes que ndo podem ser adiadas em favor
dos estudos. Estes sdo 0s chamados estudantes em regime de tempo parcial que
geralmente trabalham em tempo integral. Contudo, essa mesma flexibilidade pode
tornar-se uma desvantagem para individuos que ndo tem habito de estudo indepen-
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dente e para 0s que tendem a procrastinar. Estes correm o risco de ndo completa-
rem os requisitos dos programas, a ndo ser que cuidados especiais sejam
implementados para incentiva-los. Estudar mediante cursos a distancia requer dis-
ciplina de estudos e professores ou tutores especializados para atenderem necessi-
dades especificas. Para as instituicGes que oferecem os cursos, essa flexibilidade
também pode ser uma tormenta, pois é muito dificil atender a todos os cursistas e
ainda cuidar de todas as questdes logisticas, burocréticas e legais sem descuidar
da qualidade e das limitacGes praticas institucionais.

Outra grande vantagem dos programas de ensino a distancia é que presenca obri-
gatoria as aulas ndo é uma exigéncia como no caso do ensino tradicional. No
Brasil, por exemplo, o estudante de um programa de ensino tradicional deve, obri-
gatoriamente, fazer-se presente a 75% das aulas ministradas. Em paises tdo exten-
s0s como o Brasil, os cursos de ensino a distancia tém um papel muito importante.
As vezes, sdo as Unicas formas de educacio disponivel para a populagéo que vive
em locais isolados e de dificil acesso, ou para 0s que se encontram em pris@es,
hospitais ou instituicdes similares.

Por um lado, a falta de contato direto entre estudante e professor pode ser vista
como uma desvantagem. Vale a pena ressaltar que, atualmente, os programas de
ensino a distancia tendem a utilizar técnicas do sistema tradicional, como por
exemplo, aulas presenciais que integram estudante e professor, com grandes van-
tagens para o estudante que sente a necessidade do contato humano e de fazer
parte de um grupo. O uso adequado da tecnologia também contribui para aproxi-
mar estudante e professor. O telefone, o0 microfone, as novas tecnologias interativas
facilitam o didlogo entre ambos praticamente em tempo real.

A tendéncia dos programas de ensino a distancia é tornarem-se mais pessoais e
significativos para os estudantes. Os programas atuais podem ser considerados
hibridos por combinarem técnicas do ensino tradicional, como aulas presencias,
com recursos tecnoldgicos caracteristicos do ensino a distancia. Exemplos de pro-
gramas hibridos sdo os mantidos pela Universidade Nacional Aberta da Inglaterra
e pela Universidade Federal da Bahia através do Programa de Formag&o Continu-
ada de Gestores de Educacdo Basica (PROGED)?.
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Aprendizagem e persisténcia

Algumas pesquisas indicam que individuos cuja aprendizagem depende da
estruturacdo do material instrucional e preferem aulas expositivas as aulas
participativas tendem a ter um desempenho académico bom em programas de
ensino a distancia bem estruturados. O alto grau de estruturagéo destes programas
favorece a aprendizagem dos que aprendem melhor quando o material instrucional
é altamente estruturado. O mesmo ndo ocorre com individuos cuja aprendizagem
independe da estrutura do material académico; estes podem necessitar de assis-
téncia especial para atingir um bom desempenho académico.

Seja qual for o estilo de aprendizagem do individuo, motivagdo é o elemento
chave que auxilia os estudantes a vencerem barreiras e obter sucesso académico.
Por isto, planejadores e administradores de programas de ensino a distancia vém
utilizando, cada vez mais, técnicas de motivacao desenvolvidas por psicélogos e
educadores. InUmeras pesquisas estdo sendo desenvolvidas nesta area, visando
minorar as dificuldades comumente apresentadas pelos cursistas.

O desenvolvimento da tecnologia e as novas descobertas no campo das ciéncias
do comportamento humano, durante os Gltimos 35 anos trouxeram novas possibi-
lidades aos programas de ensino a distancia. Estes se tornaram mais relevantes as
necessidades dos estudantes e mais preocupados com a interacdo entre aluno e
professor ou cursista e tutor, visando beneficiar o desempenho académico.

O uso de multi-meios de comunicacao, isto é, a combinacdo de varios elementos,
correspondéncias, radio, telefone, televisdo, computador, satélite, internet provou
ser capaz de encurtar distancias e favorecer as condi¢Ges de aprendizagem. Toda-
via, tal combinacdo pode constituir um problema para paises onde a sofisticacdo
tecnolégica é dispendiosa, tornando seu uso acessivel apenas ao segmento da po-
pulacdo que dispde de recursos financeiros. Além do mais, tais programas reque-
rem professores, tutores e administradores especializados para desenhar material
instrucional e orientar os estudantes. O possivel problema de evasao de estudan-
tes pode ser minorado quando os programas atendem as necessidades dos estu-
dantes e atencdo especial é dada a motivacao.

65



Freitas (1982) analisou a relacdo de determinadas variaveis com a evasao de estu-
dantes do Curso Introdutdrio (C.lI.) da Universidade Nacional Aberta da Venezuela
(UNA), uma institui¢do de ensino a distancia. Os resultados indicaram que o tipico
aluno é adulto, trabalha em regime de tempo integral e estuda em tempo parcial. A
analise dos dados indicou que certas variaveis ndo institucionais (aquelas sobre as
quais a instituicdo ndo tem controle direto) estdo relacionadas com persisténcia,
mas ndo necessariamente com aprovacao. Assisténcia académica, apoio, tutoria
adequada, programas condizentes com as necessidades do estudante adulto traba-
Ihador podem leva-lo a concluir o curso com aprovacéo.

Conclusao

Resumindo, segundo pesquisas, ensino a distancia estd em uso desde 1728 nos
Estados Unidos e desde 1840 na Inglaterra. Neste longo percurso, sofreu varias
discriminac@es pelos mais tradicionais académicos, sendo considerado, durante
muito tempo, como ensino de segunda categoria destinado as classes menos
favorecidas economicamente. Pode ser dito, que foi a partir da implantacdo bem
sucedida da Universidade Aberta da Inglaterra no final do século XX, que a res-
peitabilidade do ensino a distancia comegou a deslanchar.

Hoje em dia, ndo resta mais duvidas sobre sua importancia e relevancia para a
sociedade do mundo globalizado e tecnologicamente ajustado. A cada novo de-
senvolvimento tecnoldgico, novas possibilidades sdo acrescentadas a essa moda-
lidade de ensino, atualmente prestigiada por diversos organismos nacionais e in-
ternacionais. No Brasil, ha varias iniciativas em andamento, podemos citar algu-
mas gue sinalizam a ceitacdo dos cursos a distancia por drgéos oficias, como: a) a
do Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (CONSED) - que implementa,
desde 2001, via Secretarias Estaduais de Educacéo, o Programa de Capacitagédo a
Distancia para Gestores Escolares (PROGESTAO); b) as do Ministério de Edu-
cacdo com o programa de formagcéo para professores leigos (PROFORMACAO)
e com a criagdo, em 2004, da Rede Nacional de Formacao Continuada de Profes-
sores de Educacdo Basica, congregando 19 universidades brasileiras, com a pers-
pectiva de investir onze milhdes de reais em programas de educacdo a distancia
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durante quatro anos. Cinco areas do conhecimento estéo sendo contempladas pela
rede que estd em pleno funcionamento, conforme indicadas no site http://
www.mec.gov.br/acs/asp/naticias/noticiasld.asp?1d=59432. Sdo elas:

Alfabetizacdo e Linguagem — Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal de Sergipe (UFS),* Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG), Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp).

Educacdo Matematica e Cientifica — Universidade Federal do Para
(UFPA), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINQS).

Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais — Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG).

Artes e Educacao Fisica— Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Gestdo e Avaliacdo da Educacdo — Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e Universidade
Federal do Parana (UFPR).

Todas essas instituicoes estdo desenvolvendo um trabalho pertinente e de grande
valor para a sociedade. A experiéncia até 0 momento tem sido muito importante e
esta encurtando as distancias entre universidade e ensino basico nacionalmente.
Inimeras experiéncias com ensino a distancia estdo em andamento no Brasil, mas
a intencdo do texto foi apenas pontuar um pouco do seu desenvolvimento.
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Notas

1O leitor pode consultar o site a seguir indicado, ele foi acessado em 6-11-05 &s 16h; http://
www.nytimes.com/2005/09/07/education/
07tutor.html?ex=1131426000&en=d5be192e33cd14ed&ei=5070

2 Para maiores informagdes, consultar www.proged.ufba.br
% Acesso em 5/11/2005 as 20h.

4 Esta decidiu deixar a Rede.
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Introducao

O conhecimento é um conjunto de informag6es que caracteriza determinado saber
sobre um tema que, como afirma Sveiby (1998), tem uma qualidade dindmica
refletida em verbos como aprender, esquecer, lembrar e compreender e as infor-
magdes fragmentadas ndo sdo consideradas suficientes para a sua producéo.
Baccega (2001, p.1) confirma a afirmacédo anterior dizendo que o conhecimento
“[...] se baseia na inter-relacdo e ndo na fragmentacdo”. Se refere a totalidade, ou
melhor, a um conjunto de informacGes, altamente integradas, que pode ser
reformulado em prol da elaboracéo do novo, aquilo que ainda é virtual (algo a ser
realizado).

O seu contexto interpretativo serd compartilhado entre um autor/ator/agente hu-
mano que produz o conhecimento e deseja disponibiliza-lo para outro. Neste senti-
do, em sistemas de educagdo a distancia (EAD) o ambiente de aprendizagem
deve ser projetado, levando-se em consideracdo a necessidade de oferecer ao
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usuario espacos virtuais onde este contexto seja compartilhado. Para que haja este
compartilhamento é preciso disponibilizar, no ambiente, ferramentas de comunica-
¢do e gerenciamento de informacdo que atuem como canais de mediacéo digital,
permitindo que os participantes do curso interajam, havendo, especialmente, a
producdo colaborativa do conhecimento explicito e, na medida do possivel, do
conhecimento tacito. O conhecimento tacito se refere ao adquirido através de
experiéncias vividas. Esse conhecimento ndo pode ser totalmente codificavel e
armazenado em meios artificiais. Todavia, pode ser recuperado através de experi-
éncias compartilhadas ou ainda, de conversac@es profundamente interativas e por
isso, “[...] exige uma espécie de processamento simultaneo das complexidades
dos problemas compartilhados pelos individuos” (NONAKAe TAKEUCHI, 1997).
J& o conhecimento explicito, conforme os mesmos autores, pode ser facilmente
processado por um computador, e entdo, traduzido para 0 ambiente digital, registrado,
documentado e, ainda, de forma compartilhada. Esse conhecimento pode ser ex-
presso em palavras e nimeros, possibilitando que seja transmitido em linguagem
formal e sistematica. E importante observar também a existéncia de uma interagao
social entre esses dois conhecimentos. Ou seja, um complementa o outro, favore-
cendo o desenvolvimento da criatividade humana. Essa interagdo significa, segun-
do Nonaka e Takeuchi (1997), a “conversdo do conhecimento”, que as autoras
deste documento denominam de transformacéo do conhecimento.

Em EAD, evidencia-se a correlacdo entre a colaboracdo, a producdo e o
compartilhamento do conhecimento tacito e explicito. Ou seja, ao contrério do
que alguns pensam, a producdo do conhecimento nestes cursos deve basear-se,
prioritariamente, na interacdo entre 0s conhecimentos dos alunos e professores e
ndo no estudo, predominantemente, individualizado e unidirecional (professor
como emissor e aluno como receptor). Neste contexto foi desenvolvida uma
metodologia, denominada Compondo, para apoiar o desenvolvimento de atividades
didatico-pedagogicas para cursos oferecidos totalmente ou parcialmente a distan-
cia, levando em consideracdo o processo de criagdo, transformacao e
compartilhamento do conhecimento. Para a construcdo da metodologia utilizou-
se a Espiral do Conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi e, de forma adap-
tada, a Espiral da Engenharia de Software.
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O modelo de Criagdo do Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi integrado a EAD

A escolha deste modelo para o desenvolvimento da metodologia Compondo esta
justificada quando se nota que as condi¢cdes para a criacdo do conhecimento
organizacional, explicitadas no modelo, estdo presentes como premissas valiosas
em propostas de EAD. Estas condic¢des sdo: Intencdo, Autonomia, Flutuacdo e
Caos Criativo, Redundancia e Variedade de Requisitos.

A Intencdo pode significar nessas propostas o elemento delimitador, definido
logo na fase de planejamento dos cursos, dos valores que serdo atribuidos as in-
formacgdes disponibilizadas nos ambientes de aprendizagem, e ao conhecimento
criado e percebido. A intencdo devera estabelecer, de inicio, as metas e objetivos
que deverdo ser atingidos em cada proposta. O préximo fator condicionante, a
Autonomia, € a garantia de que sera oferecida ao aluno uma estrutura técnica/
operacional e pedagbgica para que 0 mesmo seja capaz de agir de maneira
autbnoma. Isto ira possibilitar que o aluno assuma uma postura mais ativa em
relacdo ao seu processo de aprendizagem. Flutuacdo e Caos Criativo motivam
a interacdo entre a comunidade virtual, formada em um curso a distancia, € 0
ambiente externo. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997,p.89), “[...] se as
organizagdes adotam uma atitude aberta em relagéo aos sinais ambientais, podem
explorar a ambiglidade, a redundéncia ou os ruidos desses sinais para aprimorar
seu proprio sistema de conhecimento.” Ou seja, no lugar da organizacao, referindo-
se a comunidade virtual constituida em um curso, ndo se pode deixar de destacar
a importancia da continua atualizacdo desta, em prol das influéncias do ambiente
externo; sobretudo porque, essa atualizacdo significa aprendizagem, mudangas de
habitos, maturidade, etc. A Redundancia, ndo ocupa menor destaque nessas ini-
ciativas. Ela torna-se presente no momento em que é preciso fornecer “[...] infor-
mac¢des que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos
membros”(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.92) do curso. Neste ponto, € reafir-
mada a necessidade de haver compartilhamento das informacdes, o que por sua
vez, motiva o compartilhamento do conhecimento tacito, pois, assim, os alunos e
professores podem vir a ter mais facilidade para “sentir e compreender” o que foi
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expresso por algum participante do curso. A Gltima condicionante refere-se a Va-
riedade de Requisitos. Em sistemas de EAD, pode-se representar o grau de
flexibilidade e recursos oferecidos aos alunos e professores, permitindo que estes
enfrentem diversas situacdes durante o curso. A maximizacgdo da variedade, nes-
tes casos, acontece quando todos os participantes tém acesso rapido a uma ampla
gama de informacdes relevantes, através de um caminho curto (poucos cliques e
links).

Todos os condicionantes apresentados impulsionam o modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997) que é construido em cima do modelo da “Espiral do Conheci-
mento”. Esta abordagem fundamenta-se na interagdo circular entre os conheci-
mentos tacitos e explicitos, que parte do nivel individual até alcancar o nivel
coletivo. Adicionalmente, essa espiral alterna-se entre quatro modos de transfor-
macao do conhecimento, conforme a Figura 1, que também devem coexistir em
cursos a distancia.

Thcita Explicita
JL Para JL
Socializaghe | Externalizacio
2}, | Costscimanio I Conhac/menio
%l ¥ | Compantithahs Covosirual
Ay
L
;ﬁlﬂ
o b | Conhscimanto Contacimanio
'E!-"—I_ Oy el S ishimiog
il Iearnalizagao Combinacho

Figura 1 - Espiral do conhecimento X transformacdo do conhecimento

Fonte: Nonaka, Takeuchi, 1997

A Socializagéo acontece quando o conhecimento tacito é convertido em técito.
Como afirma Sveiby (1998), a socializacdo consiste ho compartilhamento de
modelos e habilidades mentais, através da troca de experiéncias. Em EAD a expe-
riéncia, principalmente, do professor é compartilnada com os alunos. Esses, por
sua vez, aprendem fazendo e compartilham também o seu conhecimento. Em um
curso a distancia a socializacdo pode acontecer em sessfes de chat ou
videoconferéncia, a partir de dialogos interativos que favorecam o
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compartilhamento de experiéncias e por conseqiéncia, aumentam a confianca mutua
entre os participantes. Todavia, no caso do Chat a ferramenta utilizada devera
fornecer uma visdo espacial, possuindo metaforas que apresentem um espaco
virtual? similar aos espacos reais a que os alunos e professores estdo acostuma-
dos. Por exemplo, 0 espaco virtual pode simular uma sala de reunido vista na
realidade.

Ja a Externalizacéo significa a transformacédo do conhecimento tacito em expli-
cito. Nonaka e Takeuchi (1997,p.71) argumentam que este mecanismo de trans-
formacdo representa um processo perfeito de criacdo do conhecimento, “[...] na
medida em que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos™. A externalizacdo pode
ser testemunhada nos processos de definicdo e elaboracdo de conceitos, estimula-
dos pela realizacdo de dialogos ou por reflexdo coletiva em cursos a distancia.
Isso se torna aparente em féruns de discussao, quando estes sdo bem planejados e
mediados.

O terceiro mecanismo citado ¢ a Combinacao que representa a transformacao de
conhecimento explicito em explicito. A combinacao torna-se presente em cursos a
distancia quando o planejamento pedagdgico prevé a producdo coletiva de conhe-
cimento. Esta producdo envolve “[...] a reconfiguracéo de informacdes através da
classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizag¢do do conhecimento
explicito (como realizado em banco de dados de computadores) que pode gerar
novos conhecimentos” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.75).

Por altimo, a Internalizacdo € o processo de transformacéo do conhecimento
explicito em tacito, apresentando uma relagéo estreita com o “aprender fazendo”.
Ou seja, como diz Sveiby (1998, p.56) esta fase é “[...] intimamente relacionada
ao aprendizado pela pratica”. Para que a internalizacdo seja enriquecida, em EAD,
é indubitavel haver uma verbalizacdo e diagramacdo do conhecimento de cada
participante, sob a forma de documentos em geral (artigos, resenhas, imagens,
manuais, entre outros).
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A metodologia Compondo

Em diversas fontes disponiveis, nota-se que a palavra metodologia é aplicada em
variados campos do conhecimento e seu significado é definido por varios pesqui-
sadores, de acordo com as suas areas de atuacdo. Por exemplo, segundo Yourdan
(1992) o termo metodologia (ciclo de vida) significa um “plano de batalha” dese-
nhado passo a passo com a finalidade de alcancar algum resultado esperado. J&
Silva e Menezes (2000) argumentam que a “[...] Metodologia tem como func¢éo
mostrar como andar no “caminho das pedras” da pesquisa, auxiliar a refletir e
instigar um novo olhar sobre 0 mundo: um olhar curioso, indagador e criativo”.
Independente da area a que se aplica, toda metodologia apresenta etapas princi-
pais que devem ser seguidas. Na maioria das vezes, estas etapas correspondem a
atividades, como: planejamento, analise de necessidades, producéo e revisao (ve-
rificacdo/validacdo). Além disso, na metodologia geralmente sdo indicados os
papeis a serem assumidos por cada componente da equipe que ird adotar essa
metodologia.

A metodologia Compondo foi organizada em duas grandes etapas: Criagdo do
Conhecimento (por alunos e professores) e Elaboracédo das Atividades (pelos pro-
fessores). Para a execuc¢do do processo de criagdo do conhecimento, adotou-se a
espiral proposta por Nonaka e Takeuchi. E para a etapa de elaboracéo das atividades,
gue sdo suportes para a criacdo do conhecimento, utilizou-se a espiral adaptada da
Engenharia de Software, a partir da definicdo de um grupo de tarefas praticas,
necessarias a elaboragdo dessas atividades para cursos a distancia ou
semipresenciais (Figuras 2 e 3).

SelecEio de
Ferramentas

‘ Planejamenta

Revisdo 8w

Disponibilizagao Elaboragao

Figura 2- Espiral adaptada da Eng. de Software
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Figura 3- Criacdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997)

Em resumo, a espiral da Engenharia de Software® define quatro atividades princi-
pais representadas em quatro quadrantes (Figura 2). E, a espiral do conhecimento
(Figura 3), da mesma forma, é composta por quatro quadrantes onde sdo represen-
tados os quatro modos de transformacéo do conhecimento. E importante destacar
que a espiral para desenvolvimento de softwares foi escolhida, pois seus movi-
mentos apresentam alguma similaridade com aqueles requisitados para a elabora-
cdo das atividades e sua organizacdo promove a interacdo entre 0s UsUarios, que
neste caso sdo 0s alunos e professores. E a espiral do conhecimento, por possuir
intimas relagcBes com as expectativas e necessidades de professores e alunos,

sobre a producdo do conhecimento em sistemas de EAD.

Elaboracdo das atividades

A elaboracéo das atividades pelo professor, prevista na metodologia, é constituida
por quatro fases como pode ser visto na Figura 3. Esses momentos devem aconte-
cer, durante o processo de desenvolvimento das atividades pedagogicas, de ma-
neira sucessiva, obedecendo ao movimento espiral. A quantidade de voltas depen-
de do nimero de atividades pedagdgicas propostas e revisées necessarias. Sendo
assim, muitas vezes o clico ndo é repetido em todas as suas fases. Além disso, em
todo o processo aconselha-se que sejam estabelecidas interacbes com os alunos
para que estes sugiram revisdes e incrementagdes nas atividades.

A fase do Planejamento consiste na definicdo da quantidade de atividades que
Serdo propostas no curso, 0s assuntos que irdo tratar e se as mesmas deverao ser
feitas em grupo ou individualmente. Essa etapa € realizada utilizando o cronograma
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aula/aula elaborado pelo professor antes do inicio do curso e é conduzida pelo
mesmo, juntamente com o projetista instrucional, participante de uma equipe
multidisciplinar. Os alunos também poderdo sugerir estratégias para o
aprofundamento dos assuntos e mudancgas no cronograma.

A Selecdo de Ferramentas corresponde a analise e escolha daquelas mais ade-
guadas para a execucao de cada atividade listada no planejamento. Essa fase en-
volve a selecdo do tipo do recurso tecnoldgico (chat, forum, correio, portfélio,
etc) e da ferramenta, propriamente dita, que serd utilizada (por exemplo: o chat do
TelEduc ou do WebcT). A selecdo de ferramentas pode ser feita pelo especialista
em informatica, de acordo com as necessidades levantadas pelo professor. Neste
momento, os alunos podem indicar uma ferramenta para ser utilizada na atividade.
Geralmente, esta intervencao pode acontecer a partir do segundo ciclo da espiral,
guando a relacdo entre alunos e professor comeca a ficar mais estreita e as regras
(critérios de avaliacdo, programa, etc) do curso, claramente estabelecidas.

Na seqliéncia, a fase de Elaboracao representa o desenvolvimento real da atividade.
Ou seja, definicdo das instrucbes de execucdo e construcdo das atividades (por
exemplo: questdes dirigidas, estudos de casos, resenhas, artigos, relatérios, proto-
tipos e projetos). Em relacgdo as instrucdes de execucdo deve-se considerar a for-
ma como a atividade devera ser feita (segundo o especificado na etapa de
planejamento) e ainda, a ferramenta que sera utilizada, de acordo com a sele¢édo
realizada na etapa anterior. Neste momento participam, essencialmente, o profes-
sor e o projetista instrucional.

Por fim, a fase de Revisdo e Disponibilizacdo corresponde a reunido de duas
fases em um Unico momento. O professor e/ou projetista instrucional devem revi-
sar o que foi proposto, avaliando se o0s assuntos escolhidos para serem tratados em
cada momento, realmente poderdo ser explorados da melhor forma nas atividades
elaboradas Além disso, as instrugdes de execucao deverao ser verificadas em ter-
mos de clareza e objetivacdo e, ainda, se as ferramentas escolhidas sdo as mais
adequadas para a realizacdo de cada atividade. Quando os alunos demonstram ter
duvidas em relacdo a execucdo das atividades um novo ciclo deve ser iniciado
para alterar o que for necessario. A fase de verificacéo retorna para o professor e/
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ou projetista o status T (verificacdo ok) ou F (verificacdo falha). Apds cada atividade
ter sido verificada parte-se para a sua disponibilizacdo no ambiente de aprendiza-
gem. E importante ressaltar que a validacio das atividades so ira acontecer apos
terem sido analisados os resultados obtidos pelos alunos. Caso existam producoes
que apresentem os resultados, de ordem qualitativa, esperados pelo professor, a
atividade serd validada pelo mesmo. Em caso negativo, poderdo ser propostas
modificacdes nas atividades futuras (através do préximo ciclo da espiral). Em
resumo, a validacédo retorna para o professor e/ou projetista o status V (validacédo
ok) ou VF (validacdo falha). Quadro 1.

[ETT Espeecifieaida Envalvidas

|'|?|.'||_'_|.'|rr|_'|1|q_' Definigo da quastidade, assunios iratdos ¢ Fonma o Prifeesair ¢
desenvalviments da abveade (individiie) o em giepe) Pielista inslracnsial

Sckegio de Selegio do tpe de femamenia a ser ulilizada; scke gio da Professor, especialisia

Ferramintas Fermamenta propriamenio dita. e infeEmalic &

alunog

EXabaragdo Definigio das metruedes de execuiio da atividade; comstriciio Prisfessar & projetisla
da ativideds proprisenie Sie mstrucional

Bt pisian £ Rivasar o gpas o proposle: serificagio s inslragde ¢ Prisfersar o'

A PRl R pvaliegio das sivilades; disponiilasgho dag atividades ¢ [P0 ELiE1E e Tl
vabidapio dax mesmes, de acordo com as produ gles
apreseniadas pelos alunos

Quadro 1- Resumo das etapas que compdem a espiral de elaboracédo das atividades.

O Quadro 2 representa, como exemplo, o formulario da elaboracgéo de 04 atividades
apos ter sido preenchido. As colunas quando sdo da mesma cor, referem a mesma
etapa da espiral (ver legenda). Na coluna da fase de Revisdo é apresentado um dos
quatros status (T, F, V e VF) que indicam o resultado desta fase e a acdo que deve
ser tomada a partir desse status. O nimero de ciclos significa em que estagio o
processo de elaboracdo de determinada atividade se encontra. Ou seja, em que
ciclo e local do mesmo a producdo esta e ainda, se sera necessario partir para um
segundo ciclo, objetivando realizar modificacdes na atividade.
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N* ASSUNTO | FORMA, DE FERRAMENTA ATIVIDADE REWISAD W
ATV EXECUCAD | TipoPlasforma i Descricing (SmvessAgio) | CHOLD

Ledan o pigzing 80 ny Témin
din Tven N0 "0 21 Rosuliades odo 1®
digmvaliva usta ehitides foram
resenha, BTSN e
ahardande 2 M™aila g Miper

Elabowe o DFDs e | 1) ¥F "

aofbwan: ¢ cavie 2) Elabsosar Partii
[para o profissar mtividaide de para 2*

weclanscineezh.

LEGENDS
FevindoTi
L

Quadro 2-Etapas da espiral de elaboracéo de atividades de uma disciplina - 2002.

Em um curso formado por vérias disciplinas seria interessante que as informagoes
desse formulario fossem cruzadas com as informacdes detalhadas no cronograma
aula/aula dos professores. Assim, seria possivel elaborar atividades interdisciplinares
através do conhecimento das possibilidades de articulagdo entre duas ou mais
disciplinas, que tratem de assuntos correlacionados, em momentos similares. Nes-
te caso, teriamos um formulario como o apresentado no Quadro 3.

DISCIPLINA " ALLA AZZLNTO ERNFUNHIE ANTILALLE
ATY {Desigdap
Engenibaria de ol Aulats | Anklse Desgramias de Pluses de | Elabare o DFD rekvo
Sollwan: Ewsimetal PP i ] a0 weu propeln de

sftwarg g mvie pam o
profimsor pelo comess.

B de Dados m Julla ey | Anslse Dissgriana de Entalade Adsc sobie o projeio de
Fwrncial Eglacimamesin i ER | mfhware, e acordn com

@ DF 1 produzido na
discipling de Engenbaria

di Bodreeare, glabore o
DER & enivie pama &
Partdalin

Quadro 3 —-Formulario de elaboracéo de atividades X cronograma aula/aula.
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Diante da situacdo descrita, € aconselhado que a espiral da elaboracéo de atividades
de uma disciplina ocorra paralelamente a espiral da outra disciplina, quando essas
fazem parte de um mesmo curso. Assim, podera ser promovida uma maior interacdo
entre as duas disciplinas. Observa-se também que o elo que ira integrar essas duas
espirais serd 0 assunto tratado, que devera ser o mesmo, porém podendo ter enfoques
variados. Através do assunto, chega-se a aula de cada disciplina (listada no
cronograma aula/aula), e ainda a atividade proposta nestas aulas. A partir dai,
inicia-se a interacdo entre as espirais, a qual ird impulsionar a construcao
interdisciplinar.

Criacdo do conhecimento

O movimento para criagdo do conhecimento é caracterizada pelo incentivo a pos-
tura colaborativa, por parte dos alunos e professores, durante o processo de cria-
cdo e compartilhamento do conhecimento*. Esta etapa é formada por quatro
guadrantes caracterizados pelos modos de transformacdo do conhecimento que
acontecem sequencialmente, seguindo um movimento em espiral (Figura 3). Para
que a Socializacdo acontega, a metodologia Compondo destaca, ho Quadro 4,
uma estratégia favoravel ao compartilhamento das experiéncias, entre professo-
res e alunos. No Quadro 5 é sugerida uma atividade para garantir a socializacdo
em cursos a distancia e semipresenciais.

Estrotégia Detalhamentn

Promover Daialoges, em oum curso & destinca, podem aconlecer atraves da

TCUMNIGES [RATA U realizngde de reunides virtunis, Messas reunides, um alumo ou professor

ACOmAEGE poide compartillsar as suas experiéncias de forma fio precisa ¢ clara que

compartilhamentn| os participanies da sessoe comsigam muluarmsenle se apropoar ¢ Eambém

i |_-_-._|~.._-ri|_--||_|;|5_ deservolver comhecimento ticito.  Cuaamdo os reunides utilizam o chaw
sugere-s¢ que a plataforma utilizada adete a metifora des espagos
viruis, visande gue o ambienle sz agradavel e possihalite que o
conteidn do discurse sejo formado também peles codigos de naturezn
corporal.

Quadro 4 - Estratégia para a Socializagéo.
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Forma de | Ferramenta
Metallamento
Atividade ':E“'“i' l!ﬂl‘dl
Beuniio Cirupsa T O professer disponibiliza um material
YWirtual Wideo- abordando assumos a serem disculxdos na sess80

conferéncia || de ohar ou na Videsconferéncin, Essps sessiss
tambbim  poderiio ser propramadas para a
realeagio das reunides dos gropos ou pam

esclareeer dividos sobre conteddos ¢ exercicios

Quadro 5- Sugestdo de atividade para ser realizada para motivar a Socializacéo.

A Externalizacdo que estimula potencialmente a colaboracéo pode ser viabilizada
na metodologia, durante o processo de elaboracdo do material de apoio do curso,
resultante das producdes, por parte dos alunos, apos a execugdo das atividades.
Além disso, a externalizacdo corresponde a fase da espiral que tem maior
direcionamento para a producao conceitual do curso. Ou seja, dos materiais teori-
cos que serdo suportes para a realizacdo, especialmente, da combinagdo e
internalizagdo. No Quadro 6 podem ser vistas as estratégias sugeridas e no Qua-
dro 7 serdo apresentadas algumas sugestdes de atividades que motivam a colabo-
racao.

Estratégia

Detalhnmentn

|. Elaborar g
ANCSCTILAr o
conteido didinieo
il cada aula

O conteddo poderi ser composte por uma apresentagdo resumida do
assuino ¢ macrial de keitera complensemar para aprofundamcio. Seido
i Intermet o mizia usxlo para vescular o curse sugere-se gue esse material
ndode n metifora do hipermexto pora oferecer maior flexibilidade de
beitura ¢ de aprofundamente de vexio pele alune. O material pronto serd
apresentade (compartilhade) ne dirctdrio destinado ap amszcEmeno
das aulas.

2. Elaborar
ativicades
diditicas que
moiivem a
colaboraghio

A elahoragio das atividades poderd acontecer de acordo com a espiral
deserita na sessflo 3.0, motivando & meracfio ¢ colaboracio enine o8
parbacipames do curao, Essas atvidades deverdo penmitor que duranle “o
fazer” os alunes  estejam aprendendo, o partir do  conhecimenta
compantilhado principalments pele professor atavés do o sen material
diditico. s produtos dessas atividades representario o conbecimento dos
alunes, gue lambém podethe ser compartilhados (no Porcfiddio, por
enimplo).

Quadro 6 — Estratégias para a Externalizacao.
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Interativo

lista de

Forma de | Ferramenta
£ Detalbamente
Atividade execurcis alilizads
Dialagoe Grupe Fivmum o [ acordn, com o assunio estudade em aula, o

professor envia parn o fam contribaigies,

para que of alubed emilam suas opasibes
criticas, me proprio Feum, motrvandoe assim a
realizagio de um debate

discussin

Quadro 7- Sugestdo de atividade para ser realizada durante a Externalizacao.

A Combinacao acontece através da classificacdo, do acréscimo, da combinacao
e da categorizacdo de diferentes conjuntos de conhecimento, promovendo a cria-
¢ao de novos conhecimentos explicitos. Este modo pode motivar a produgdo coletiva
do conhecimento envolvendo, inclusive, a geracdo de prot6tipos e tecnologias. Essa
etapa, assim como a externalizacdo, estimula potencialmente a colaboracdo. A
metodologia Compondo prevé a realizagdo da combinacdo, a partir da adogdo das
metaforas dos componentes de software® e hipertexto® (vale ressaltar que outras
metaforas podem ser utilizadas como, por exemplo, 0s mapas conceituais). O uso
dessas metaforas estad sendo proposto na metodologia por permitir a producao
coletiva do conhecimento sistematico, como a geracdo de protétipos, de forma
dindmica, interativa e integrada ao ambiente da Internet. Uma estratégia favoravel
a existéncia da combinagao pode ser vista no Quadro 8 e as atividades que podem
ser propostas serdo descritas no Quadro 9.

Estralégia Dietalhamenin

Essas abividades deverio prever a integragae da produgiio
mdividunl de cada aluno, ehpetivande construar a produgio do
grupn, dooogual esse alue pertence. As instrughes  dessas
anvidades  deverdo omentar o alunes para o processo de
proclugin individal, destacamdo as regras, padnbes @ normas gue
devierde ser oseguides durante essa fase, Essas imformagdes
precizam ser consideradas pelos alunos pera gue depois sefs
poasivel intcgrar suas realizagdes eim uma prodagio maior (do

Erugns ).

Elaborsan das
abviclades @ di sua
imstmugiio de execugin,
comsiderandoe 3
mecessidade de estimular
a sistematizacks do
comhecmmento expheibi
Bz cada alumo em uma
mesmi produgiio

Quadro 8- Estratégia para a Combinacéao.
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Atividade

Forma de
EXECUrgEn

Ferramenia
ulilieada

Detalhwmentn

Producho de
COMpUEnenies
de sollwane

1" Fase:

Incliviciual

2% Fase:
Lirupao

Sisiema de
auboria de
COMMPONENTES
e sollwane

Portfslio on

Inicialmente escolhe-se qual proddtipe devera
s0r q.ll."'!l.llllllll & il_‘l:'\- i, |_'.J-J:I .\_||_||'||'\- -\.\.'I'\-I'|'H.|"-\.-I
O SCU COMPonente seguirdo &5 normmas. regras
e padrides estabelecides s matrugies da
wiividade, Depos distin, coada aluno devers

reumir & 50U l.'l'lII'||'||'lIIl.'I'|l."' AQuUeNes

Salas de desenvalvidos I'I-\.\.'III'H. LTS I.'II:.\.'IL.\.'.H.. a fim de
Froducie mHmlar o prolotipo sugenide 0o primerns
passo. Esse prototipo deverd ser
disponibilizndn e Porifalio ouw Sala de

Produgiin, ¢ compariilhade com  todos as
pamicipantes do curso,

Quadro 9- Sugestdo de atividade para ser realizada na Combinag&o.

Por fim, o dltimo quadrante, da espiral de criacdo do conhecimento, corresponde
ao modo de Internalizacdo, o qual consiste na transformacédo de conhecimento
explicito em tacito. A internalizacdo na metodologia Compondo acontece durante
todo o processo de ensino- aprendizagem, diante dos momentos de socializacéo,
externalizacdo e combinagdo que acontecerem em determinado curso. Para isso,
todas as informacdes que circularem durante o curso deverdo ser armazenadas,
categorizadas e disponibilizadas para facilitar o acesso do professor e dos alunos.
Dessa forma, esse modo representa a auténtica acdo do aprender fazendo, onde o
conhecimento operacional é criado. Para que isso seja possivel pode-se adotar a
estratégia citada no Quadro 10 e a atividade sugerida no Quadro 11.
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ativiclade pritici,
na gual o aluno
traballe com
todos oz
ConcEibis

[y (M
discutidos
durante todo o
CLUrsa,

1. YVerhalizar ¢ As pergunias ¢ resposias feitas duranbe o curso devem ser calegorizadas
Diagramar o em uma fermmentn especificn como o FACY (perpuntns fregilentes), O
conlecimenti material das aulas deve ser disponibilizado para que o5 alunes possam
almves de acompanhar ¢ aprofiaedar 0z assunics. rabalhadoes em cada aula, Os
AN, regiatiod (log) dad sessies de chal. realizadas durante o curso, deverio
documenios au ser dispomibilizsdos pam que fodos tienham acesn, As respostas das
histbrias orais, atividacles devem ser filtmdas, cormigidas e organizadas pelo professor
parn que, em seguida, sejam compartilhadas parn acesso de todos, E
niecessirio dispombalizar para o alunes @ profssons o guia de soeso
a0 ambiente de aprendicagem, assam como, os manuaes do alume @ do
prixfiessor,
2. Propor ums O professar propde uma atividade, nn qual o aluno precise resgatar todo

A teorka vista durante o curso para realizi-la. Essa atividade devesd ser
cuecutada aos powees ¢ durante odo o curse, cavolvendo a produgie
prdtica, o aperacienal, relacionada aguela teoria. Em resumo, o alune
deverd aprender tado que fod visto forendo, proticando,  testindo,
operacicnalizando,

Quadro 10- Estratégia para a Internalizagao.

Propar a Em grupa Chat, Carreia, | A padir da formacdo de grupes de trabalhos ¢
claboraghoe Fisram, eseolha, pele professar elon ahunos, de femas
bz um Agenda, para desenvoelvimento de projeio, definem-se
projeto de Postfiddio, eve. | as mstrogies de execuplio desta atividade,
comnelusio infarmande s Fases que irde compor o projeto,
il curso Meste momente, ¢ imponante estabslecer o

cromgzrarms para entrega de cada verso parcial
o provieto, incluindo a versio final, As versies
parciais deverde ser documentadas,
apresentacls ¢ enbicadas pelo professer o
outra prupo previamente  selecionado pelo
profosson. As sugestdes serde enviadas para o
grup, alrtavés G comesy ow oem Torma de
comentirios disponiveis no Portfdlio do grupo,
Os componciies de cada grope poderio se
reumic i ol para esclarecer davidas ¢ definar
medns,

Quadro 11 - Sugestdo de atividade para ser realizada na Internalizacao.
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Conclusao

A metodologia Compondo foi desenvolvida com a principal finalidade de sugerir
estratégias para a elaboracdo de atividades e formas para as suas execucdes
pelos alunos, objetivando o aumento da interacdo aluno/aluno/professor e o dese-
nho de uma rede colaborativa de aprendizagem onde o conhecimento sera criado
e compartilhado. Para isso, 0 primeiro passo a ser observado é se o curso atende
as condi¢oes citadas anteriormente (Intengdo, Autonomia, Flutuacéo e Caos Cria-
tivo, Redundancia e Variedade de Requisitos). O passo seguinte é definir as
atividades que precisaréo ser realizadas para permitir a ocorréncia dos modos de
transformacdo do conhecimento (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo e
Internalizacdo). Nesse momento ocorre uma integracdo entre as duas espirais, ja
que a elaboracdo das atividades sera conduzida pela primeira espiral e a preocupa-
¢do com os modos de transformacéo sera prevista pela segunda espiral. Durante
0 segundo passo acontecerdo todas as etapas que fazem parte da espiral de elabo-
racdo das atividades, considerando as necessidades levantadas pelos modos de
transformacdo da espiral do conhecimento. Da primeira espiral, apenas a valida-
cdo sera realizada quando os resultados obtidos diante da execugdo, por parte dos
alunos, de cada atividade forem considerados satisfatorios pelo professor (depois
que o conhecimento for considerado como criado e compartilhado).

Neste documento foram apresentadas apenas algumas das estratégias definidas na
metodologia com o propdsito de fornecer uma visdo geral da mesma e um recurso
que ja apdie a criagdo do conhecimento e a elaboragdo das atividades em sistemas
EAD. Os resultados obtidos diante da adocéo das atividades citadas neste artigo
podem ser consultados através do site http://www.nuppead.unifacs.br/carol/
pesquisa.html. Como trabalhos futuros pretende-se desenvolver uma ferramenta
computacional, para o0 ambiente Internet, destinada ao uso dos professores e coor-
denadores de curso, objetivando facilitar e motivar a adogdo da metodologia.
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Notas

! Este texto tem como base uma pesquisa realizada para a dissertacdo de mestrado de Maria Carolina
Santos de Souza, aprovada no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagédo da UFBA, sob
a orientacéo de Teresinha Frées Burnham e uma apresenta¢éo no Simpésio Brasileiro de Informatica
na Educacdo — SBIE 2004, realizado de 9 a 12 de Novembro de 2004, na Universidade Federal do
Amazonas.

2 Alguns autores como Benford et al. (1996), apresentam o0s espacos virtuais como possibilidades
para que o desenvolvedor de ambientes virtuais crie locais (I6cus) familiares e relacionados a area de
estudo e/ou trabalho do usuario. Dessa forma, a navegagao, por parte do usuario, nesses ambientes é
facilmente aprendida.

* 0 modelo espiral para a Engenharia de Software foi proposto em 1988 por Boehm. (Pressman,
1995). Esse modelo estrutura o desenvolvimento do software como um processo interativo onde
varios conjuntos de quatro fases se sucedem até que se obtenha um resultado final desejado.

4 Na metodologia Compondo, a criagdo do conhecimento esta intimamente relacionada as fases de
elaboracdo, revisdo e disponibilizagdo (principalmente durante a validacéo) da espiral descrita neste
texto; principalmente porque, as atividades propostas na fase de elaboracéo deverdo estar associadas
as especificagdes definidas na espiral de criagdo do conhecimento. Em contrapartida, a validagéo de
uma atividade, por conseqiiéncia, significara a validacéo da estratégia definida também nesta segunda
espiral.

° “[...] Os componentes sdo projetados como pequenas pegas facilmente interligaveis para a constru-
¢éo de um modelo maior. Podem ser comparados a pequenas pecas de Lego que sdo projetadas para
ser combinadas na composicéo de algo maior” (Santanché, 2000).

6 ~ . . ~ . ~
Acesso ndo-linear representando uma nova forma de armazenamento da informacdo e alimentagéo
do raciocinio.
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EAD — Relato de uma experiéncia na area de
Expressao Grafica

Christina Aradjo Paim Cardoso
crispaim@ufba.br

Apresentacao

A experiéncia em questdo tratou da oferta de um curso de Geometria Descritiva
sobre “Superficies Geométricas”, oferecido na modalidade de Educagéo a Distan-
cia, através da Internet. O curso destinava-se a estudantes, professores e outros
interessados no estudo das Superficies Geométricas, sendo necessario apenas que
possuissem conhecimentos basicos de Geometria Descritiva.

Justificativa

O Laboratdrio de Multimeios na Expressao Grafica (MULTGRAF), da Faculdade
de Arquitetura da UFBa, tem trabalhado no sentido de incorporar os recursos da
Internet e da Informatica na atualizagdo dos cursos oferecidos pelo Departamento
das Geometrias de Representacdo, que é o responsavel pelas disciplinas de Re-
presentacdo Grafica para os cursos de Arquitetura e Urbanismo, todas as
Engenharias, Matematica, Quimica, Artes Plasticas, Licenciatura em Desenho e
Desenho Industrial.
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A geometria é a ciéncia que investiga as formas e dimens6es dos elementos mate-
maticos e difere de outras representacfes pelo seu carater de precisdo. Muitas
dessas formas séo utilizadas em algumas areas do conhecimento, dentre as quais
podemos citar a arquitetura e o design, onde formas geométricas ditas arrojadas
estdo sendo cada vez mais empregadas. Para tanto é preciso um conhecimento
suficientemente satisfatorio no que diz respeito a modelagem de formas ligadas as
diversas superficies, que sdo estudadas na Geometria Descritiva.

Em 1996, ap6s uma reforma curricular no curso de Arquitetura e Urbanismo da
UFBa, a disciplina Geometria Descritiva Il, que trata dos contetdos relativos ao
estudo das superficies através de sua representacdo no sistema diédrico, utilizan-
do 0 método Mongeano da Dupla Projecéo, passou a ser optativa. Trata-se de uma
disciplina com uma carga horaria de 102 horas, o que termina por ser um obstacu-
lo para que a maior parte dos alunos a escolha como uma das optativas a serem
cursadas.

Nesse sentido, a titulo de experiéncia, o curso foi oferecido visando atender as
necessidades daqueles que tinham interesse nesses contetdos, e ndo dispunham
das condic¢des necessarias para um curso tradicional, presencial.

Metodologia

Para tornar o curso mais acessivel, ele foi oferecido em modulos que poderiam ser
cursados independentemente, além de um médulo introdutério que deveria ser
cursado juntamente com o primeiro. Cada médulo era composto de textos tedri-
cos, com ilustracOes estaticas ou em movimento. Eram apresentados exercicios
resolvidos, com sua resolugdo comentada passo a passo, acompanhada das res-
pectivas ilustracdes, e também eram propostos exercicios para serem resolvidos
pelo aluno, cujos gabaritos se encontravam ao final de cada médulo. Os exercici-
os eram programados em grau de dificuldade gradual, em niveis, e o aluno sé
tinha acesso a outro nivel depois de comprovado o acerto dos exercicios ja pro-
postos no anterior. Assim, dentro de cada modulo era realizada uma avaliagédo
simplificada, contendo exercicios cujo carater ndo era eliminatério do modulo,
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tendo como intuito apenas verificar o grau de aprendizado, para que se pudesse
progredir no concernente ao grau de dificuldade dos exercicios.

Foram elaborados quatro médulos, sendo o primeiro introdutério, contendo expli-
cacles gerais sobre o curso e sobre o assunto do curso. Os outros trés médulos
eram independentes, podendo ser cursados em qualquer ordem. Os alunos, ao
longo do curso, contavam com auxilio de “tutores”, que davam a orientacdo soli-
citada através de e-mail. Foi prevista também a criacdo de um chat semanal para
troca de experiéncias, mas que nao foi concretizado.

Resultados

Além de todas as questdes que envolvem a oferta de um curso a distancia, uma
modalidade de ensino ainda ndo consolidada, havia algumas questdes especificas
nesta experiéncia: é possivel oferecer um curso que trata de representacéo gréfica,
de desenho, a distancia?; como funcionam a orientacdo e o esclarecimento de
duvidas num meio virtual?; os trabalhos dos alunos serdo feitos com a utilizacdo
de ferramentas CAD e depois enviados por meio eletrénico para os tutores?;
neste caso, ndo estariam sendo excluidos todos aqueles que ndo sabem utilizar as
ferramentas CAD?

A equipe envolvida com a experiéncia decidiu, na época, aplicar inicialmente a
experiéncia a um pequeno grupo de alunos, apenas oito, €, com relacéo aos traba-
Ihos, definiu-se que poderiam ser feitos com o uso de instrumentos tradicionais de
desenho ou com o uso das ferramentas CAD. Na primeira situacao, os trabalhos
seriam entregues pessoalmente no departamento e no segundo, enviados por meio
eletronico, para que pudessem ser corrigidos e avaliados.

Foram disponibilizados apenas trés, dos quatro modulos inicialmente previstos, e
a experiéncia surtiu um resultado positivo. Os alunos acompanharam o curso sem
muita dificuldade, mas havia em paralelo com a orientacdo a distancia, uma orien-
tacdo presencial que prejudicou um pouco a avaliagdo correta da experiéncia.
Além do mais, logo ao fim deste primeiro ano experimental (2000), a coordena-
dora precisou se afastar para cursar doutorado e a experiéncia foi suspensa. Por
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conta disto, o site acabou sendo desativado. A partir do proximo semestre a equi-
pe, um pouco modificada, e com o retorno da coordenadora, voltara a se reunir
para uma avaliagdo mais detalhada e retomada da experiéncia.

Entretanto, pode-se constatar que, para uma abordagem bem sucedida nesta area,
trés pontos sdo fundamentais: a) o primeiro consiste na apresentacdo clara dos
conteudos, utilizando-se uma linguagem adequada a midia e, principalmente, de
facil entendimento; b) o segundo se relaciona com a utilizacdo de uma metodologia
interessante e dindmica; c) o terceiro ponto destaca a importancia de um bom
suporte técnico para garantir o bom funcionamento do curso na rede. O suporte
técnico engloba toda uma equipe de profissionais, web-designer, e técnicos de
informatica, que junto aos professores encarregados dos contetidos, formam uma
equipe envolvida num planejamento colaborativo, envolvendo-se com todas as
questdes, inclusive as de cunho administrativo do curso.
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Reflexdes sobre o primeiro ano do PROGED: A experiéncia
da turma piloto do Curso de Formacédo de Tutores em EAD

Ana Maria de Carvalho Luz
amluz@hotmail.com

Nicia Cristina Rocha Riccio
nicia@ufba.br

Patricia Rosa da Silva
prosadasilva@yahoo.com.br

Apresentacao

“...mire, veja: 0 mais importante e bonito, do mundo, € isto; que as pessoas
ndo estdo sempre iguais, ainda nédo foram terminadas, mas que elas véo
sempre mudando. Afinam ou desafinam. Verdade maior. E 0 que a vida me
ensinou’”.

Jodo Guimardes Rosa, Grande Sertdo: Veredas.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2005, foi ofertada uma turma piloto do curso
de formacdo de tutores, que resultou na capacitacdo de 40 profissionais no ambito
do Estado da Bahia. Este curso foi voltado para o fortalecimento dos profissionais
da Educagdo que atuam em redes municipais de ensino, reafirmando o compro-

misso do PROGED com o desenvolvimento da Educagdo Municipal.
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O Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico — ISP, 6rgéo suple-
mentar da Universidade Federal da Bahia que desenvolve atividades académicas
de pesquisa e extensao, foi criado em 1964 com a finalidade de estabelecer uma
ponte entre a Universidade e a Administracdo PUblica. Nesses 41 anos de existén-
cia, o ISP vem desenvolvendo programas e projetos que tém contado com a parce-
ria de instituicGes nacionais e internacionais nas areas de moderniza¢&o adminis-
trativa, reforma universitaria, gestdo publica, educacdo publica, educacdo muni-
cipal e formacéao de recursos humanos.

Dentre os seus objetivos est o de “formular e desenvolver metodologias e contri-
buir para o desenvolvimento de doutrinas Gteis ao aperfeicoamento do desempe-
nho politico, administrativo, econdmico e social do Setor Publico brasileiro, prin-
cipalmente da regido nordestina”.!

A partir do final da década de 90, o ISP intensificou seus trabalhos na area de
educacdo, com a implementacdo de programas e projetos voltados para a Educa-
¢do Municipal, a Educacdo a Distancia e Gestdo Educacional, com destaque para
0 Programa de apoio ao Desenvolvimento da Educacdo Municipal (PRADEM) e
para o Programa Gestdo Participativa (PGP/Lidere).

A partir da experiéncia acumulada por esses dois Programas, a equipe do ISP
concebeu o Programa de Formacgéo de Gestores da Educacédo Basica - PROGED -
em atendimento ao edital n® 01/2003-SEIF/MEC. A Secretaria de Educacéo In-
fantil e Fundamental do Ministério da Educacdo (SEIF/MEC) recebeu propostas
de universidades brasileiras que possuiam ou tinham interesse em constituir cen-
tros de formagé&o continuada, desenvolvimento de tecnologia e prestacdo de servi-
¢cos para as redes publicas de ensino. Os projetos deveriam estar situados em uma
das cinco areas de formacdo indicadas pelo MEC: Alfabetizacdo e Linguagem,
Educagdo Matematica e Cientifica, Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais, Artes
e Educacéo Fisica e Gestdo e Avaliacdo da Educacdo.

Apbs a selecdo, foram constituidos trés centros de referéncia na area de Gestdo e
de Avaliacdo?. Na Universidade Federal da Bahia, uma das instituigdes contem-
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pladas no processo seletivo, a integracdo a Rede Nacional de Centros de Pesquisa
e Desenvolvimento (REDE) ocorreu através do ISP, com 0 PROGED.

O objetivo do PROGED é promover cursos de formacao continuada de gestores
de sistemas municipais de educagdo e de unidades escolares, com base na
metodologia de Educacdo a Distancia, de modo a propiciar-lhes qualificagdo técni-
ca adequada as atuais exigéncias da legislacdo educacional e as necessidades
educacionais dos contextos em que esses sistemas e unidades estdo inseridos. O
PROGED atua ainda através de apoio técnico a secretarias municipais e desenvol-
vimento de tecnologias que sustentem a melhoria da qualidade do atendimento
educacional.

Entre as acdes do PROGED, destacam-se:

« oferta de cursos de formacdo de gestores de sistemas educacionais;

« oferta de cursos de formacao de gestores de unidades escolares;

« oferta de cursos de formacéo de tutores;

* apoio técnico a secretarias municipais de educacao;

« articulacdes institucionais e parcerias para o desenvolvimento de cursos e
apoio técnico.

Neste texto, trataremos da experiéncia desenvolvida durante o ano de 2004, pri-
meiro ano do Programa, procurando situar os principios e pressupostos presentes
em nosso trabalho e a experiéncia no oferecimento da primeira turma piloto do
curso de Formacdo de Tutores em EAD. Durante esse periodo, testamos a
metodologia de formacdo, bem como o material didatico utilizado, com a turma
piloto do Curso de Formacéo de Tutores em EAD. Assim, a partir dos conceitos
basilares, apresentamos um panorama da construcao da primeira proposta para o
curso, os procedimentos e critérios utilizados na sele¢do dos cursistas e algumas
reflexdes que emanam dessa experiéncia.

Parece-nos que o maior desafio para Programa esta situado na raiz de sua consti-
tuicdo: na articulagéo entre formacéo continuada, gestdo educacional e Educacéo
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a Distancia. Especificamente no que diz respeito ao curso de tutores, tivemos a
necessidade de situar primeiramente nossos pressupostos relativos a formagéo,
gestdo e tutoria. Nosso ponto de partida sera, portanto, a explicitacdo dessas
bases.

Contexto e desafios

“Ah! Caicé

Arcaico

Meu cashcouer mallarmaico
Tudo rejeita e quer

E com é sem

Milhdo e vintém

Todo mundo e ninguém
Pé de xique-xique

Pé de flor

Relabucho velério
Videogame oratorio
High-cult simplério
Amor sem fim desamor

Sexo no-ié

Oxente oh! Shit

Cego Aderaldo

Olhando pra mim, Moonwalkman”

A Prosa Impurpura do Caic6 — Chico César

As profundas alteragfes no mundo do trabalho, advindas dos processos de
globalizacéo, vém redefinindo novas formas de exercicio profissional, com o re-
querimento de um novo perfil de trabalhador, o que implica a assimilacdo de no-
vos estilos, novas competéncias e habilidades, para o exercicio de fungdes mais
flexiveis. Em suma: um profissional mais polivalente, capaz de trabalhar em equi-
pes, exercer lideranga, disponivel para um processo permanente de requalificacéo
e adaptacdo as novas tecnologias.

Essas mudancas, que se vém acelerando nas Gltimas décadas, tém repercussdes no
mundo do trabalho e se refletem na estruturacdo da vida objetiva e subjetiva dos
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trabalhadores. A velocidade com que se vém dando essas transformacdes exige
uma permanente adaptacao dos individuos a novas situacdes, 0 que, muitas vezes,
gera a necessidade de reconstrucdo de sua identidade profissional e pessoal. Nes-
se processo, cada vez mais os individuos necessitam fazer transicdes entre antigas
e novas formas de trabalho, para operar com outros saberes, outras concepcées e
outros métodos nas suas relagdes no e com o trabalho. Segundo Paiva e Calheiros
(2001: 144):

A exposicdo a novas pessoas e 0 surgimento de novas
relacbes obriga também a escolhas, adaptag@es e formas de
gestéo diferentes do passado. A retracéo do espaco, ao pro-
piciar a superposicdo de realidades regidas por l6gicas
diferentes, expde os individuos constantemente ao desafio
da convivéncia com adversidade e dos riscos de desen-
raizamentos provisorios sucessivos. O tempo trazido para o
presente impde experiéncias e vivéncias que se contrapdem a
perenidade que marcou um mundo estavel em seus valores,
crencas, habitos, profissdes, ocupagdes, empregos, universo
de expectativas e possibilidades.

A educacdo permanente, ou educagdo continuada, é entendida, nesse contexto,
como fundamental. Opde-se a idéia de que a educacao seria uma atividade propria
de uma fase da biografia individual. Parte do pressuposto de que o processo de
aprendizagem é continuo, e transcende a escolarizacdo formal. Envolve préticas
educacionais formais, ndo formais e informais, desenvolvidas por diferentes ins-
tituicBes através de diferentes metodologias, em diferentes momentos da vida do
individuo. Por isso, é importante indicar alguns principios gerais, que norteiam a
concepcdo de educagdo que orienta nossas acdes e convergem com esta nova
ressignificacdo da educacéo:

» Da provisoriedade do conhecimento. Todo conhecimento é concebido como
transitdrio, passivel de revisdo, reformulagdo, ressignificacao.

» Da interdisciplinaridade ou das interfaces do conhecimento. Mesmo que
direcionado para um campo especifico — no caso, a gestdo educacional —, o
processo educativo a ser implementado deve abrir interfaces com outros cam-
pos do saber, de modo contextualizado.
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» Da educacdo como espaco de construcdo da democracia. A partir desse
principio, os conteildos devem ser trabalhados na perspectiva da anélise de
valores éticos de respeito, solidariedade e justica social, com vistas a realiza-
c¢do do principio basico da educacéo brasileira — a gestdo democratica.

» Da educacao como processo dialégico. A Educacgdo a Distancia é entendi-
da como um processo de construgdo de conhecimento assentado em dialogos
entre o material e o aluno, entre o0 aluno e o professor, entre o aluno e outros
alunos, entre aluno e pessoas do seu contexto, ou seja: entre o aluno e a
realidade micro e macro do seu entorno.

» Da pesquisa como principio educativo. Como sujeito da construgdo do seu
préprio conhecimento, o aluno deve imergir na pratica da pesquisa, como
forma de didlogo com sua realidade.

No caso dos servidores publicos — funcdo que, durante muito tempo, foi conside-
rada estavel, com rotinas padronizadas e exigéncias previsiveis — é evidente a
eclosdo de um conjunto de transformacdes que estdo a exigir uma gama de conhe-
cimentos e habilidades vinculados a novas tecnologias e as novas configuragdes
das funcbes do estado. No que diz respeito aos profissionais da educacdo, sera
necessario acrescer a esse quadro mudancas significativas ndo apenas nos conteu-
dos da educacdo, mas, sobretudo, na forma de desenvolvimento das atividades de
gestdo educacional. A escola publica disseminou-se, e a universalizagao do aten-
dimento exige complexas operacdes de gestdo de sistemas.

Ao lado disso, no caso do Brasil, a Constituicdo de 1988, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo e o Plano Nacional de Educacéo operaram transformaces nas
caracteristicas dos sistemas educacionais, particularmente no que tange a
universalizacdo e a municipaliza¢do da Educacdo Fundamental. A partir de 1988,
um novo cenario comeca a se configurar na educacdo brasileira, repleto de desafi-
0s, novidades, construcdes e ressignificacdes. Nesse quadro, fica evidente a ne-
cessidade de compreensdo do compromisso ético e politico que os gestores de
sistemas educacionais devem assumir, bem como o dominio de novos instrumen-
tos de planejamento e gestéo.
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Por isso, a formag&o do gestor de sistemas educacionais deve contemplar o estudo
acerca das mudangas que vém ocorrendo tanto na dimensdo pedagdgica como na
dimensdo politica e administrativa da educacéo brasileira, as quais introduzem
novas concepcdes de sujeito, de mundo, de sociedade e de cultura. Essa formacéo
deve ser definida com base na concepcédo de escola como espago de formacéo de
individuos e coletividades e de construcdo social, politica e cultural, onde se
potencializa sujeito e sociedade para que possam desenvolver novas formas de ser
e de conviver na cultura global. Para tanto, é necessario que o gestor supere as
limitagdes e deficiéncias nos campos técnico, pedagdgico e financeiro, que impe-
dem uma atuacdo mais efetiva na construcéo de um novo modelo de gest&o.

A demanda por uma outra forma de estruturacao, funcionamento e gestdo de Se-
cretarias Municipais de Educacdo ou 6rgados equivalentes, por sua vez, exige dos
gestores novas formas de lideranga, compromisso, didlogo, competéncia, e parti-
cipacdo. Assim, o PROGED, esta fundamentado em concepcdes e conceitos ne-
cessarios a construcdo de uma base tedrico-metodoldgica que responda as reais
necessidades do trabalho desses profissionais. Preparar, pois, os trabalhadores da
educacgdo para essas mudancas, particularmente aqueles vinculados ao sistema
publico, é um desafio que precisa ser enfrentado, até porque o sucesso das inova-
¢des depende do grau de assimilacdo continua de novos parametros e o dominio
de novas tecnologias. A idéia de educacdo continua se fortalece dentro deste con-
texto.

Assim, a Educacédo a Distancia (EAD) constitui uma das formas de responder a
crescente demanda de requalificagdo de servidores publicos vinculados ao siste-
ma publico de educacdo, revelando-se uma das formas de democratizagao do acesso
a informacdo, num processo de educacdo continuada que devera se refletir na
melhoria da qualidade da gestdo educacional e, por conseqliéncia, dos servicos
educacionais. Sobre a EAD, Preti (1996: 23, 27) argumenta que:

Se antes existiam muitas resisténcias e preconceitos quan-
to a esta modalidade, parece que a conjuntura econdémica e
politica no limiar do milénio acabou encontrando nesta
modalidade uma alternativa economicamente viavel, uma
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opcdo as exigéncias sociais e pedagdgicas, contando com
0 apoio de novas tecnologias da informacéo e da comuni-
cacdo. [...]

A educacdo a distancia [...] deve ser compreendida como
uma préatica educativa situada e mediatizada, uma modali-
dade de se fazer educagdo, de se democratizar o conheci-
mento. E, portanto, uma alternativa pedagdgica que se co-
loca hoje ao educador que tem uma pratica fundamentada
na racionalidade ética, solidaria e compromissada com as

mudancas sociais.

Ademais, a opcao por Educacdo a Distancia para formacéo de gestores de educa-
¢do, no caso do estado da Bahia, torna-se uma op¢ao adequada quando se conside-
ra 0 tamanho do Estado e as enormes caréncias educacionais, particularmente em
municipios do interior. Dos seus 417 municipios, agrupados em 30 Regides Ad-
ministrativas, pelo menos 257 estdo situados na regido semi-arida (Fonte: SEI). A
diversidade de municipios, explicita na diferenca de arrecadacéao e no desenvolvi-
mento socioeconémico, da ao Estado um panorama educacional heterogéneo,
marcado por grandes desigualdades.

Essas desigualdades levaram o PROGED a formular uma proposta de Educacéo
a Distancia baseada em suporte impresso e eletrdnico, de modo a garantir o aces-
so a formagdo mesmo a municipios que ndo dispdem de computadores e Internet
e fortalecer uma cultura de Rede naqueles gue ja tém acesso a essa tecnologia. A
primeira turma de tutores oferecida pelo Programa contemplou este duplo aspec-
to, a partir de uma compreensdo ampla de EAD.

Educacado a distancia
como op¢do para a formagédo continuada

A crescente busca pela socializacdo do acesso a educacdo e a compreensao da
formacdo como processo continuo, em paralelo aos avangos das tecnologias da
informacéo e da comunicacdo, vém potencializando a utilizagcdo da Educacéao a
Distancia (EAD) como modalidade educacional prioritaria para formacéo continu-
ada de profissionais em diferentes areas. A apresentacdo da EAD como alterna-
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tiva viavel no discurso e nas bases legais que fundamentam as politicas publicas
educacionais, associadas a desniveis sociais e econdmicos gritantes, vem gerando
reflexdes em diferentes campos sobre a eficacia e a qualidade dos projetos gestados
a partir dessa modalidade.

A expansdo da EAD nas Gltimas décadas tem acompanhado o avango tecnoldgico
e a proliferagdo de suportes aplicaveis a essa modalidade educativa. Os anos 70
foram marcados pelo estudo por correspondéncia (materiais impressos, guia de
estudos, exercicios). Em meados da década de 80, surgem as primeiras universi-
dades abertas, com design e implementacdo sistematizada de cursos a distancia,
utilizando além do material impresso, transmissdo por televisdo aberta, radio e
fitas de 4audio e video, com interacdo por telefone, satélite e TV a cabo. E na
década de 90, com a utilizacdo de redes de conferéncias por computador e esta-
¢Oes de trabalho multimidia que o termo E-Learning ou educacédo on-line torna-se
usual no Brasil.

A virtualidade na educacéo, como diz Ramos(2000), nasce com as chamadas Uni-
versidades Corporativas, instituicdes voltadas para a educagdo permanente, com
poucas instalagdes fisicas, que operam em sistema virtual, com base no conceito
de que o aprendizado deve ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar. O mode-
lo comportamentalista de educacdo era caracteristico nessas primeiras iniciativas.

A virtualidade ndo substituiu os suportes anteriormente utilizados, constituindo-
se em um elemento agregador. Segundo Aretio (1994), o ensino a distancia é um
sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional, que pode ser massivo e que
substitui a interacdo pessoal, nas salas de aula, como meio preferencial de ensino,
pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacdo e uma tutoria que propiciam aprendizagem independente e flexi-
vel dos alunos. Hoje, é caracterizado, sobretudo, pela utilizacdo de suportes di-
versificados.

Dentro desse contexto de reordenacdo, sao muitas as indagacGes: A Educacdo a
Distancia pode garantir uma contribuicao qualitativa no processo educacional? O
suporte pode ser interpretado como garantia de qualidade? Que singularidades,
limites e possibilidades a educacéo a distancia pode oferecer?
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Uma educacdo de qualidade, seja ela presencial ou a distancia, passa por aspectos
como: a preocupacdo com um material didatico atualizado, a atencao a aprendiza-
gem do aluno através de uma postura integrativa, a constru¢do de meios
motivacionais. Atualmente, busca-se, além disso, uma educagdo que se preocupe
nado s6 com o contelldo mas também com a construcao e a adaptacao desse contelido
de acordo com o contexto; com a atencdo a diversidade cultural e regional do
grupo; com a formacéo do aprendente enquanto ser social e cidaddo; com a for-
magcdo de individuos com um perfil mais adequado ao mundo globalizado atual, um
perfil que privilegie a criacéo, a inovacgdo e a troca (LIMA, 2003). Tudo isso dentro
de um processo educativo que seja centrado no aluno, objetivando desenvolver
capacidades de autonomia e auto-aprendizagem (BELLONI, 2003).

Com o surgimento das novas tecnologias de informacédo e comunicacgéo (TICs), a
educacdo a distancia (EAD) ganha forca, ja que o aspecto integracional, inexistente
nos primordios da EAD, passa a ser possivel. As TICs vém, entdo, enriquecer 0s
programas de EAD e podem torné-los fascinantes e eficientes. No entanto, as
TICs, “ndo sdo boas (nem mas) em si, podem trazer grandes contribuicdes
para a educacdo, se forem usadas adequadamente, ou apenas fornecer um
revestimento moderno a um ensino antigo e inadequado” (BELLONI, 2003).

A EAD deve ser pensada de forma inovadora, sem repetir os problemas ja detec-
tados nos métodos tradicionais de ensino; deve preocupar-se com o respeito as
diferencas regionais e com o provimento de estruturas de atendimento personali-
zado. Segundo Preti e Arruda (2004), a EAD deve buscar ser:

participativa, considerar a pratica social do estudante,

promover a construgdo de atitudes criticas e criativas,

abrir caminhos para a expressdo e comunicacéo,

fundamentar-se na producdo do conhecimento, ser

ludica, prazerosa e bela, desenvolver uma atitude

investigativa. (...) que ndo eduque para lidar s6 com
certezas, que eduque ao gozo da vida, ao convivio,

apoiando-se na histdria e na cultura.

E claro que os alunos, iniciantes na utilizaco dessa tecnologia abordam essa nova
maneira de aprender com vontade e motivacdo, mas, a0 mesmo tempo, respeito e
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receio. Estdo ansiosos para aprender, mas o “medo” da mudanga e do novo esta
tdo presente, que qualquer indicio que o faga sentir-se alheio a toda essa novidade
o fara desistir. Esse é um dos maiores perigos na EAD: o tutor ou professor ndo
tem como perceber os sinais de aprovacdo ou desaprovacdo, compreensdo ou
ndo compreensdo dos alunos, pois ele ndo os vé. Essa é a verdadeira distancia na
EAD, e é com ela que devemos nos preocupar. “Uma metodologia de EAD deve,
em geral, buscar reduzir a disténcia interpessoal, promovendo a interacao,
aumentar o feedback e garantir a troca de mensagens” (LEITE e SILVA,
2004). Reduzir a distancia através de uma interagdo intensa e uma atencéo espe-
cial as entrelinhas de cada mensagem é fundamental.

Outro aspecto relevante para a EAD diz respeito ao planejamento do curso.
Rodrigues e Bacia (2004) ressaltam que deve ser pensado um modelo sistémico,
de forma que adaptacOes devam ser previstas e até desejadas para que 0 curso se
adeque o melhor possivel as necessidades dos alunos. Assim, é imprescindivel
uma fase de avaliacdo do curso, para que as adaptacdes necessarias sejam
identificadas. E, é claro, o feedback dos alunos é fundamental para essa avalia-
cao, de forma que, também nesse sentido, a interacdo seja incentivada. Litwin
(2001) reforca a questdo do planejamento sistémico, alertando que as propostas
de um curso a distancia ndo podem seguir um modelo rigido, mas sim “uma orga-
nizacdo que permita ajustar de forma permanente as estratégias desenvolvi-
das, a partir da retroalimentac@o provida pelas avaliagfes parciais do pro-
jeto”. Todo esse cuidado com o planejamento, imprescindivel para a EAD, pare-
ce adequado guando se busca uma educa¢do que coloque o aluno no centro do
processo.

Além dos cuidados com o planejamento e do incentivo que deve ser dado a
interacdo em um curso a distancia on-line, um outro aspecto fundamental é a
chamada aprendizagem colaborativa. Segundo Palloff e Pratt (2002), o ponto cen-
tral para que se obtenha sucesso num curso de EAD on-line é a construcédo de
uma comunidade de aprendizagem, comunidade essa em que o professor partici-
pa em condicdes de igualdade como qualquer outro membro do grupo. Por meio
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dessa comunidade de alunos e tutores é que o conhecimento sera transmitido e os
significados serdo construidos conjuntamente. Assim, as interagdes entre alunos,
entre alunos e tutores ou professores e a colaboracdo resultante dessas interacdes
sdo fundamentais ao processo de aprendizagem colaborativa on-line.

As transformagdes provocadas pela disseminagdo da EAD n&o estdo restritas ao
suporte, mas as possibilidades de reordenacdo de conceitos-chave na area educa-
cional e das formas e modalidades de interacdo entre 0s sujeitos. Ao mesmo
tempo, 0 acesso desigual a tecnologia, mediado por desigualdades em outras esfe-
ras sociais, e 0s problemas tedricos e praticos que ainda ndo conseguimos equalizar
no campo educacional tendem a alimentar o discurso de que as novas techologias
poderdo sanar distancias historicamente construidas. Talvez a palavra sanar deva
ser substituida pelo verbo contribuir. E preciso que compreendamos, que a tecnologia
esta carregada do contexto cultural que a gera, ndo se constituindo em um instru-
mento neutro. O esfor¢o dialdgico prioritario que buscamos € o de possibilitar
trocas entre universos diferenciados, tornando a tecnologia um instrumento possi-
vel para dizer de si, comunicar ao outro, forjando novas formas culturais de exis-
téncia.

No PROGED, portanto, a educacao a distancia considera os principios ja apresen-
tados para a educagédo continuada, acrescidos de mais dois principios.

1. Da autonomia do educando. A educacdo a distancia reduz a centralidade da
figura do professor no processo educativo, pondo em destaque a autonomia do
aprendiz, que pode escolher o que estudar, o que ler, de que forma e quando fazer
isso. Nesse sentido, torna-se imperiosa a revisdo do papel do professor no ensino
a distancia.

2. Da necessidade de novas competéncias. Como 0 acesso a informacao é facilita-
do, além de quantitativamente potencializado pela internet, a questdo axial agora
é formacdo de uma atitude investigadora, critica, comparativa, seletiva. Trata-se
da construcdo de novos modelos, de uma nova legibilidade, ndo linear, por vezes
paradoxal, uma nova légica de pensar e de situar-se no mundo. A ser construida
através de uma educacgdo capaz de rever e ressignificar seus paradigmas.
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Nossa concepc¢ao de Tutoria

Nosso segundo passo foi o de situar, nesse contexto, a concepgéo de tutoria que
abragariamos para o curso. As fungoes, atribuicdes e competéncias necessarias
para o exercicio da tutoria decorrem da concepcao de tutor que orienta este pro-
grama. Acreditamos que o tutor, mais do que um acompanhante funcional para o
sistema, exerce um papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem dos
cursistas, passando a ser visualizado como um professor que agrega conhecimen-
tos técnicos da tutoria em EAD. A compreensao da proposta pedagdgica do curso
torna-se, pois, um item fundamental para o desenvolvimento do trabalho do tutor.

Como explica Maggio (LITWIN, 2001 p.106) “... em todos 0s casos, 0s tutores
deveriam ter uma formacéao que Ihes permitisse primeiro entender, e depois melho-
rar e enriquecer, aprofundar a proposta pedagdgica oferecida pelos materiais de
ensino no &mbito de um determinado projeto”.

A partir dessa perspectiva, atribuem-se as seguintes fungdes para o tutor sequndo
Mauri Collins e Zane Berge (1996, apud PALLOFF; PRATT, 2002):

» Funcdo pedagdgica - diz respeito ao fomento de um ambiente social estimulador
da aprendizagem, com a utilizacdo e potencializacdo de recursos didaticos por
meio da mediac&o tutorial.

» Fungdo gerencial - envolve normas referentes ao agendamento das atividades
do curso, ao acompanhamento sistematico dos alunos, ao tempo de resposta e
uma avaliacdo constante de sua pratica e da participacdo dos cursistas. A su-
gestdo de novos procedimentos para o redimensionamento de problemas e
tomada de decisGes com autonomia s&o parte da fungéo gerencial.

» Funcdo técnica - diz respeito ao conhecimento técnico do tutor e ao seu po-
tencial didatico para compartilha-lo com os cursistas.

Como desdobramento dessas fung@es, agrupamos as competéncias necessarias ao
exercicio da tutoria em trés dimensdes: a técnica, a gerencial e a pedagdgica.
Essas dimensdes ndo se configuram em esferas dissociadas, sendo complementa-
res na pratica tutorial.
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Competéncias técnicas:

» Dominio dos recursos tecnoldgicos utilizados no curso;

 Capacidade de socializacdo desses saberes com 0s cursistas;

» Dominio de procedimentos para confeccgao de relatérios técnicos sobre o
desenvolvimento do curso.

Competéncias gerenciais:

« Habilidade de planejamento em curto e médio prazo;

« Prontiddo na formulacgdo de estratégias para o redimensionamento de
problemas;

* Autonomia na tomada de decisoes.

Competéncias pedagdgicas:

» Dominio do conteudo de gestdo de sistemas e unidades escolares;

« Habilidade para estimular a busca de resposta pelo participante;

* Disposigéo para continuar aprendendo;

» Dominio de técnicas motivacionais aplicaveis a EAD;

» Dominio e conhecimento dos recursos didaticos disponiveis;

» Dominio dos critérios e da perspectiva de avaliacdo embutidos no curso.

A partir desse panorama e dos pressupostos definidos, trabalhamos na constitui-

c¢do e oferecimento da primeira turma piloto do Curso de Formacao de Tutores
em EAD, para viabilizagdo da oferta dos cursos de capacitacdo na area de Ges-
tdo Educacional. A seguir trataremos especificamente das etapas de desenvolvi-

mento desse projeto.

Constituicdo da turma

Para composicdo da turma, abrimos uma selecdo ampla, divulgada em midias

diferenciadas. Esse movimento assegurou o carater publico do processo e am-
pliou significativamente nosso leque de opgdes. As seguintes caracteristicas fo-
ram consideradas na constituicdo do perfil do publico-alvo da turma piloto do

curso de formacdo de tutores:
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* Possuir graduacdo em Pedagogia. Considerando os conteuidos especificos a se-
rem trabalhados na area de gestdo educacional e a compreensdo de que a forma-
cdo pedagogica potencializa a préatica da tutoria.

* Ter conhecimentos prévios de informética. Considerando a utilizagdo dos recur-
sos da E-learning para as atividades previstas na modalidade de EAD.

« Ter fluéncia na escrita. A comunicacdo na plataforma é mediada principalmente
pela escrita, sendo necessario, portanto, que o cursista tenha uma escrita clara e
fluente.

* Ter acesso a Internet. Considerando-se que parte da formagdo ocorreria em
ambiente on-line.

* Apresentar interesse em relacdo a EAD. Esse € um fator motivacional importan-
te, uma vez que essa € a modalidade utilizada tanto na formacg&o dos tutores como
no oferecimento de cursos para gestores da area educacional.

Para pelo menos 25% dos cursistas foi exigida, ainda, experiéncia na area de
gestdo. Acreditamos que a heterogeneidade da turma se traduziu em um importan-
te elemento motivador de trocas e debates. A vivéncia desse grupo de cursistas,
com experiéncia em gestdo, acabou se configurando em um elemento estratégico
para o estabelecimento de uma maior identificagdo com o publico-alvo do curso
de gestdo educacional.

A selecdo dos cursistas foi realizada em duas etapas e contou com a participacao
de duzentos e quatro (204) candidatos aptos para inscricdo. Mais de 300 candida-
tos ndo puderam se inscrever devido a incompatibilidade com o perfil solicitado.
Acreditamos que essa demanda expressou o interesse e 0 desejo de educadores de
se aproximarem da Educacdo a Distancia e de desenvolverem estudos na area de
Gestdo Educacional.

Na primeira fase, realizamos andlise de curriculo e perfil. Os dados de todos 0s
candidatos foram processados e pontuados. Dos 204 inscritos, selecionamos 96
candidatos para a 2a. fase. Na segunda fase, avaliamos a habilidade escrita dos
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candidatos considerando as seguintes categorias: atendimento ao tema proposto,
contetido (natureza do texto, coeréncia e sequiéncia logica) e forma (estrutura do
texto e observancia das normas gramaticais). A redacdo dos textos diretamente
em microcomputadores fez com que tivéssemos mais clareza do grau de familiari-
dade dos candidatos com essa ferramenta.

Ao final do processo, foram selecionados 40 cursistas que integraram a primeira
turma (turma piloto) do Curso de Formacao de Tutores em EAD oferecido pelo
PROGED/ISP. Entre os selecionados, tivemos a composicdo do seguinte perfil
percentual relativo a formagéo: 55,5% com especializacao, 37,5% com graduacéao
em Pedagogia, 5% com mestrado em Educacéo e 2,5% estavam cursando a segun-
da graduacéo.

Aspectos metodoldgicos

As situactes de aprendizagem ocorreram em duas modalidades: presencial e a
distancia. As diferencas que parecem tdo marcantes entre as formas diferencia-
das de suporte educacional se entrelagaram em requisitos que permeiam qualquer
ambiente e movimento educativo.

A principal preocupacéo que tivemos foi com a relacdo educador e educando, que
ndo se dilui na atividade virtual. O tutor, como usualmente é definido, assume o
papel de mediador do processo, ja apontado nos estudos de \ygotsky. A voz que
consiste em instrumentario primario na educacdo presencial € substituida pelo
escrito. A leitura, dentro de sua concepcdo mais ampla, passa a ser a atividade
central do processo.

Nessa analise e interpretacdo do que chamamos de leitura, privilegiamos a visdo
de Chartier (1994), que a concebe como uma préatica autbnoma, geradora de signi-
ficado. O autor defende uma postura tedrica frente as transformag6es nas préaticas
da leitura de ampliag&o e ressignificacao, a partir de novos instrumentos, como o
computador, que concorrem, mas nao anulam a existéncia de antigas praticas. O
advento do computador sugere uma reordenacdo na relacdo entre leitor e texto,
podendo significar uma maior socializa¢do do conhecimento.
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Observamos que, mesmo na leitura via suporte livro, o que esta sendo definido
como texto comporta ndo s6 palavras, mas as percep¢Oes despertadas pela
diagramagdo e ilustracdo. Na elaboracéo do ambiente de aprendizagem, priorizamos
0s aspectos relativos ndo s6 ao contetdo, mas a facilidade de navegabilidade e
designer. Além das palavras, dos signos, das ilustra¢des, encontramos, no ambien-
te virtual, formas de interseccao singulares, como o0 ambiente colaborativo, local
onde ocorrem trocas e contribui¢cbes mutuas. No espago colaborativo, temos um
territério de autoria conjunta, mutante, onde o conhecimento pode ser infinitamente
acrescentado. A utilizacdo de chats e foruns foi fundamental nesse processo de
interag&o.

Considerando, ainda, as singularidades da EAD, o diélogo, defendido por Freire
(1974) como pilar central do movimento educativo, é travestido de uma nova rou-
pagem. Apesar da designacdo “educacgdo a distancia”, todo processo educativo
busca a aproximacdo. E importante perceber que, em um curso de Educacéo a
Distancia, ndo ocorre necessariamente o ignorar o “outro”. Nao se trata de uma
relacdo setorizada entre o tutor e o aluno, mas de trocas no grupo. A percepc¢éo
dessa troca como algo fundamental estd explicita na criacdo de ambientes
colaborativos, féruns de discussdo, na relacdo estabelecida entre os tutores e 0s
alunos, entre os alunos e a equipe de suporte e no pensamento ndo fragmentado da
equipe de producdo. A plataforma, o material didatico complementar, a linguagem
utilizada no curso, os aspectos estéticos da criacdo do web designer, o contetido, a
organizagdo do contetido vao ao encontro de uma perspectiva de educagao pensa-
da de uma forma global, ndo compartimentada.Esse suporte se refletiu nas rela-
cOes estabelecidas entre os cursistas, nos debates travados via correspondéncia
virtual.

A organizacado do curso em 120 horas na modalidade semi-presencial nos deu um
panorama da relacdo dos cursistas com esses diferentes momentos. As atividades
presenciais foram realizadas durante os encontros presenciais sob coordenacao de
especialistas nas tematicas abordadas. Essas situagdes incluiram as seguintes
atividades: discussao teorica, elaboracdo de exercicios voltados para situacfes-
problema e avaliacdo. As atividades a distancia contaram com o suporte de textos
geradores sobre cada tematica e suporte tecnolégico do ambiente de aprendiza-
gem, voltado especificamente para interacdo por meio de chats e foruns.
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No relato da maioria dos cursistas, a plataforma virtual revelou-se um melhor
espaco de interagdo do que a sala de aula. Segundo esses alunos, a descentralizacéo
oportunizada no espaco on-line potencializa o intercAmbio entre os cursistas, sem
a necessidade obrigatdria da mediagdo do tutor ou professor. Se sobre determina-
dos aspectos perde-se ao ndo ter contato com o conteuido carregado de nuangas da
expressdo oral, ganha-se, por vezes, em profundidade e na impossibilidade da
perda do “dito”, uma vez que esse se faz concreto e preservado no escrito.

Essas reflexdes ndo visam ao estabelecimento de uma comparagéo entre modali-
dades educacionais; ao contrario, procuram elucidar a importancia da observagao
das singularidades desses instrumentos para uma avaliacdo coerente dos proces-
SOS.

Na primeira etapa do curso, demos énfase as atividades presenciais voltadas para
aprofundamento tedrico na area de Gestdo Educacional. Foram contemplados,
nessa fase, 0s seguintes temas: o contexto da educag¢do no municipio, a gestdo da
educagdo municipal: regime de colaboracéo, articulacdo institucional, autonomia
financeira, financiamento da educacédo publica municipal, a gestdo da rede esco-
lar, a construcdo do projeto politico-pedagdgico da escola, a avaliacdo da aprendi-
zagem na escola, convivéncia na escola, papel e responsabilidades do gestor de
unidade escolar.

As atividades a distancia foram inseridas aos poucos, em paralelo aos contetidos
de EAD, intensificando-se na 22 fase. Na segunda etapa do curso, contemplamos
as seguintes tematicas: Educacéo a Distancia, as singularidades da EAD no am-
biente virtual, aspectos metodoldgicos para a EAD, elaboracéo de conteudos de
aprendizagem em EAD, o Tutor na EAD, do quadro de giz as praticas de ensino
on-line e tutoria e planejamento.

Nas ultimas trés semanas do curso, utilizamos a simulagdo de tutoria como um
exercicio-sintese dos conteudos abordados na area de gestdo e na de EAD. Du-
rante a primeira fase do simulado, a turma foi dividida em duplas. Cada cursista
pode escolher seu par e decidir se assumiria o papel de tutor ou de cursista. Na
segunda fase, 0s componentes de cada dupla inverteram os papéis. Essa vivéncia
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foi fundamental para consolidacdo das discussdes sobre tutoria e aprofundamento
dos conteudos trabalhados na area de gestdo. A socializagdo dessas experiéncias
com o grupo e a avaliacdo dos parceiros auxiliou nas reflexdes sobre avaliacéo da
aprendizagem e compromisso pedagdgico.

Conclusodes

A falta de intimidade de alguns cursistas com o ambiente virtual foi um dos
maiores desafios que tivemos no oferecimento dessa primeira turma. Essa
dificuldade, constatada mesmo em pessoas com um grau alto de escolarizacéo,
revela a forma incipiente com que a educacdo digital tem sido disseminada e o
perfil heterogéneo da parcela populacional que se enquadra na definicao de anal-
fabeto digital. N&o se trata, portanto, de um fendmeno resultante apenas de des-
niveis sociais e econdmicos, mas também de uma resisténcia cultural ao aprendi-
zado e a utilizacdo do computador.

Tentamos redimensionar esses problemas com a introducdo de novas formas de
acompanhamento, como a retirada de duvidas técnicas por e-mail e via contato
telefénico e através de aulas presenciais que abordavam navegacdo da plataforma
e ambiente virtual. Trata-se de utilizar o suporte presencial como ponte para uma
melhor adaptag&o do aluno ao universo virtual. Trata-se, essencialmente, de com-
binar instrumentos, de se estabelecerem links pedagdgicos e se construirem
metodologias que auxiliem e ampliem o potencial educativo do trabalho, objetivo
de todo e qualquer movimento educacional, presencial ou ndo. Esse esfor¢o nos
parece etapa fundamental de qualquer processo dial6gico. O dialogo implica a
percepcado do outro, na utilizacao de signos minimamente proximos que viabilizem
a troca entre 0s sujeitos.

E exatamente o pseudo afastamento presente na EAD que faz com que o proces-
so educativo proposto inicie-se ndo no ato de troca ou de aprendizado, mas na
sensibilizacdo. Trata-se, portanto, de romper com o siléncio e com a apatia ao
contato, de fazer com que o outro figue sensivel a intervencdo educativa em um
territério, a principio, estranho. O que é sempre um exercicio, um esforco em
compreender o compreender do outro, que implica e defronta-se com nossas pro-
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prias impressdes e interpretacfes acerca do outro. Acreditamos que talvez essa
seja uma das principais diferencas entre o trabalho de educadores que atuam em
escolas da rede regular de ensino e 0s que exercem um trabalho educativo a dis-
tancia: a quebra de muros, a superacdo das percepcdes e ideologias que tornam
todos invisiveis, inconcretos na virtualidade. O primeiro esforco é o de, por meio
dos instrumentos disponiveis, tornar-se visivel ao outro.

As novas relacBes estabelecidas a distancia, sobretudo nos territérios virtuais,
colocam-nos diante de um novo modo de estar préximo e de se relacionar com o
outro. Acreditamos que a inauguracao de uma cibercultura, que aproxima mun-
dos e olhares diversos em tempo real, vem carregada de desafios, mas, também,
de experiéncias que podem nos levar, para além das referéncias locais, a constru-
cao de territorios ricos em diversidade e olhares. Quanto as angustias que possa-
mos sentir frente a essa reordenacao, vale lembrar Morin, que disse certa vez que
0 grande objetivo do conhecimento ndo é desvendar o mistério do mundo, e sim
dialogar com o mistério do mundo. Afinal, navegar é preciso.

Notas

1 Regimento do ISP/UFBA, 1974.

2 Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal do Parana e Universidade Federal da
Bahia.
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De aluna a professora on-line:
Consideragdes sobre uma experiéncia

Moema Ferreira Soares
moemafs@ufba.br

A primeira experiéncia como aluna on-line, no curso ‘Comunidades de Aprendi-
zagem e Ensino On-line’, realizado por professores da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB) para professores/pesquisadores do Instituto de Satde Coletiva (ISC)
da UFBA, me levou a acreditar que o ensino pela Internet pode ser significativo, a
concordar que a educacdo é um encontro e ndo faz muita diferenca se esse encon-
tro se da no espago presencial ou no espago virtual, que apesar da Internet possuir
especificidade propria ndo exclui a relagdo, a presenca, a conectividade (GOMEZ,
2004). Com o olhar de aluna mas na perspectiva de ser professora on-line, mobi-
lizada pelo desejo de experimentar esses novos cenarios virtuais, iniciei minha
participacdo na educacdo em rede. Sem medo de inovar, de arriscar, de experi-
mentar, enfrentando os desafios propostos e as dificuldades vivenciadas neste
novo espaco, fui me dando conta de que a tecnologia, especialmente a Internet,
muito pode fazer pela educacéo.

Viver e refletir sobre a experiéncia de ser aluna on-line, levantar hipGteses sobre
as dificuldades de integracdo e de interatividade, observar os “siléncios virtuais”,
0s movimentos de avanco e de recuo do grupo, sentir o esfor¢o necessario para
administracdo do tempo e participacdo nas atividades propostas, tarefa dificil nos
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cursos a distancia, foi extremamente importante para comecar a perceber os limi-
tes e potencialidades da EAD. Como afirma Freire (1983), a reflexdo sobre a
realidade, o levantamento de hip6teses sobre o desafio desta realidade e a busca
de solucdes é caracteristica do homem que tende a capta-la e a transforméa-la em
objeto do seu conhecimento.

Esta é a proposta deste artigo, analisar o curso ‘Economia da Saude a Distancia’,
a partir da visdo de um dos professores que o conceberam, buscando continuar
aprendendo, caminhando ao encontro da utilizacdo da interatividade social das
redes de computadores e tecnologias da informacéo para o desenvolvimento de
praticas menos individualistas, mais colaborativas.

Como propbe Gomez (2004), orientada pelo professor Paulo Freire, avancar na
busca pela educacéo para além da tecnologia: educar para a solidariedade humana
considerando como eixos o sujeito, a mediacdo pedagdgica e o desenho
participativo.

A opcdao por trabalhar
com comunidade de aprendizagem

A répida expansdo do aprendizado on-line no ensino superior € incontestavel,
entretanto, a questdo mais importante em torno dos ambientes virtuais de aprendi-
zagem ndo diz respeito a quantidade mas sim a qualidade do que tem sido realiza-
do. Segundo Lago (2002), até 1996 as opg¢des para o uso educacional da rede
estavam limitadas a montagem de home-pages de apresentacdo de contetidos e
acompanhamento de resultados de disciplinas ou cursos, ao uso de e-mail, de lista
de discussdo ou de chats. Os ambientes virtuais ndo passavam de lugar de suporte
ou de disponibilizacdo de material de ensino. Ainda hoje, algumas experiéncias
demonstram o carater subutilizado da comunicacao para prover a educacdo. Con-
forme afirma Santos “se a ambiéncia comunicacional ndo rompe com a légica
unidirecional prépria da midia de massa e dos sistemas tradicionais de ensino,
pouca ou nenhuma mudanca qualitativa serd observada na educacdo” (2003,
p. 217). E preciso, portanto, ressignificar o papel do professor em EAD on-line! e
romper com o paradigma linear que 0 mantém no papel de transmissor e distribui-
dor da informagao/conhecimento em massa. Na era da informacéo, na era digital,
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a transmissao, emissdo separada da recepcao, ndo tem mais forca. Como afirma
Silva (2003, p. 57), “[...] um novo cenério digital comunicacional ganha
centralidade. E a mudanca de uma légica da distribuicao (transmissao) para 16gi-
ca da comunicacdo (interatividade). A mensagem ndo é mais ‘emitida’, ndo é
mais um mundo fechado, paralisado, imutéavel [...]”. Para Silva, o receptor deve
ser convidado a sair da passividade para uma atuacdo criativa dando sentido a
mensagem a partir da sua acdo. Assim, o professor que busca interatividade com
seus alunos prop@e o conhecimento, ndo o transmite. Provoca, orienta, cria situa-
¢des de aprendizagem, mobiliza os alunos na experiéncia do conhecimento.

Atualmente, discute-se muito o conceito ‘Comunidades Virtuais®, usado inicial-
mente na década de noventa por Rheingold e que vém ganhando espaco no cena-
rio pedagdgico como locus de aprendizagem e sociabilidade. A partir da experién-
cia no Instituto de Satde Coletiva da UFBA, no curso ‘Comunidades de Aprendi-
zagens e Ensino On-line’, apesar de vivenciar as dificuldades que impediram o
grupo de constituir uma comunidade, foi possivel perceber o potencial das Comu-
nidades Virtuais enquanto ambientes que permitem interatividade®, comunicacéao
horizontalizada e uma pratica reflexiva, caracteristicas fundamentais que as tor-
nam um espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos
interagem potencializando a construcdo de conhecimento em rede, logo a apren-
dizagem.

Concluimos que as comunidades virtuais, por isso chamadas de comunidades de
aprendizagem ou comunidade de praxis, se constituem em uma importante base
para 0 ensino on-line, ressaltando, contudo, que a mediacdo do professor e 0
envolvimento ativo do aluno (escrevendo, discutindo, produzindo, ocupando o
ciberespaco, sendo autor e ndo apenas receptor) sdo fundamentais para formacéo
dessas comunidades. Segundo Gomez, “cabe ao educador em seu trabalho com
imagens*, entender, mediar e orientar o leitor/autor para gque este nao fique ema-
ranhado e/ou apenas fascinado diante da tela” (2004, p.89).

O desenvolvimento do projeto pedagégico do curso

O projeto do curso ‘Economia da Saude a Distancia’ deveria ter sido um dos
produtos apresentados ao final do curso ‘Comunidades de Aprendizagem e Ensi-
no On-line’, mediado por professores da UNEB e no qual fui aluna. Para minha
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surpresa, embora muitos alunos fossem professores da UFBA, tendo como prati-
ca cotidiana o planejamento de cursos presenciais, nenhum dos grupos constitui-
dos para a tarefa entregou, ao final do curso, o produto solicitado. A minha refle-
xdao0 é que a auséncia de uma cultura on-line nos levou a nos inscrever no curso
subestimando o investimento de tempo necessario. Este fato, aliado ao excesso de
atividades paralelas que os alunos desenvolviam, as resisténcias a tecnologia, as
dificuldades para adotar uma postura autdbnoma frente ao processo, contribuiu
para que ndo avangassemos apesar da ampliacdo da carga horéria planejada e da
dilatacdo do prazo para entrega dos projetos de curso a distancia.

O grupo que trabalhava na construcdo do projeto do curso ‘Economia da Saude a
Distancia’, embora tenha sido o que mais progrediu, apresentou apenas o embrido
de uma proposta posteriormente desenvolvida em oficinas pedagogicas realiza-
das com a equipe de formadores/mediadores que atuaria no curso e com os con-
sultores (anteriormente professores do curso ‘Comunidades de aprendizagem e
ensino on-line’). A proposicao, pelos consultores, de oficinas presenciais para dar
continuidade a elaboracdo do projeto pedag6gico nos desafiou a romper com a
passividade e partir para a criacdo assumindo a autoria deste processo de constru-
cdo coletiva/colaborativa. Porém, a heterogeneidade do grupo, a diversidade de
compromissos paralelos, os diferentes niveis de conhecimento sobre a EAD, e as
diferentes expectativas em relacéo a esta nova modalidade de educacao tornaram
este processo lento e desmotivador para aqueles que tinham ritmos mais rapidos
do que os demais envolvidos.

Na conclusdo do projeto pedagdgico, o curso ‘Economia da Salde a Distancia’
estava estruturado em 05 maddulos (Conhecendo a proposta do curso e o0 ambiente
TelEduc, Introducgdo a economia da saude, Financiamento, Concepgao dos cus-
tos em salde e Avaliacdo econbmica em salde), com carga hordria total de 64
horas, 20 horas presenciais (trés encontros) e 44 horas a distancia, distribuida em
um periodo aproximado de dois meses.

Consideramos que seria fundamental pelo menos um momento presencial para
estabelecer os primeiros vinculos, apresentar e discutir 0s objetivos do curso, con-
ceitos em relacgdo as tecnologias digitais, educacdo a distancia, papel do professor
e do aluno on-line e permitir a interacdo dos alunos com as ferramentas do ambi-
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ente virtual (TelEduc) onde o curso seria realizado. Assim, foram programados
dois encontros, em dias consecutivos, presenciais. O primeiro para abertura do
curso com a realizacdo de uma mesa redonda com a participacdo de professores
especialistas em EAD e o segundo com uma aula presencial, a ser realizada no
laboratdrio de informatica do ISC, na qual a presenca dos alunos seria obrigatoria
e condicdo para continuidade no curso. Acreditdvamos ser esta uma importante
oportunidade para observar o nivel de interacdo dos alunos com a Internet, com
editores de texto, com ferramentas para comunica¢éo instantanea (teriamos plan-
tbes diarios no MSN para atendimento e suporte aos alunos), listas de discusséo,
féruns. Esta primeira aula presencial, assim como os demais momentos e atividades
do Mdédulo | — Conhecendo a Proposta do Curso e o Ambiente TelEduc, foi
planejada com o objetivo principal de iniciar os alunos no seu processo de sujei-
tos aprendizes, solidarios num projeto comum de constru¢do (GOMEZ, 2004), ori-
entando-os na sua introducdo a dindmica do ambiente que seria utilizado, aos pro-
cedimentos administrativos, como cadastro de nomes e senhas, e dirimindo duvi-
das técnicas iniciais. A equipe de professores/mediadores considerava, a partir das
experiéncias anteriores, que este momento seria fundamental para conhecer o
perfil dos alunos, identificar dificuldades individuais e alunos que precisariam de
um acompanhamento mais cuidadoso para superar 0s obstaculos técnicos iniciais.

A partir do Mddulo 11, os conteudos disciplinares foram programados para abar-
car conceitos bésicos em Economia da Salde enfatizando as ferramentas de
planejamento para a tomada de decisdo em politicas de salde. Para cada médulo
gue compunha o curso foram programados um Férum e um Bate-papo pedag6gi-
co (chat) para discussdo de textos selecionados da bibliografia obrigatéria indicada.

Definimos que o curso teria uma clientela de, aproximadamente, 30 alunos, mas
que seriam abertas 35 vagas pois contdvamos com a possibilidade de cancelamen-
to de inscri¢des. Seriam oferecidas 25 vagas para gestores municipais de satde do
estado da Bahia e 10 vagas para pesquisadores da UFBA.

As vagas oferecidas para os gestores seriam preenchidas através de indicacdo da
Secretaria de Salde do Estado da Bahia (SESAB) e do Conselho Estadual de
Secretarios Municipais de Saude da Bahia (COSEMS). Para os pesquisadores
inscritos haveria uma selecédo realizada a partir das informagGes constantes nas
fichas de inscricéo recebidas.
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Ficou decidido que s6 seriam aceitas as inscri¢des dos alunos que, além de envia-
rem a ficha de inscri¢do por e-mail, comparecessem a primeira aula (presencial)
trazendo o termo de compromisso, disponibilizado na Rede, no qual assumiriam a
responsabilidade por viabilizar o acesso a computador e conexao com a Internet,
requisito basico para sua participacdo no curso. No termo de compromisso cons-
tava também a informacao de que os alunos teriam que disponibilizar, no minimo,
duas horas semanais para leituras e participacdo nas atividades planejadas. Nos
preocupavamos, antecipadamente, com a pesada agenda de trabalho de gestores e
professores e com a gratuidade do curso como possiveis fatores de abandono e
ndo participacdo nas atividades programadas.

A escolha do ambiente virtual de aprendizagem

Para Santos (on-line)®, AVA pode ndo ser necessariamente um ambiente que en-
volva as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo pois é possivel
virtualizar saberes e conhecimentos sem, necessariamente, utilizar mediacGes
tecnolégicas presencialmente ou a distancia.

Utilizaremos, no entanto, neste trabalho o conceito de AVA como ambientes virtu-
ais mediados por computador/Internet. Aos poucos os AVA mediados por
tecnologias digitais foram sendo desenvolvidos e aperfeigoados. As possibilida-
des de comunicacdo todos-todos caracterizam e diferem os AVA de outros supor-
tes de educacdo e comunicacdo mediados por tecnologias. Segundo Cunha Filho,
citado por Lago (2002), existem cinco caracteristicas que identificam os novos
ambientes de aprendizagem: comunicacdo multidirecional efetiva; registro de
contelidos produzidos pelo grupo; acesso aberto que permite a todos gerenciamento
de ritmo de aprendizagem e local de conexdo; sociabilidade e inteligéncia coletiva
(interesse do grupo e capacidade tecnoldgica para construir e compartilhar saber
comum).

Os AVA agregam interfaces que permitem a producdo de contelidos e canais vari-
ados de comunicacdo, permitem também o gerenciamento de banco de dados e
controle das informacdes circuladas no e pelo ambiente. Essa caracteristica vem
permitindo que um grande nimero de pessoas residentes em diferentes estados e
paises, espalhados pelo mundo, possam interagir em tempos e espacos diferentes.
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Na defini¢cdo do ambiente virtual a ser utilizado no curso, embora soubéssemos
que seria interessante avaliar as potencialidades e limitaces de alguns ambientes
virtuais de aprendizagem disponiveis e refletir mais demoradamente sobre a esco-
Iha, levando em consideragéo o fato de que o TelEduc tinha sido o ambiente utili-
zado no curso ‘Comunidades de Aprendizagem e Ensino On-line’ que capacitara
os professores para 0 ensino a distancia, sendo o Unico conhecido pela grande
maioria dos professores/mediadores do curso, definimos que este seria 0 ambien-
te utilizado. Os professores que ndo haviam sido capacitados e ndo conheciam o
TelEduc participaram de um curso de 08 horas, no laboratério de informatica do
ISC, com o objetivo de conhecé-lo e de interagir com as ferramentas desse Am-
biente.

Né&o deixamos de considerar, entretanto, que o TelEduc® possui ferramentas que
permitem a organizagdo, o gerenciamento e as varias formas de interacdo e de
producdo individual e coletiva, de forma sincrona (Bate-papo) ou assincrona (Cor-
reio, Mural, Perfil, Forum, Atividades, Material de Apoio, Leituras, Diario de
Bordo, entre outras), possibilitando o desenvolvimento de préticas mais
construtivistas da EAD o que o torna apropriado a constituicdo de uma comunida-
de de aprendizagem.

O curso

O curso teve inicio com 26 alunos pois quatro inscrigdes foram canceladas em
virtude do ndo comparecimento a primeira aula presencial, momento em que fo-
ram dadas todas as orientages para 0 acesso as ferramentas on-line e off-line
utilizadas durante o curso.

Cada mddulo do curso contou com uma equipe de, no minimo, quatro professo-
res/mediadores. A escolha dos mddulos pelos professores/mediadores foi feita a
partir da experiéncia profissional e da identificacdo com os contetdos a serem
desenvolvidos. Em todos 0os modulos, além da mediacdo diaria das atividades
desenvolvidas no ambiente TelEduc, existiram plantBes diarios no MSN para su-
porte aos alunos mas a demanda foi considerada baixa para o nimero de inscritos.

As atividades programadas incluiram a construcéo do perfil por cada aluno, leitu-
ras de textos, participacao nos foruns e nos bate-papos pedagdgicos (foram ofere-
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cidos dois horarios diferenciados para cada sessdo com o objetivo de facilitar a
participacdo dos alunos), entre outras. Para obtencédo do certificado de conclusédo
do curso foi exigido que os alunos preenchessem o0s seguintes requisitos:

1. Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento). Por se tratar
de um curso a distancia a frequéncia minima correspondeu a uma
média de cinco (05) acessos, por mddulo, ao ambiente TelEduc;

2. Desempenho satisfatdrio nas atividades realizadas (na soma de pon-
tos atribuidos aos foruns, registros nos diarios de bordo, bate-papos e
a prova, aplicada, presencialmente, no Gltimo dia de aula, o aluno de-
veria obter média igual ou superior a 7,0).

Os alunos que participaram de todos os médulos e totalizaram a média minima
exigida foram aprovados mesmo nao tendo realizado a prova (peso 3,0 na média
final). A decisdo de fazer uma prova para avaliagdo dos alunos no ultimo dia de
aula foi discutida com o grupo de professores e mantida por falta de consenso.
Defendo, entretanto, que a mesma nao é necessaria em cursos cuja legislacédo nédo
determina avaliagéo presencial, sobretudo por considerar que em comunidades de
aprendizagem as avaliacdes individual e coletiva precisam ser processuais e
formativas e devem privilegiar os produtos que sejam resultado de construcGes
coletivas. Penso que este aspecto deve ser avaliado e reconsiderado na oferta de
novos cursos e que ele reflete a dificuldade de rompermos com o paradigma do
ensino presencial-tradicional.

Dos 26 alunos presentes na aula presencial, trés abandonaram o curso sem que
tenha sido registrado nenhum acesso apds esta data e, apesar dos varios e-mails
enviados, apenas um justificou o abandono em virtude de problemas de satde na
familia. O critério de indicacdo dos nomes dos gestores pela SESAB e pelo
COSEMS, a selecdo dos pesquisadores e os cuidados tomados pela equipe de
professores na divulgacéo do curso, ndo evitaram a baixa participagéo nas atividades
e uma evasdo de cerca de 40% dos alunos matriculados. Grande parte (60%) dos
alunos evadidos residiam em municipios do interior do estado da Bahia, 0 que nos
levou a levantar a hip6tese de abandono por dificuldades de conex&o, embora o
material didatico também tenha sido disponibilizado em CD, hip6tese que ndo pode
ser confirmada porque os mesmos ndo responderam a solicitacdo, enviada por e-
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mail, de avaliacdo do curso. Acreditamos que este tipo de evasdo pode ser evitado
com a utilizacdo de sessdes de chat para a sele¢do dos alunos.

Chamou a nossa atencdo o fato de que sete alunos, que vinham registrando aces-

S0s e presenca nas atividades no inicio do curso, deixaram de participar das
atividades realizadas mas mantiveram acessos frequentes ao ambiente até os Ulti-
mos dias. Nao foi possivel identificar o porqué da mudanca de atitude mas nédo
caracterizamos a atitude deles como voyeur, ou seja, aquele que fica apenas obser-
vando o0 que acontece, presente em muitos alunos de curso on-line mas que, em
geral, se apresenta logo nos primeiros encontros.

Além dos feedbacks recebidos e solicitados durante o processo realizamos uma
avaliacdo do curso no Gltimo dia de aula, também presencial. As sugestdes apre-
sentadas pelos alunos foram:

1. Necessidade de maior direcionamento nos chats;
Maior esclarecimento quanto a dindmica dos féruns de discussao,
desconhecida pela maioria dos alunos;

3. Realizacdo de mais um ou dois momentos presenciais programados
para 0 meio do curso;

4. Diminuicdo da quantidade dos textos indicados (embora a bibliogra-
fia tenha sido dividida em leituras obrigatorias e leituras comple-
mentares).

Ap0s a avaliacdo do curso, consideramos que muitos pontos poderiam ser melho-
rados. Sabemos hoje que a linguagem hipermediatica pode ser aperfeicoada e que
o didlogo com o web-design, com o web-roteirista serd cada vez mais facil, que
devemos buscar uma maior distribuicdo entre as atividades individuais e coletivas,
que é necessario desenvolver estratégias que intensifiguem a comunicacéo
horizontalizada de todos para todos. A experiéncia vivenciada nos levou, ainda, a
concluir que a avaliacdo é uma etapa extremamente importante durante o
planejamento do curso. Ao inicid-lo é necessario que os alunos tomem conheci-
mento dos critérios de avaliagdo que serdo utilizados e que 0s mesmos sejam
coerentes com a proposta pedagogica do curso.
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Assim como a experiéncia de ser aluna on-line me ajudou a pensar sobre o que
motiva as pessoas a interagirem, apesar das diversidades de ritmos, disponibilida-
des, interesses e da multiplicidade de compromissos e atividades, ser professora
on-line me proporcionou a certeza de estarmos mais conscientes e capacitados
para o planejamento e a realizacdo de cursos on-line apesar da infinita incompletude
do homem e do conhecimento.

Notas

! Na definicdo de Moran (2003, p. 39) a EAD on-line é “o conjunto de a¢des de ensino aprendiza-
gem desenvolvida por meios telematicos como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia”.
Segundo Silva (2003, p. 11), a EAD on-line “é uma exigéncia da cibercultura, isto é, do conjunto
imbricado de técnicas, préaticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem junta-
mente com o crescimento do ciberespaco, isto é: do novo ambiente comunicacional que surge com a
interconexdo mundial de computadores e das memdrias dos computadores; [...] novo espago de
comunicagdo, de sociabilidade, de organizagao, de informagao, de conhecimento e, claro, de educa-
céo”.
2Rheingold concebe as comunidades virtuais como agregacdes sociais que surgem na Internet, com
uma quantidade suficiente de pessoas motivadas por interesses que vdo do conhecimento cientifico
ao conhecimento espontaneo, utilizando esses espacos para trocas intelectuais, sociais, afetivas e
culturais que permitem a expressao dos seus sentimentos, estabelecimentos de teias de relacionamen-
tos, mediadas pelo computador, conectadas na rede (ALVES et al, 2004).

% Aqui compreendida como possibilidade de trocas que néo se limitam a transferéncia de conhecimen-
tos mas que permitem a contribuigdo ativa dos sujeitos envolvidos e a construgdo coletiva do conhe-
cimento.

4 Aqui entendida em seu sentido mais amplo que inclui inclusive textos.
®SANTOS, Edméa Oliveira dos. Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias livres, plurais
e gratuitas. Disponivel em: <http://www.uneb.br/Educacdo/ResumoResvistal8.htm>. Acesso em:
15 dez. 2004.

& Ambiente gratuito desenvolvido por pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagéo
- Nied da Unicamp (http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/).
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Introdugéo

Com o advento das tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) a Educacéo
a Distancia (EAD) ganha um grande impulso. Antes vista com preconceito pela
grande maioria da comunidade académica, hoje a EAD, fazendo uso da internet (e
por isso conhecida como EAD on-line) ressurge como uma oportunidade de atingir
um publico maior e diferenciado. Além disso, a EAD on-line de qualidade caracte-
riza-se por uma visao metodoldgica baseada na interacdo e na construcéo do co-
nhecimento de forma colaborativa, entendendo que o lugar do aprendente é no
centro do processo de aprendizagem, e ndo na periferia, como vé a educacao tra-
dicional. No contexto da cibercultura, a EAD on-line é uma demanda da socieda-
de; é um caminho a ser percorrido por toda instituicdo de ensino.

A UFBA ja comegou a trilhar esse caminho (embora ainda timidamente) através
de iniciativas isoladas de algumas de suas unidades; passando por cursos de exten-
sdo, atividades on-line para apoio a disciplinas presenciais e cursos de especializa-
c¢do. A cultura da educacéo on-line, no entanto, ainda néo foi criada na instituicéo.
E fundamental que alunos e professores, de forma generalizada, criem o habito de
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utilizar a Internet fora da sala de aula, preferencialmente como uma atividade
curricular. Desta forma, criaremos mais rapidamente a cultura on-line dentro da
instituicdo e poderemos caminhar em busca da construcdo de uma UFBA também
virtual.

Este texto tem por objetivo lancar um olhar para a Educagéo a Distancia (EAD)
como alternativa metodoldgica no contexto da Universidade Federal da Bahia.
Abordaremos aqui caracteristicas gerais da EAD, enfocando suas potencialidades
dentro de uma instituicdo de ensino superior, assim como seus grandes desafios,
em especial no que diz respeito a situacdo atual da UFBA frente as novas tecnologias
de informacéo e comunicacéo.

Conceituando a EAD

Diversos sdo 0s autores gue trazem uma conceituacdo para a educacdo a distancia.
Consensualmente, € uma modalidade de educacdo onde o conceito de “sala de
aula” deixa de ser real para tornar-se virtual. 1sso com relagdo a uma néo conver-
géncia de espaco/tempo dentro do grupo (professores e aprendentes). Alguns
guestionamentos também séo feitos com relacdo ao proprio termo distancia, ja
gue a mesma (se compreendida de forma abstrata) pode ser ainda maior em cur-
sos tradicionais presenciais.

O termo educacdo aberta e a distdncia também tem sido usado na tentativa de
associar amodalidade a distancia com as necessidades do mundo atual globalizado.
Nesse caminho, a énfase deve ser dada na maior autonomia do estudante, na flexi-
bilidade e na abertura do sistema. Um olhar mais cuidadoso ao processo de apren-
dizagem, e ndo s6 ao processo de ensino (BELLONI, 2003).

No entanto, o termo Educacdo a Distancia (EAD) ainda é o mais utilizado no
Brasil atualmente, tanto pela comunidade académica como pela populagdo em
geral. Mas isso ndo quer dizer que a EAD esteja sendo pensada de forma diver-
gente dos aspectos relativos a uma aprendizagem aberta. Pelo contrario: uma edu-
cacdo de qualidade, seja ela presencial ou a distancia, passa por aspectos como: a
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preocupacdo com um material didatico atualizado; a atencédo a aprendizagem do
aluno através de uma postura integrativa; a construcao de meios motivacionais;
uma educacdo que se preocupe ndo s6 com o contelido mas também com a cons-
trucdo e adaptacdo deste contelido de acordo com o contexto, com a atencdo a
diversidade cultural e regional do grupo, com a formagéo do aprendente enquanto
ser social e cidaddo, com a formac&o de individuos com um perfil mais adequado
ao mundo globalizado atual, um perfil que privilegie a criacdo, a inovacao € a
troca (LIMA, 2003). Tudo isso dentro de um processo educativo que seja centrado
no aluno, objetivando desenvolver capacidades de autonomia e auto-aprendiza-
gem (BELLONI, 2003).

A EAD, entdo, deve ser pensada desta forma inovadora, buscando construir no
aprendente posturas criticas e criativas, desenvolvendo uma atitude investigativa
e fundamentada na producdo de conhecimento (PRETI e ARRUDA, 2004).

Com o advento das tecnologias de informacéo e comunicacéo, € inevitavel que
grandes mudangas acontegam nos ambientes de ensino (UCB, 2005). A internet
hoje é entendida como fonte fundamental de busca de informacgdes, e a participa-
c¢do dela nos processos formais de ensino/aprendizagem é imprescindivel. AEAD
ganha vida com as possibilidades da rede; a interagdo encontra sua solucdo na
rede; no contexto da globalizacdo a internet atua como uma conexao com o outro,
na busca de parcerias e construcfes coletivas de conhecimento.

A EAD na UFBA hoje

A UFBA ja comecou a trilhar o caminho em direcdo a uma UFBA também virtual
através de iniciativas isoladas de algumas de suas unidades. A cultura da educacéo
on-line, no entanto, ainda ndo foi criada na instituigdo, e a maior dificuldade hoje na
UFBA é que cada um desses grupos responsaveis por essas iniciativas isoladas,
ndo conversam entre si. Cada um deles desenvolve seus projetos individualmente
e, provavelmente, enfrentando e vencendo os mesmos desafios também individu-
almente. Além disso, cada grupo carece de suporte técnico adequado e do apoio
multidisciplinar imprescindivel na EAD. Essas iniciativas, no entanto, vém com-
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provar que a UFBA ndo é excecdo, e ja estd no processo inevitavel de fazer parte
do mundo virtual das instituicdes de ensino, juntamente com centenas de institui-
¢des no Brasil e no mundo que ja investem pesadamente nesta promissora moda-
lidade de ensino.

Potencialidades e desafios da EAD na UFBA

Investir na EAD na UFBA pode ser visto como um caminho ja inicialmente per-
corrido e sem volta. Participar do processo de democratizacdo da educacdo que a
EAD pode propiciar através da ampliacdo do acesso a conteudos e da flexibilizacdo
do espaco/tempo, é, indiscutivelmente, papel de toda instituicdo de ensino
(UCB,2005). Além do mais, ndo incorporar as TICs no processo de
ensino-aprendizagem da instituicdo, é manter-se a parte do mundo hoje caracteri-
zado pela sociedade da informacéo e do conhecimento. A melhor maneira de fazer
esse investimento é criando o Ndcleo de EAD da UFBA, com uma equipe
multidisciplinar, que dar& apoio as iniciativas ja existentes (inclusive as atividades
on-line para cursos presenciais) e promovera outras iniciativas.

Uma das maiores vantagens de institucionalizar a EAD na UFBA passa pela
melhoria que isso trara na qualidade dos cursos presenciais. Segundo Belloni (2003),
as realizacdes no campo da EAD serdo um grande impulso para a melhoria do
ensino presencial, ja que as inovagdes metodoldgicas e tecnoldgicas necessarias a
EAD estardo sendo vividas pelos mesmos professores da educacdo presencial,
que, inevitavelmente, levardo os aspectos positivos para a sala de aula presencial,
renovando os processos pedagogicos. Essa renovacao chega a bom tempo, ja que
o0s alunos estdo cansados das metodologias tradicionais da sala de aula presencial,
principalmente quando outras possibilidades ja se apresentam com a internet, as
redes, a multimidia, j& presentes na vida cotidiana, e inexplicavelmente distantes
das salas de aula presenciais (MORAN, 2004).

A implantagdo de um nicleo de EAD na UFBA, poderd, entéo, estar atuando néo
sO no apoio a programas a distancia como também na transicao de uma metodologia

tradicional para uma outra interativa e motivadora, possivelmente caminhando para
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modelos de educacdo semipresencial, flexibilizando em 20% a carga horaria total
dos cursos (como prevé a portaria 2.253 do MEC).

O grande desafio é como fazer essa transicdo. Temos na UFBA um corpo docen-
te ndo totalmente familiarizado com as novas tecnologias, e antes da etapa de
motivacao discente, temos que passar pela etapa da motivacdo docente. No en-
tanto, as experiéncias mostram que essa é uma dificuldade inicial, e que os docen-
tes facilmente se convencem de que esse novo caminho é um melhor caminho.
Para isso é necessario um plano institucional de capacitacéo docente, com diretrizes
e metas claras e objetivas. Moran (2005) traz duas maneiras diferentes de iniciar
a trilhar esse caminho: o do voluntarismo e o do planejamento pontual. No
voluntarismo “a instituicdo deixa livre a adesdo dos professores ao uso de
atividades virtuais e somente aqueles mais motivados o fazem”
(MORAN,2005). No planejamento pontual, as instituicdes optam por colocar no
virtual as situaces-problema (reprovacao, recuperacao, alunos com dificuldades)
e disponibilizam on-line os conteudos e as atividades, e o professor atua como
orientador.

Na UFBA podemos optar pelo voluntarismo (um caminho mais aplicavel a insti-
tuicBes publicas); criando, no entanto, mecanismos de motivacao do tipo treina-
mentos nas tecnologias e em ambientes virtuais de aprendizagem, treinamento em
metodologias para EAD, equipe de apoio para adaptagdo do material ao ambiente
on-line, equipes de monitoria para suporte on-line. Outra boa estratégia € comecar
a colocar disciplinas comuns a varios cursos, a distancia; assim o material pode
ser rediscutido coletivamente com varios professores e disponibilizado on-line, jun-
tamente com propostas de atividades de pesquisa, producéo e discussdo para 0s
alunos. Uma outra idéia interessante, utilizada pela Faculdade Sumaré (MORAN,
2005) é o treinamento dos alunos em disciplina curricular de informatica bésica,
ministrada no primeiro semestre de cada curso.

Um importante aspecto que ndo pode ser negligenciado é a questao dos laborato-
rios para acesso dos alunos e equipamentos para os professores. Na realidade da
UFBA, embora tenhamos uma infraestrutura de rede suficiente para iniciar a
institucionalizagdo da EAD, ainda existem situacdes criticas de acesso a equipa-
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mentos de informatica, em diversas unidades, para discentes e também para do-
centes. No entanto, a elaboragdo de projetos em busca de recursos para aquisi¢ao
de equipamentos e pagamento de bolsas é uma préatica cada vez mais comum e
incentivada pelo MEC e pelas agéncias financiadoras.

Consideracgdes finais

Com a globalizacéo e o advento das novas tecnologias de informag&o e comunica-
¢do, a participacdo da educacao neste novo contexto torna-se inevitavel, e o papel
das instituicBes de ensino é fundamental. A Educacdo a Distancia, em especial,
sofre um grande e positivo impacto com as novas possibilidades trazidas pelas
TICs, e passa a ser vista de maneira renovada e menos preconceituosa. Além
disso, o repensar na EAD traz também um repensar no ensino presencial, e como
efeito colateral, pode-se alcancar uma bela melhoria de qualidade neste Gltimo.
Trilhar este caminho ¢ inevitavel. A UFBA resta encarar as dificuldades como
desafios a serem vencidos e buscar, nas experiéncias de outras institui¢des, na
ampla bibliografia sobre o tema e em suas proprias experiéncias e especificidades,
a melhor maneira de construir uma UFBA também virtual.
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Introducgéo

O presente relato descreve a experiéncia do Nucleo de Avaliacdo-NAVE/ISP/
UFBA, focalizando a avaliacdo dos cursos superiores ministrados a distancia,
modalidade que se esta tornando cada vez mais presente e mais importante na
medida em que a EAD representa uma das tendéncias mais marcantes da educa-
¢do do terceiro milénio. Em julho de 2000 foi criado o Nucleo de Avaliagdo Edu-
cacional (NAVE), localizado no Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor
Publico (ISP), 6rgdo suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA). A
tarefa do NAVE era desenvolver as atividades de avaliagdo tanto no &mbito da
UFBA como no ambito do Estado e dos municipios, conforme convénios e solici-
tacBes pleiteadas de acordo com as normas vigentes. J& em outubro de 2000, o
NAVE/ISP concorreu com um projeto para a implantacao, na Universidade Fede-
ral da Bahia, do Pdlo de Avaliagdo da Universidade Virtual Pablica do Brasil
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(UniRede). O projeto que previa a criagdo de um sistema institucionalizado de
avaliacdo dos cursos superiores a distancia, oferecidos pelo consércio da UniRede,
foi aprovado e passou a ser implementado a partir de marco de 2001.

Passados quatro anos, € possivel observar que durante a sua atuagdo no ambito da
UniRede, 0 NAVE tem acumulado experiéncias significativas em termos de
metodologia de avaliagdo de cursos de nivel superior a distancia, tendo desenvol-
vido vérias experiéncias praticas. Para dar uma visdo geral do tema abordado, o
trabalho apresenta o contexto de criacdo da UniRede e os objetivos e formas de
atuacao da Assessoria de Avaliacio da UniRede abrigada no Ncleo. E mostrada,
ainda, a metodologia criada para avaliacdo de projetos e cursos, as subsequentes
acOes desenvolvidas para a sua legitimacao técnica e politica, bem como o relato
das primeiras experiéncias avaliativas do Nucleo. Na concluséo, discute-se o pa-
pel de avaliacdo na EAD.

Raizes e perspectivas da UniRede

No marco das politicas de globalizacdo do inicio do século XXI, o NAVE e a
Assessoria de Avaliacdo da UniRede desenvolveram no periodo de 2001 a 2004,
atividades que visavam a melhoria da qualidade dos cursos superiores a distancia,
destacando-se a sua preocupacdo com as mudangas na estrutura de producédo do
conhecimento como diferencial da qualidade e produtividade, representando gran-
des desafios no campo da educacdo. A questdo da democratizacdo do acesso ao
ensino superior €, sem duvida, um dos principais desafios a ser enfrentado para
superar atrasos econdmicos e sociais no mundo contemporaneo. Segundo dados
do Censo Escolar-Sinopse 2000, havia no Brasil mais de um milhao de professo-
res das séries iniciais (1a a 4a séries), dos quais quase 80% nado possuiam forma-
cdo de nivel superior. E interessante lembrar, neste contexto, a exigéncia legal
imposta pela LDB que determina que “até o final da década de educagdo s6 serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento
em servigo” (Art. 87, paragrafo 4). Percebe-se claramente que existe um quadro
crescente de demanda por educacdo superior e educagdo continuada. Diante da
oferta insuficiente de atender a demanda e diante da disponibilidade de novos
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processos educacionais, baseados nas novas tecnologias de aprendizagem, a Edu-
cacgdo a Distancia se apresenta como uma saida viavel para a ampliagdo do acesso
a universidades publicas. O Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regu-
lamenta o artigo 80 da Lei 9394/96, define Educacdo a Distancia como “uma
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, sendo veiculados pelos di-
versos meios de comunicagao”.

A EAD tende a atuar positivamente, ndo sé na ampliacdo de vagas e na democra-
tizacdo do acesso ao ensino, mas também na flexibilidade de desenvolvimento
dos cursos em geral, permitindo aos alunos/aprendentes escolher horéarios de estu-
do e tempo de dedicacdo conforme as necessidades de cada um. Vale ainda acres-
centar que a EAD ndo entra em conflito com a educacéo presencial, atuando como
mais uma alternativa para solucionar a discrepancia entre a oferta e a demanda de
vagas e para casos especificos de pessoas que desejam estudar nas universidades
publicas e gratuitas sem se afastar das suas atividades.

Diante desse quadro, varias universidades publicas e os Ministérios da Educacao
e da Ciéncia e Tecnologia articularam o nascimento de uma rede de coopera¢do
técnica, para criar condigdes ao desenvolvimento do ensino superior a distancia,
através de meios interativos no processo de ensino-aprendizagem. Em 23 de agos-
to de 2000, foi assinado por sessenta e duas universidades publicas brasileiras o
Termo de Adesdo ao projeto UniRede, criando a Universidade Virtual Publica do
Brasil. Segundo o Termo de Adesdo, 0 seu objetivo é “potencializar 0 acesso ao
ensino publico universitario, bem como contribuir para o aprimoramento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem nas areas de Educacdo, Ciéncia, Tecnologia, Arte e
Cultura, em todos os seus niveis e modalidades praticadas nessas IPES (Institui-

¢Oes Publicas de Ensino Superior)”.

A UniRede entrou em operacdo em agosto de 2000, oferecendo seu primeiro cur-
so “TV na Escola e os Desafios de Hoje”, numa parceria com a Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educagdo. Através de 18 nlcleos que na
época congregavam 25 universidades publicas, e sob a coordenacao da Universi-
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dade de Brasilia, a primeira edi¢do desse curso matriculou 35 mil professores de
escolas do ensino médio e fundamental. Na seqliéncia, foram sendo oferecidos
outros cursos, tais como “Formacdo em Educacdo a Distancia” e “Constituicdes
Brasileiras” e varios tipos de licenciaturas.

Visando um maior dinamismo e interacdo no desenvolvimento das atividades re-
quisitadas pela rede, em margo de 2002, apds uma experiéncia inicial com a cons-
tituicdo de sete Pdlos, decidiu-se reduzir o nimero de pélos, modificando, ao
mesmo tempo, a denominacao de P6lo para Assessoria. De 2002 a 2003, as Asses-
sorias que formavam a estrutura da UniRede eram as seguintes: Administracao e
Comunicacdo, coordenada pela Universidade de Brasilia (UnB), Avaliacéo, coor-
denada pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) e Assessoria Didatico-peda-
gogica, coordenada pela Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT).

Desde 2003 até 0 momento presente, a UniRede, que hoje em dia conta com se-
tenta e uma universidades publicas, esta passando por uma reformulacéo, ja que
se percebeu a importancia da sua vinculagdo ao MEC. O processo de reestruturacéo
consiste basicamente na institucionaliza¢do do consorcio, ou seja, criagcdo de uma
pessoa juridica para respaldar programas e acdes, e na criacdo de consércios
regionais.

O objetivo principal dessas redes regionais é descentralizar as estratégias de EAD
e adequa-las as mais variadas realidades do pais. A UniRede nao oferece cursos, é
uma entidade que gerencia e articula projetos e cursos de varias institui¢ces quan-
do se trata da modalidade a distancia. No site do MEC é possivel encontrar um
vasto contetido sobre as a¢bes do ministério na area da EAD, como, por exemplo,
informac@es sobre os nlcleos do curso “A TV na Escola e os Desafios de hoje”,
da UniRede. Na pagina da Secretaria de Educacdo a Distancia-SEED/MEC estéo
localizados principais programas e acdes do governo federal na area de EAD,
assim como legislacdo especifica desta modalidade de ensino e institui¢des ca-
dastradas para oferecer cursos superiores em EAD.

Estd sendo estruturada, neste contexto, a Universidade Aberta do Brasil-UAB,
que, por enquanto envolve as IES publicas, sendo prevista a implantacdo de um
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curso piloto para margo de 2006. A elaboragéo do projeto da UAB contou com a
cooperagdo da UniRede e da ANDIFES, sendo hoje em dia discutida e definida
pelo MEC e pelas empresas estatais como Petrobras, Banco do Brasil, Eletronorte,
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, etc. Esta previsto que até o fim de
2005 deve sair o Decreto-Lei regularizando a configuragdo juridica da UAB. No
inicio de 2006 sera aberto edital para prefeituras se candidatarem a fazer parte da
Universidade Aberta do Brasil, a rede de cursos a distancia ministrada pelas uni-
versidades federais. A meta do governo é ter 500 pdlos de educacgdo a distancia
funcionando em 2007.

As atividades do NAVE e da
Assessoria de Avaliagdo da UniRede

Se as palavras mégicas da EAD sdo a flexibilidade e a democratizacédo do acesso
ao ensino superior, as palavras problemas sdo o custo e a qualidade dos cursos
ministrados. E exatamente aqui entra a avaliagdo, como uma arma poderosa para
combater o preconceito existente contra a Educacdo a Distancia, vendo-a como
algo inferior a educacdo presencial.

Constata-se que as diretrizes legais de EAD no Brasil centralizam, na atividade de
avaliacdo, a garantia de que 0s cursos a distancia possuirdo a qualidade desejada.
O contelido da Portaria MEC/301, de 7 de abril de 1998, reforca ainda mais essa
idéia, quando institui o processo avaliativo para o credenciamento de instituicdes
e oferta de cursos de graduacgéo e de educacao profissional tecnoldgica a distan-
cia. As instituicdes que obtiverem credenciamento para oferecer cursos a distan-
cia serdo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos. Diante da
preocupacdo com a qualidade do ensino a distancia no sentido de equiparéa-la,
gradualmente, a educacéo presencial, tornou-se fundamental uma atitude pré-ativa
da UniRede. Esse foi o motivo que conduziu a criagdo do Polo de Avaliagéo,
transformado posteriormente em Assessoria de Avaliacdo da UniRede e, hoje em
dia, simplesmente o Nucleo de Avaliacdo do ISP/UFBA. Terminou a ligacdo do
NAVE com a UniRede, mas o objetivo inicial que visava desencadear um proces-
so permanente de avaliacdo dos programas e projetos em EAD na procura da
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garantia de um continuo aperfeicoamento dos cursos oferecidos pelas universida-
des nesta modalidade, este objetivo, esta idéia continua viva em novo contexto e
sob diferentes condigdes.

As atividades da Assessoria de Avaliacdo da UniRede (antigo P6lo de Avaliagéo)
iniciaram em marco de 2001, com a chegada de duas bolsistas do CNPg/DTI.
Uma era responsavel pela articulagcdo da Assessoria com as instituicdes integran-
tes da Universidade Virtual Publica do Brasil e os segmentos correlatos com a
EAD e a avaliagdo em geral no Estado da Bahia. A segunda bolsista desenvolveu
atividades na vertente ligada com a especificacdo e implantagdo do Projeto de
avaliacdo de cursos superiores a distancia, mediante os trabalhos ligados com a
proposta de uma estrutura informatizada.

Para atingir o seu objetivo, a Assessoria de Avaliagdo se organizou para seguir
duas linhas béasicas de acdo. A primeira é denominada de Avaliacédo
Institucionalizada e propde a realizacdo de andlises sistematicas de cursos e projetos
tanto da UniRede como das outras institui¢cdes de nivel superior.

A segunda, denominada de Avaliacdo Pontual, representa um esforco da Assesso-
ria para examinar e compreender os diversos processos inerentes a promogéo de
cursos a distancia, executando analises mais aprofundadas de projetos e progra-
mas especificos.

A avaliacdo institucionalizada é feita por meio de procedimentos institucionalizados
de avaliacdo dos cursos em andamento e do seu resultado final, oferecendo dados
sistematizados para a realizacdo de uma auto-analise institucional do trabalho
desenvolvido. Deve privilegiar, entre outras metas, a constru¢do de nicleos de
avaliacdo em cada universidade participante do esquema de EAD, atuando de
forma a oferecer subsidios a sua implantagdo e desenvolvimento. Esse tipo de
avaliacdo ainda ndo foi executado pela Assessoria de Avaliacdo da UniRede, em-
bora a metodologia para sua implantacéo ja tenha sido desenvolvida.

A avaliacdo pontual esta inserida na acdo de entender de forma aprofundada a
dinamica operacional (qualidade, eficiéncia e cobertura) de cursos especificos pro-
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movidos sobretudo pela UniRede. E desenvolvida por meio de procedimentos
montados especialmente para a realidade estudada, visando o maior conhecimen-
to e registro de experiéncias pontuais que possam fornecer bases para a realizacao
de novas ac¢des ndo somente do consércio UniRede, mas das institui¢bes de nivel
superior em geral. A Assessoria de Avaliacdo, abrigada pelo NAVE, executou a
sua primeira experiéncia nesse tipo de avaliacdo no inicio de 2002, analisando os
cursos de licenciatura oferecidos por UFPR, MFMT, UDESC e UECE.

Metodologia

Segundo José Dias Sobrinho, a avaliacdo tem muitas faces. Significa muitas coi-
sas, se apresenta de muitos modos e busca cumprir distintas finalidades. Também
oculta muitos significados. Nao a podemos compreender simplesmente como ins-
trumento ou mecanismo técnico. Ela produz sentidos, consolida valores, afirma
interesses, provoca mudancas, transforma. Tem uma profunda dimens&o publica
e, por isso, é politica e ética (DIAS SOBRINHO, 2002). Também Maria Lucia
Neder afirma que a avaliagcdo, como pratica educativa, deve ser compreendida
sempre como uma atividade politica, cuja principal funcdo é a de propiciar subsidi-
0s para tomadas de decisfes quanto ao direcionamento das a¢cGes em determinado
contexto educacional (NEDER, 1996). Nesse sentido, a equipe da Assessoria de
Avaliacdo, inspirada na dimensao politica da funcdo avaliativa, tentou construir
modelos adequados para 0 momento presente da EAD no Brasil, e, especialmente,
no Estado da Bahia.

Em termos conceituais, a avaliacdo institucional no &mbito da UniRede foi
estruturada em trés tipos de avaliacdo, formando, cada uma delas, um Ciclo
Avaliativo especifico. Os ciclos estdo classificados em: (1) projeto, que avalia a
relevancia e qualidade dos projetos de cursos a serem oferecidos pela UniRede a
partir da definicdo de critérios legitimados técnica e politicamente, pela avaliacao
de especialistas; (2) processo, que avalia o desempenho dos cursos em processo,
permitindo as devidas corre¢des enquanto estdo acontecendo (a partir de avalia-
cOes subjetivas, feitas por aprendentes e tutores, a partir de critérios pré-estabele-
cidos); (3) produto, que avalia o resultado final do curso oferecido, a partir da
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andlise de dados objetivos relacionados aos resultados do curso, tais como evasao,
aprovacdo e reprovacdo, etc.

O Ciclo Avaliativo é uma estrutura por meio do qual a Assessoria de Avaliacédo
pode desenvolver avaliagdes somativas e formativas de cursos e projetos a distan-
cia, oferecidos tanto pelas universidades participantes do consércio da UniRede
como das outras instituicdes de nivel superior. Cada um dos Ciclos é constituido
por guatro componentes. O primeiro componente é a andlise situacional que re-
presenta assim o ponto de partida para o processo de avaliacdo. O segundo com-
ponente é a identificacdo de problemas a serem resolvidos e/ou sucessos a serem
mantidos. Seguindo o ciclo, encontra-se o terceiro componente que € a identifica-
cdo de solugBes. O segundo e o terceiro componentes resumem o principio da
avaliacdo para planejar e evoluir, impulsionando o processo de critica e autocritica.
Este processo deve ser desencadeado pelos relatorios construidos pela Assessoria
de Avaliacdo da UniRede que devem seguir para o quarto componente do Ciclo: o
Ciclo auto-avaliativo a ser realizado nas universidades participantes. As universi-
dades promotoras dos cursos e projetos avaliados devem receber o relatério de
avaliacdo para analisar 0 seu conteldo e agregar tantos elementos internos quantos
acharem por necessario e pertinente. Esse Ciclo propde a criacdo de equipes
institucionais, sediadas em cada uma das universidades participantes do esquema
da EAD, por meio das quais seria possivel estabelecer as devidas interlocucdes.

A partir das auto-avaliacdes das equipes institucionais sera possivel montar e exe-
cutar planos de acdo para a correcao/adequacdo dos cursos oferecidos, ou altera-
cao de projetos, cabendo a Assessoria de Avaliagdao, em conjunto com as represen-
tacBes competentes, sempre em colaboracdo com a Secretaria da Educacéo a Dis-
tancia do MEC, instituir diretrizes gerais para o processo de avaliacdo e fornecer
os relatérios necessarios a estruturacdo de suas analises e a¢bes. Os resultados dos
planos de ac¢des ou alteracdes dos projetos serdo amplamente divulgados e discu-
tidos e fardo parte de uma nova anélise situacional, ao recomecar o novo Ciclo
Avaliativo.

Quanto a avaliacdo pontual, é possivel observar que tem como foco uma anélise
da dindmica operacional do curso avaliado, formando uma base de conhecimento
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aprofundado com a finalidade de aperfeicoar o curso e formar subsidios para a
construcao de novas experiéncias dentro do contexto da EAD e dos hovos consor-
cios regionais. A Avaliacdo pontual é desenvolvida a partir das seguintes analises:
avaliacdo da qualidade, avaliacdo da cobertura e avaliacdo de eficiéncia.

A avaliacdo da qualidade envolve a observagdo de aspectos relacionados a
pertinéncia dos conteudos, ao sistema de selecdo e orientacdo de tutores e
aprendentes, ao sistema de avaliacdo da aprendizagem, a adequacdo do material
didatico, a percepcéo do curso por tutores e cursistas e a respectiva aprendizagem.

A avaliacdo da cobertura envolve a observacdo de aspectos ligados ao numero e
perfil dos cursistas em relacdo aos objetivos do curso, a distribuicdo geogréafica e
socioecondmica da cobertura, a relagdo demanda/oferta e as estratégias utilizadas
para 0 acesso ao Ccurso.

A avaliacdo da eficiéncia compreende a observacdo sobre o fluxo de cursistas
(aprovacdo, reprovagdo, evasdo), a logistica de oferta do curso (estrutura
tecnoldgica e tutoria, orientagdo e supervisdo académica, distribui¢do do material
didatico) e a viabilidade econémica (relacdo custos-beneficios e rentabilidade).

Legitimacdo técnica e politica do
processo de avaliacao

Antes de iniciar a construcao de indicadores e padrdes de qualidade, a equipe da
Assessoria de Avaliacdo féz um intensivo levantamento bibliogréaficos em relacéo
aos temas educacdo a distancia, avaliacdo dos cursos, dimensdes, indicadores e
padrbes de qualidade. Foram também estudadas as leis, decretos e diretrizes refe-
rentes a EAD constantes das paginas do MEC, CAPES e outras instituicdes
nacionais e internacionais.

A criacéo e definicdo das variaveis e indicadores tiveram uma abordagem macro
para ndo limitar o campo de acdo do trabalho, ou seja, pretendeu-se utilizar os
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indicadores para avaliar cursos de graduacédo, extensdo, aperfeigoamento ou es-
pecializagdo em EAD. Na sua elaboracéo foram considerados, entre outras fon-
tes, 0s itens da Secretaria de Educacdo a Distancia-SEED/MEC e as experiéncias
da CAPES na avaliacdo de programas de graduacdo e pds-graduacao, bem como
toda a legislacdo vigente sobre a EAD disponivel na internet.

Para legitimar tecnicamente os indicadores elaborados pela equipe da Assessoria
de Avaliacdo, foi organizada, em outubro de 2001, uma oficina de pré-validacédo
dos indicadores de qualidade dos cursos superiores ministrados na modalidade a
distancia, com a participacdo dos professores,técnicos e pesquisadores da Univer-
sidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Ins-
tituto Anisio Teixeira (1AT) e da Agéncia de Avaliacdo UFBA/ISP-FAPEX. Ap6s
a analise coletiva das dimensdes e indicadores, realizada durante os trés dias da
oficina em dois grupos de trabalho, o Comité da Pré-Validagdo chegou a conclu-
sdo de que todas as dimensdes e indicadores propostos pela Assessoria de Avalia-
¢do estavam em perfeita consonancia com os itens basicos de avaliacdo de cursos
superiores a distancia definidos pelo SEED/MEC, sendo, portanto, pertinentes. A
seguir, a equipe da Assessoria de Avaliacdo enviou os resultados da pré-validacao
para todos os participantes da oficina, a fim de obter comentérios finais de cada
um, com base no estudo mais detalhado. O retorno do material, contendo varieda-
de de sugestdes e acréscimos decorrentes de diversos universos subjetivos, foi o
ponto de partida para a constru¢do de um documento consolidado que foi enviado
para o Comité Gestor da UniRede, a partir do qual se deu inicio ao processo de
legitimacdo politica do processo de avaliagao.

Paralelamente a isto, a Assessoria de Avalia¢do continuou atuando na dimensao
técnica, com o intuito de sistematizar os ciclos avaliativos de projetos e de cursos
da EAD, facilitar o gerenciamento de todas as informac@es, minimizar custos e
otimizar o tempo que se levaria para obter todos os dados necessarios, por meio
de trés conjuntos de formularios eletronicos (Avaliacdo de Projetos de Cursos
Superiores a Distancia, Avaliacdo de Processo dos Cursos Superiores a Distancia
e Avaliacdo de Produto dos Cursos Superiores a Distancia). Todos os trés conjun-
tos de formulérios eletrénicos tém por base os indicadores legitimados tecnica-
mente, possuindo as seguintes dimensdes: pedagdgica; material didatico; orienta-
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cdo académica; condicdes fisicas e operacionais; modalidade de comunicacao
estabelecida; impacto social.

Em cada dimenséo dos formularios, pode-se avaliar o projeto ou o curso por meio
da escala “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Fraco” e “Nao se aplica”. Essa esca-
la permite que cada dimensao seja caracterizada por uma “tendéncia predominan-
te”, baseada na média avaliativa de cada indicador que compde as dimensdes. Os
indicadores utilizados nas respectivas dimensdes podem variar de acordo com o
Ciclo Avaliativo: Projeto, Processo e Produto.

Na base do Quadro Resumo da Avalia¢do em cada dimensdo deve ser emitido o
Parecer contendo justificativas da avaliacdo, compreendendo uma analise global
que deve sublinhar aspectos positivos, negativos e sugestdes, indicando, ao mes-
mo tempo, o grau de recomendacdo: A — recomendado sem ressalvas; B — reco-
mendado com ressalvas; C — diligéncia (mediante cumprimento das observacdes
listadas); D — ndo recomendado.

No contexto de legitimacdo das ferramentas de avaliagdo, a Assessoria de Avalia-
¢do, em acdo conjunta com a Sociedade Brasileira de Educacdo Comparada e com
0 apoio da Agéncia de Avaliacdo UFBA/ISP-FAPEX, promoveu, nos dias 29 e 30
de novembro de 2001, a Reunido da SBEC, com o tema “Tendéncias Nacionais e
Internacionais na Avaliagdo Educacional do TerceiroMilénio”. Em margo de 2002,
toda a equipe da Assessoria de Avaliacdo participou do | Congresso de Educacéo
Superior a Distancia, realizado em Petropolis, na sede do Laboratério Nacional
de Computacdo Cientifica-LNCC, onde, além de apresentar os resultados das
atividades desenvolvidas pela equipe, houve também excelente oportunidade de
contato com outros segmentos da EAD. A pedido da Universidade Federal da
Bahia, o NAVE/ISP organizou, em abril de 2002, a oficina denominada “A Troca
de Experiéncias do Ensino Superior a Distancia”, cujo principal objetivo foi mapear
as experiéncias e iniciativas na area da EAD no Estado da Bahia, com destaque
para as licenciaturas.

Como resultado das atividades desenvolvidas, a Assessoria de Avaliagdo propds o
processo de avaliacdo feito pela rede, onde o avaliador, de posse do CPF, de uma
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senha e de um login, poderia acessar a relagdo onde constariam todos os formula-
rios a ele destinados. Ja foram elaborados os modelos de formularios eletrénicos
e do roteiro avaliativo, ressaltando que o que vale para a educacdo presencial vale
também para a educacéo a distancia, isto €, trata-se de construir um modelo de
avaliagdo ou varios modelos de avaliagdo em que o seu sentido fundamental fique
presente: melhorar o funcionamento do sistema educativo (BARRIGA, 2002).

A experiéncia de avaliagdo

No inicio de 2002, atendendo o pedido do Comité Gestor da UniRede, a Assesso-
ria de Avaliacdo aceitou o desafio de realizar a avaliacdo de quatro cursos ofereci-
dos de forma independente pelas universidades consorciadas e que, apds avalia-
¢ao, poderiam vir a ser oferecidos sob a bandeira da UniRede. Como 0s cursos ja
estavam em andamento e tendo em vista que a avaliacdo institucionalizada estava
ainda em construcdo, optou-se pela avaliagdo pontual.

Os cursos avaliados foram os de Licenciatura Plena em Educacéo Bésica, da Uni-
versidade Federal de Mato Grosso; Curso de Graduagdo em Pedagogia, Licencia-
tura Plena, com HabilitacGes em Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Funda-
mental, Magistério da Educacdo Infantil, da Universidade Federal do Parand, o
Curso de Graduacdo em Pedagogia na Modalidade Licenciatura Plena, Universi-
dade do Estado de Santa Catarina; e 0 Curso de Formacdo de Professores para o
Ensino Fundamental da Universidade Estadual do Ceara. Para realizar a avaliacédo
pontual, a Assessoria elaborou o Roteiro Avaliativo que enfocou questdes sobre a
qualidade, cobertura e eficiéncia dos cursos e montou uma equipe de especialistas
responsaveis pela avaliacéo “in loco”.

Para montar a equipe de especialistas com experiéncia em EAD e em Avaliagéo,
a Assessoria procurou as pessoas ideais na Plataforma Lattes. Os especialistas
selecionados visitaram os cursos de licenciatura, aplicaram Roteiro Avaliativo,
analisaram a estrutura fisica de apoio dos cursos e o material didatico, além das
informagdes coletadas através da entrevistas, questionarios e outros documentos
pertinentes. De posse dos pareceres, a Assessoria € 0 NAVE convidaram o coor-
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denador do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo em Educagdo (CAEd-LAME)
da Universidade Federal de Juiz de Fora para integrar o Comité Consultivo da
Assessoria e do NAVE, com o objetivo de analisar, em conjunto, 0s pareceres
recebidos. O Relatério Final da Avaliacdo Pontual foi encaminhado ao Comité
Gestor em Brasilia, que, em reunido com os representantes das universidades con-
sorciadas e representantes das demais Assessorias da UniRede, divulgou o resul-
tado que tinha comprovado a viabilidade e um enorme potencial dos cursos supe-
riores a distancia. Esta avaliacdo, além de demonstrar a importancia de se realizar
periodicamente, mostrou também o quanto é complexa, plurirreferencial, dotada
de multiplos sentidos e interesses distintos e, as vezes, contraditorios, como tudo
0 que se realiza na esfera social e publica.

Nos fins de 2002 e no inicio de 2003, a Assessoria procedeu, a pedido da coorde-
nadora do Programa de Pés-Graduagdo em Musica, da UFBA, a avaliacdo do
Curso “Batuta — Educacdo a Distancia para Musicos de Filarmonicas”, criado em
2002, pela Profa. Regina Cajazeira, doutoranda em Educacdo Musical. Foi elabo-
rado um roteiro de avalia¢do especifico para o curso em questdo a fim de contem-
plar os seus aspectos constitutivos, permitindo uma analise articulada e o eventual
desencadeamento de mudancas positivas na concepc¢ado do curso, realizado na ci-
dade de Cachoeira, no Recdncavo Bahiano.

Conclusao

As atividades realizadas até agora pela equipe da Assessoria, localizada no NAVE/
ISP da Universidade Federal da Bahia, tém tido como objetivo elaborar instru-
mentos de avaliacdo e especificar o processo avaliativo quanto a metodologias,
rotinas e relatérios, elaboracdo dos formularios eletrénicos e criacdo do embrido
do banco de dados referenciais a EAD. O material da Assessoria da UniRede ja
foi utilizado pelas bolsistas do NEAD/UFMT e, mais tarde, a representante da
equipe de Assessoria participou da elaboracdo do Programa Prodocéncia (Progra-
ma destinado a formacéo de professores do Ensino Fundamental, na modalidade a
distancia, sem que se afastem dos seus municipios e sem que interrompam a sua
atividade pedagdgica). Os modelos dos formularios eletronicos, preparados para
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os ciclos Projeto, Processo e Produto, representam o primeiro passo para sistema-
tizar o processo de avaliacdo dos projetos e dos cursos superiores na modalidade a
distancia. Esta estrutura informatizada da avaliacdo deve ser vista como parte de
um processo que esta exigindo um novo modo de pensar e rupturas com as formas
tradicionais do ensinar e do aprender. A sua implantacdo visa a consolidacdo da
EAD e o amplo emprego de novas tecnologias, sendo necessario assegurar no
futuro recursos financeiros para a realizacdo das avaliagOes periddicas, estabele-
cendo um calendario anual para esse tipo de atividades.

O papel de avaliacdo na EAD é questionar, entre outros aspectos, também a ideo-
logia empresarial e a cultura globalizada que se preocupam sobretudo com os
beneficios materiais, com a eficacia administrativa e rendimentos académicos
quantitativos, deixando em segundo plano a solidariedade, cooperacéo, cidada-
nia, justica, paz e tolerancia, substituindo estes valores éticos pelos valores
economicistas, como lucratividade, competitividade, eficiéncia e utilidade, com-
parando-0s, as vezes, ao conceito da qualidade. Como ressalta Dias Sobrinho “a
competéncia técnica precisa ser um aspecto da competéncia ética, da competéncia
humana, entendida como o exercicio autbnomo e solidario das diversas dimen-
sbes da existéncia e que requer, dentre outras marcas, uma relacdo permanente e
sempre renovavel com a producdo e reproducdo de saberes necessarios para a
intervencdo criativa e critica na realidade, capacidade de construir e interpretar os
sentidos nos horizontes locais e universais” (DIAS SOBRINHO, 2002). A com-
plexidade do tema exige a maior flexibilidade possivel sem prejuizo da firmeza dos
critérios de valores, formando uma avaliacdo que podera quebrar os preconceitos
mais arraigados contra a EAD, colocando-a lado a lado da educagéo presencial no
que se refere a qualidade do processo ensino-aprendizagem.
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O Programa de Formacéao Continuada de Gestores de Educacéo Basica (PROGED)
tem o objetivo de melhorar a qualidade do ensino basico, através do aperfeicoa-
mento da gestdo educacional pablica dos municipios. Este programa esta vincula-
do ao Ministério da Educacdo (MEC), Secretaria de Educacdo Bésica (SEB), por
meio de um convénio, com vigéncia de quatro anos, com a UFBA.

Em 2004, este convénio possibilitou a criagdo do PROGED, na Bahia, executado
pelo ISP que se constitui como um dos trés Centros de Referéncia em Formacéo
Continuada de Gestores da Educagéo, reconhecidos pelo MEC. Na UFBA, esse
programa é ministrado e coordenado pelo ISP, 6rgdo formulador da proposta enca-
minhada e aprovada pelo MEC, em cumprimento as hormas do Edital n. 01/2003 -
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SEIF/MEC, de 11/11/2003. Os outros dois centros sao coordenados pela Universi-
dade Federal do Parana (UFPR) e pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF).

O PROGED esté integrado a Rede Nacional de Centros de Pesquisa e Desenvol-
vimento da Educacdo (REDE), na area de gestdo e avaliacdo educacional. Este
programa pretende suprir as necessidades educacionais dos contextos em que 0s
sistemas e unidades educacionais estdo inseridos, bem como desenvolver
tecnologias que sustentem a melhoria da qualidade do atendimento educacional.

Para tanto, sdo promovidos cursos de formacao continuada de gestores de Siste-
mas Municipais de Educacdo e de Unidades Escolares, de modo a propiciar-lhes
qualificacdo técnica adequada as atuais exigéncias da legislacdo educacional. Es-
tas acBes e produtos sdo desenvolvidos por meio de parcerias, priorizando a mo-
dalidade Educacdo a Distancia (EAD).

ACOES - O PROGED é constituido por quatro acdes especificas:

» Acdo 1 - Desenvolve programas de formacéo continuada de gestores para
as redes de educacdo basica, a distancia e semipresenciais. Entre 0s seus
produtos estdo a elaboragdo e o oferecimento de cursos para formagéo
continuada de gestores de Sistemas Educacionais (equipes de Secretarias
de Educacao) e para formacéo continuada de gestores de Unidades Esco-
lares (Diretores de Escolas).

» Acdo 2 — Realiza cursos de formacao de tutores em EAD para capacitar
facilitadores que apliqguem os Cursos referidos na Acao anterior.

= Acdo 3 - Desenvolve tecnologia educacional e assessoria, bem como ges-
tdo de redes e unidades de educacdo publica. Para tanto, produz um mo-
delo béasico de estrutura, funcionamento e gestdo de secretarias munici-
pais de educacdo e um modelo béasico de estrutura, funcionamento e ges-
tdo de unidades escolares de Educagdo Basica.
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] Acdo 4 — Estabelece articulagbes com os demais Centros de Gestdo e
Avaliacdo da REDE, institui¢fes de ensino superior e outras organizacdes, visan-
do ofertar programas de formac&o continuada e a implantacdo de novas tecnologias
de ensino e gestdo em unidades e redes de ensino.

ISP

O Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP) é um 6érgéao
suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA), fundado em 1964. O seu
atendimento é voltado para as demandas internas e externas a UFBA, organiza-
cOes publicas e privadas, em nivel nacional e local.

Entre suas principais atividades figuram a prestacdo de consultoria e o desenvol-
vimento de projetos nas areas de Modernizacdo Administrativa, Recursos Huma-
nos, Pesquisa e Avaliacdo. Para tanto séo realizados diagndsticos, conducdo do
processo de mudanca organizacional, informatizacdo de processos e rotinas, bem
como treinamento, plano de cargos e salarios, planejamento e organizacao de even-
tos como seminarios e workshops. Além disso, o ISP desenvolve projetos de pes-
quisa nas areas de administracéo, psicologia e educacéo, assim como projetos de
avaliacdo institucional e desempenho, referentes as educacdes basica e superior.

| Seminéario “EAD na UFBA:
Troca de Experiéncias”

O I Seminério “EAD na UFBA: Troca de Experiéncias” foi realizado pelo PROGED
em 1° de abril de 2005. O objetivo do evento foi promover um encontro entre as
Unidades da UFBA com experiéncia na area de EAD, para permutar os conheci-
mentos. Entre os temas abordados pelos palestrantes, destacaram-se as praticas de
EAD na UFBA, as tecnologias da informacdo e 0s hovos caminhos para o ensino
publico.

Entre os palestrantes, representantes de Unidades da UFBA, figuraram: Nelson
Pretto (Faculdade de Educacédo), Jodo Dias (Escola de Administracdo), Claudio
Cardoso (Faculdade de Comunicagéo), Othon Jambeiro (Instituto de Ciéncias da
Informacdo), Christina Paim Cardoso (Escola de Arquitetura), André Lemos (Fa-

151



culdade de Comunicacéo), Marco Antdnio Fernandes (Instituto de Matematica),
Claudete Alves (Centro de Processamento de Dados), Luciana Pacheco (Centro
de Processamento de Dados), Patricia Rosa da Silva (PROGED), Fernando
Saldanha (ISP), Nicia Riccio (Centro de Processamento de Dados) e Katia Siqueira
de Freitas (PROGED).

O formato metodoldgico de um curso de EAD se diferencia do formato de um
curso presencial. De acordo com o Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o artigo 80 da LDB, “Educacdo a distancia é uma forma de ensino
gue possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos siste-
maticamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de co-
municacgdo”.

Com a instalagdo do Comité Gestor do Programa de Formacao de Professores do
Governo do Estado da Bahia, sob a coordenacdo do Instituto Anisio Teixeira (I1AT),
em 14 de maio de 2003, houve um avanco para legitimar os cursos de EAD, sobre-
tudo de Licenciaturas, oferecidos no Estado. Tal medida adequava as universida-
des baianas a esse modelo de ensino e definia as diretrizes para realizar a forma-
cdo de professores das escolas publicas por meio da implementacdo de sistemas
de EAD nas sete universidades baianas — Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS), Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e Univer-
sidade Estadual de Santa Cruz (UESC), Universidade Catdlica do Salvador
(UCSAL), Universidade Salvador (UNIFACS) e pelos representantes do Instituto
de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB) e Secretaria de Educacéo do Esta-
do da Bahia (SEC).

As Experiéncias de EAD na UFBA
relatadas no Seminario

Faculdade de Educacdo (FACED) — A Faculdade de Educacéo foi apresentada
pelo seu diretor Nelson Pretto. A FACED foi uma das pioneiras em EAD na
UFBA, através da criagdo de uma disciplina no curso de Pedagogia e, anterior-
mente, a criacdo de um curso de especializacdo em alfabetizacdo a distancia
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pelos professores Fernando Floriano e Katia Siqueira de Freitas e outros que
contribuiram para o desenvolvimento dessa linha. AFACED abriga varios projetos,
dentre os quais:
e Grupo de Pesquisa em Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias
(GEC), em parceria com o Centro Federal de Educacdo
Tecnolodgica da Bahia (CEFET-BA).
e Grupos de trabalhos para discutir EAD.
e Projeto para o resgate do uso do radio.
e Politica de migracédo para o software livre.
e Tabuleiro Digital.
e Biblioteca Virtual.

e Projeto Irecé Avante — Projeto de tecnologias de informagdes
para formacao de professores de Irecé e Salvador.

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FARQ) — A Faculdade de Arquitetura
foi representada pela chefe do departamento Geometrias da Representagédo
Christina A. Paim Cardoso. O Curso de Geometrias de Representacdo foi uma
experiéncia da FARQ em EAD. Este curso era dividido em mddulos de aplicagdo
aleatdria, isto €, poderiam ser cursados em qualquer ordem. O curso foi planejado
para ser apenas a distancia, contudo, tornou-se semipresencial devido a demanda
dos cursistas: eracomum a abordagem dos alunos aos professores no corredor da
Faculdade, para tirar davidas.

Através dessa experiéncia, a Faculdade de Arquitetura observou trés pontos fun-
damentais para o sucesso dos Cursos em EAD: apresentacdo clara do conteldo, a
utilizacdo de metodologia dindmica que motive o aluno integralmente e um bom
suporte técnico. Embora a Faculdade tenha interesse em voltar a realizar cursos
em EAD, o site do referido curso esta desativado por falta de suporte técnico.

Faculdade de Comunicacédo (FACOM) — Os professores da Faculdade de Co-
municacao André Lemos (André Lemos falou sobre novas tecnologias, cibercultura
e processo educativo (redes, blogs, tecnologias sem fio, etc. — ndo falou sobre
Sala de Aula) e Claudio Cardoso relataram as experiéncias do Curso “Sala de
Aula”. O curso era vinculado ao Grupo de Pesquisa em Comunicagdo e Cultura
no Ciberespaco, vinculado ao Ndcleo de Estudos e Pesquisas em Cibercultura.
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O objetivo da Sala de Aula era “utilizar o potencial do ciberespago como instru-
mento pedagdgico, proporcionando ao publico, cursos de curta e média duracdes
através da Internet”. O curso, iniciado em 1998, era voltado para Mestres e Dou-
tores e o contelido era pautado nas areas da Comunicacao e da Cultura Contempo-
raneas.

Aprimeiraturmado “Sala de Aula” formou 53 alunos. O ambiente virtual do “Sala
de Aula” era composto por Secretaria (orienta¢fes gerais e burocraticas sobre o
curso), Salas Virtuais, Férum (espaco para publicacdo de textos de tutores e alu-
nos, atividades, dever de casa e discussao), Cantina (espaco utilizado para interacédo
social) e Biblioteca (com acervo de 400 artigos, links, bookmarks e glossarios
relevantes ao curso). Além disso, o certificado era emitido pela Pré-Reitoria de
Extensdo da UFBA.

As pesquisas desenvolvidas pela FACOM constataram que o papel da Cibercultura
é decisivo na sociedade contemporanea, vide 0s exemplos:

e Evolucgdo eletrbnica: blogs, redes, GPS, wi-fi, celulares “tele-tudo”:

e Utilizacdo de mensagens de texto (SMS) para poemas e roman-
ces;

e Yellow Arrow — Consiste num sistema via celular utilizado para
apropriacdo do espago urbano. Os cédigos sdo distribuidos em
locais publicos, através de setas indicativas, para que sejam rece-
bidas mensagens SMS contendo textos, fotos e videos.

Contudo, os estudos demonstraram que o avanco das tecnologias ndo seré a solu-
cdo definitiva para a educacéo e a democracia, ndo obstante, ele pode revoluciona-
las.

Com a imersdo de André Lemos, Claudio Cardoso e Marcos Palacios em outros
projetos, o “Sala de Aula” foi encerrado, pois ndo houve quem desse prossegui-
mento ao projeto na Faculdade de Comunicacdo. O site permanece no ar sob en-
dereco http://www.facom.ufba.br/sala_de_aula/index.html

Othon Jambeiro do Instituto de Ciéncias da Informacédo (ICI) relatou a tentativa

de institucionalizacdo da EAD na UFBA nos anos 1998-2002. Segundo Jambeiro,
a UFBA tinha uma cultura de educacdo presencial, além disso, existia uma ausén-
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cia de recursos, como a falta de computadores, tanto por parte da instituicdo quan-
to dos alunos, a resisténcia ao uso de tecnologias e a caréncia de leis que respal-
dasse essa metodologia de ensino. Todos esses fatores dificultaram o sucesso
dessa experiéncia.

Escola de Administracdo (EADM) — O professor Jodo Dias relatou que a Escola
de Administragdo mantinha um curso de graduacdo na modalidade EAD, hoje
extinto.

O curso foi extinto em virtude de algumas dificuldades encontradas: falta de infra-
estrutura tecnoldgica, rede telematica inadequada, equipamentos danificados e
sem manutencdo, problemas de recursos humanos (como a alta-rotatividade de
estagiarios), cultura de informatica escassa, avaliagdo on-line inadequada e a falta
de recursos financeiros.

O Curso enfatizava a importancia do chat aplicado e incentivava a criacdo de
blogs de alunos e grupos de discusséo on-line, além de fornecer cd-roms contendo
0 material didatico.

Instituto de Matematica (IMAT) — O Professor Marco Antdnio relatou que o
IMAT esta se desenvolvendo na area de EAD. O Instituto de Matematica tem
realizado contatos para estabelecer parceria ou consorcio entre o Centro de Edu-
cacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) e a UFBA.

O modelo implantado pelo CEDERJ consiste na unido de seis universidades pu-
blicas do Rio de Janeiro em um consércio, subdivididos em p6los autocoordenados,
para oferecer cursos em EAD. Séo elas: Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Uni-
versidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) e a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Neste consorcio, cada universidade é responsavel por um curso ou sistema educa-
cional e os polos constituidos pela parte burocrética (certificacdo, avaliacdo etc.).
Este sistema é centrado em tutoria, a distancia e presencial, e no desenvolvimento
de plataformas e materiais didaticos. A transmissao das aulas se da de forma on-
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line, CDs gravados, além de material didatico impresso. Cada coordenacao de dis-
ciplina possui tutores e a comunicacdo com os cursistas é realizada por e-mail,
chat, telefone e cartas.

Para implantar a plataforma do consdrcio entre as citadas Universidades Fluminenses
e 0 IMAT, o Professor Fernandes informou que a UFBA ja possui estrutura fisica
montada, na sala 105 do Pavilhdo de Aula da Federacdo (PAF I).

Outras experiéncias

Claudete Alves (CPD) e Luciana Pacheco (CPD) fizeram um relato de experién-
cia de desenvolvimento de uma ferramenta para EAD. Katia Siqueira de Freitas e
Patricia Rosa da Silva expuseram dados bésicos sobre 0 PROGED, respectiva-
mente sobre a A¢do 04 e Agdo 02. Fernando Saldanha e Nicia Riccio informaram
0s participantes sobre os Cursos do PROGED e sobre a plataforma Moodle. Um
dos participantes, Dr. Roberto Aparici Marino, Professor Visitante, fez um extenso
relato sobre as experiéncias da Universidade Nacional de Educacéo a Distancia
(UNED) em Madrid, Espanha.

Avaliacdo dos participantes do Seminario

A tabela, a seguir apresentada, resume os dados da avaliacdo dos participantes do
evento ocorrido em 1° de abril de 2005, no ISP/UFBA.

Carfificn Ten= Excvlemiv Ham A mallborar
1 A bEriura oo seminario T L1 )Y
F | Corsligles Medcas di hoeal S5 L4455 47
L] Lonshicdios clo= recursas HAaG 15%,
ecinldgicos
4 Palecstrunies e 419
b Mo il il i P S TS 20" A%
h Carga lsoriria T S5, A0y
T L omdgnchie 41" S
= Chgan i Fagdo do evemin TV 23%% 475
L Ato-avalisgho di parbicipanis 44, 5209 44y

Fonte: Formulario de Avaliacdo, elaborado pela A¢do 4 do PROGED/2005
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Os palestrantes do Seminario ressaltaram a importancia da articulacao entre as
instituicbes que promovem EAD para trocar experiéncias e aprimorar essa moda-
lidade de ensino, diante da possibilidade de difusdo e democratiza¢éo do conheci-
mento. Para Verhine, 2001 (apud BRITO, 2004) um dos principais desafios na
busca pela qualidade na EAD “estd na articulacdo das instituicdes envolvidas”.
Na avaliacdo do encontro varios participantes felicitaram “a iniciativa do PROGED/
UFBA pela criacdo desse espaco de socializacdo de experiéncias”. Ainda nessa
perspectiva um outro participante elogiou “a iniciativa em tratar de um assunto de
extrema importancia, como também em articular o encontro entre os varios grupos
atuantes e interessados na area da EAD”.

Na avaliacdo, ilustrada no quadro acima, os participantes do Seminario explicitaram
gue o evento foi positivo. As varidveis excelente e bom foram majoritarias. Apenas
o item referente a carga horaria disponivel para discussdo teve um percentual
baixo na variavel excelente e apresentou um indice relevante na variavel regular.
Os dados revelam a necessidade de se discutir e aprofundar experiéncias em
EAD. Assim, seminarios abordando esta temética se apresentam como possibili-
dade para refletir sobre as praticas realizadas com a finalidade de aperfeicoar as
novas técnicas e metodologias nessa modalidade de ensino.
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Alessandra de Assis Picango (alessand@ufba.br), é pedagoga e professora assis-
tente da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia. Leciona as
disciplinas Didatica Geral e Educacdo e Tecnologias Contemporaneas. Faz o cur-
so de Doutorado em Educagéo na Pds-Graduacgao em Educagdo da FACED/UFBA,
com o projeto de tese “Desafios da universidade publica para a formacado dos
professores da educacéo basica na sociedade da informacéo”. Mestre em Educa-
cao pela FACED/UFBA com a dissertagdo “Educacao a distancia e outros nés:
uma anélise das telessalas do Telecurso 2000 coordenadas pelo SESI na Bahia”
(2001).

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Educacéo, Av.
Reitor Miguel Calmon, s/n — Vale do Canela, 40.110-100 Salvador, BA,
faced@ufba.br

Ana Maria de Carvalho Luz (amluz@hotmail.com), Mestre em Educacdo pela
UFBA. Professora aposentada da UFBA, ministrou cursos de graduacdo e pés-
graduagéo no Instituto de Letras e na Faculdade de Educagédo da UFBA. Foi pro-
fessora de Lingua Portuguesa dos Cursos de Letras e Chefe do Depto. de Letras
Vernaculas do Instituto de Letras da UCSAL. Atuou na Secretaria de Educacéo e
Cultura do Governo do Estado da Bahia como Professora do Ensino Médio e
Diretora da Divisdo de Ensino Superior do Depto. de Ensino Superior e Aperfei-
coamento de Pessoal. Foi Chefe do Depto. Educacdo Il da FACED, foi também
Representante da FACED no Conselho de Coordenacdo da UFBA. Fez Assessoria
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a Colegiados de Cursos para avaliacao e reformulacao de curriculos de cursos de
graduacgdo. Durante varios anos exerceu o cargo de Coordenadora de Extenséo
da Pré-Reitoria de Extensdo da UFBA. Tem produzido varios textos didaticos, é
autora de capitulos de livros e artigos em revistas especializadas. Hoje em dia atua
como Coordenadora do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Educacédo
Municipal-PRADEM e como Coordenadora da Ac¢do 1 do Programa de Formacao
Continuada de Gestores de Educacdo Basica-PROGED.

Endereco: Universidade Federal da Bahia, Centro de Estudos Interdisciplinares
para o Setor Publico-ISP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitario de
Ondina, Pav. 4, 40.170-110 Salvador, BA.

André Lemos (alemos@ufba.br), é professor adjunto 1V da Faculdade de Co-
municacdo da UFBa, Doutor em Sociologia pela Université René Descartes, Paris
V, Sorbonne. Diretor do Centro Internacional de Estudos Avangados e Pesquisa
em Cibercultura, Ciberpesquisa, consultor da Fapesp, CNPq e CAPES. Autor de
diversos artigos nacionais e internacionais sobre cibercultura e dos livros Cibercidade
Il (e-papers, RJ, 2005), “Cibercidades” (e-papers, RJ, 2004), “Olhares sobre a
Cibercultura” (Sulina, 2003), “Cultura das Redes” (Edufba, 2002), “Cibercultura.
Tecnologia e vida social na cultura contemporanea” (Sulina, 2002, 2004) e “Jane-
las do ciberespaco” (Sulina, 2000). Atualmente desenvolve pesquisa sobre o tema
“Cibercidades” com apoio do CNPq (pesquisador nivel 1). E membro do juri in-
ternacional do prémio Best of Blogs (BoB), da “Deutsche Welle”, Alemanha e do
“International Advisory Board” do Prémio “Ars Electronica”, para a area de “Di-
gital Communities”, Austria. Foi editor da revista cientifica “Textos de Comuni-
cacdo e Cultura Contemporanea” da Facom/UFBa de 1997-1999. Atualmente é
editor assistente da revista Contempornea (Facom/UFBA), editor das revistas
eletronicas 404nOtFOund (do Ciberpesquisa) (www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/
404n0OtFOund) e Cibercultura (do Itat Cultural) (http://www.itaGcultural.org.br)
e dos blogs “Carnet de Notes” (http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/
andrelemos), “Observatorio das Cibercidades” (http://www.facom.ufba.br/
ciberpesquisa/cibercidades/disciplinas/), “Cibercast” (http://www.facom.ufba.br/
ciberpesquisa/cibercast) e “Comunicacdo e Tecnologia” (http://
www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/tecnologia/). Foi Chefe do Departamento de
Comunicacgdo da Facom/UFBa em 1997, Diretor substituto da Facom/UFBa em
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1998 e coordenador do Programa de P6s-Graduacdo de Comunicacédo e Cultura
Contemporaneas de 1997 a 2000. Foi presidente da Associacdo Nacional dos Pro-
gramas de Pds-Graduagio em Comunicagio — COMPOS - de 2003 a 2005.
Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Comunicacao,
Rua Bardo de Geremoabo, s/n, Ondina, 40.170-290 Salvador, BA.

Bohumila Sampaio de Aradjo (mila@ufba.br), Mestre em Filologia (Universi-
dade de Carlos, Praga, CZ), Mestre em Educacdo (UFBA), Especialista em Criti-
cade Arte (UFBA), coordena o Nucleo de Avaliacao do ISP/UFBA. Foi professo-
ra assistente da Universidade de Carlos de Praga, redatora da Radio Praga, secre-
taria executiva do Projeto da UNESCO BRA-34, responsavel pelo Setor de Coo-
peracdo Internacional da PROPPG/UFBA e vice-coordenadora do Polo de Avali-
acdo da UniRede. Hoje em dia atua como pedagoga no ISP/UFBA, sendo também
consultora do Programa de Formacdo Continuada de Gestores de Educacdo. Au-
tora de dois livros, de alguns capitulos de livros e de varios artigos ligados com as
pesquisas que desenvolve nas areas de Histéria da Educacdo, Avaliacdo Educaci-
onal, Educacdo Comparada e Literatura Mundial. Em 2003 foi eleita Vice-Presi-
dente da Sociedade Brasileira de Educa¢do Comparada, Regido Nordeste.
Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-1SP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus
Universitario de Ondina, Pav. 4, 40.170-110 Salvador, BA.

Christina Araajo Paim Cardoso (crispaim@ufba.br), Doutorado em Arquitetura
e Urbanismo (PPGAU-Universidade Federal da Bahia), é Professor Adjunto 1V
da Faculdade de Arquitetura da UFBA. Atua nas areas de Representacdo Grafi-
ca, Projeto Auxiliado por Computador e Educacdo a Distancia. Ja foi Chefe do
Departamento das Geometrias de Representacdo, Vice-Coordenadora do Colegiado
do Curso de Arquitetura e Urbanismo, tendo participado da Comissdo de
Reestruturacdo Curricular deste curso. Tem diversas pesquisas nas areas de atuagao,
com trabalhos publicados em Anais de Congressos e publicacdes especializadas.
Possui também dois livros publicados na area de Representacdo Grafica.
Atualmente exerce o cargo de Coordenadora do Colegiado de Arquitetura e Urba-
nismo da UFBA.
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Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Arquitetura, De-
partamento das Geometrias de Representacdo, Rua Caetano Moura, 121, Federa-
¢do, 40.210-350 Salvador, BA, arqufba@ufba.br

Claudio Cardoso (ccardoso@ufba.br), é Doutor em Comunicacgdo pela UFBA
(1999), professor do programa de p6s-graduacdo da Escola de Administracdo da
UFBA, diretor executivo da Camara de Comércio Americano na Bahia, criador e
apresentador do programa Mundo Melhor, Rede Bahia, e socio-diretor da Clicom,
empresa especializada no desenvolvimento de solucGes integradas de informacéo
e comunicacao, atual detentora do prémio Bahia Inovacdo 2004 da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo do Estado da Bahia, com clientes como a Petrobrés,
a Agéncia Nacional do Petrdleo, as Organizac6es Odebrecht, a Construtora OAS,
o Carrefour, a Caraiba Metais, o Sebrae Nacional, a Anpad, a Coelba e o Hospital
Alianga, dentre outros.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Comunicacéo,
Rua Baréo de Geremoabo, s/n Ondina, 40.170-290 Salvador, BA, facom@ufba.br;
Escola de Administracdo, Av. Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, 40.110-
100 Salvador, BA, escadm@ufba.br

Cristiane Santos Brito (cristianeufba@yahoo.com.br), pedagoga, formada pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Técnica em Turismo com especializacdo
em eventos pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Bahia (CEFET).
Trabalha no Programa Gestdo Participativa com Lideranca em Educacdo (PGP/
LIDERE) e no Programa de Formacdo Continuada de Gestores de Educacao Basi-
ca (PROGED), desenvolvidos no Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor
Publico-ISP/UFBA. Atua também como docente em Educacédo de Jovens e Adul-
tos.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-ISP, Av. Adhemar de Barros s/n, Pav. 4,
Campus Universitario de Ondina, 40.170-110 Salvador, BA.
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Daelcio Ferreira Campos Mendonga (daelcio@yahoo.com.br), pedagogo, for-
mado pela UFBA. Pés-graduando em Neuropsicologia, IBPEX. Ex-estagiario do
Programa Gestdo Participativa com Lideranca em Educacdo (PGP/LIDERE).
Bolsista do Programa de Formagao Continuada para Gestores de Educacéo Basi-
ca (PROGED).

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-1SP, Av. Adhemar de Barros s/n, Pav. 4,
Campus Universitario de Ondina, 40.170-110 Salvador, BA.

Evilasio Chaves Santos Junior (evilasiojr@hotmail.com), Bacharel em Comu-
nicacdo Social, Universidade Salvador-UNIFACS, especializando em Relacdes
Publicas pela Universidade do Estado da Bahia-UNEB, graduando em Jornalismo,
Universidade Federal da Bahia-UFBA. Ex-bolsista de especializa¢do do Progra-
ma de Formacdo Continuada de Gestores de Educacdo Béasica-PROGED.
Supervisor do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens-PROJOVEM.
Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-ISP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Pav. 4,
Campus Universitario de Ondina, 40.170-110 Salvador, BA.

Katia Siqueira de Freitas (katiasf@ufba.br), Pés-Doutorado (PSU/USA), Dou-
torado em Educational Administration (The Pennsylvania State University),
Mestrado em Curriculo, é professora aposentada da UFBA e pesquisadora gque
atua na Faculdade de Educacgdo da UFBA e no ISP/UFBA, sobretudo nas areas de
avaliacdo e gestdo escolar. Ja foi Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacdo da
Universidade do Estado da Bahia, foi Coordenadora do Ensino Superior no esta-
do da Bahia SEC/BA e C&T/BA, foi vice-Coordenadora do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo e coordenadora da Linha de Pesquisa em Politica e Ges-
t40 da Educacio da FACED/UFBA. E editora de trés revistas especializadas na
area de Educacio. Publicou grande nimero de artigos e varios livros. E coorde-
nadora do Programa Gestdo Participativa com Lideranca em Educa¢do-PGP/LI-
DERE, apoiado desde 1995 pela Fundacdo Ford e do Programa Escola Efetiva
financiado pela FINEP entre 2003 e 2005. Desde 2004 coordena também a Acéo
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4 do Programa de Formagdo Continuada de Gestores de Educagdo Basica-
PROGED.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-ISP, Av. Adhemar de Barros s/n, Pav. 4
Campus Universitario de Ondina, Pav., 4, 40.170-110 Salvador, BA.

Maria Carolina Santos de Souza (mcarol@unifacs.br), Mestre em Ciéncia da
Informacéo pela UFBA/ICI, Bacharel em Ciéncia da Computacdo pela UNIFACS.
Professora dos cursos de graduagdo em Sistemas de Informacao e Analise de Sis-
temas da UNIFACS. Professora da Pés-Graduagcdo em Docéncia do Ensino Supe-
rior da UNIFACS (2004 -2006). Pesquisadora e Coordenadora do Suporte Técni-
co e Iniciacdo Cientifica do Nucleo de Pesquisa e Projetos em Educacao a Distan-
cia (NUPPEAD-UNIFACS). Colaboradora da REDEPECT (UFBA).
Endereco: Universidade Salvador-UNIFACS, Nucleo de Pesquisa e Projetos em
Educacédo a Distancia-NUPPEAD, Rua dos Colibris, 18 — Loteamento Jardim
Bolandeira, Imbui, 41.370-410 Salvador, BA, nuppead@unifacs.br

Moema Ferreira Soares (moemafs@ufba.br), graduada em Psicologia pela Uni-
versidade Federal da Bahia-UFBA,; especialista em Salde Coletiva pela UFBA e
em Psicopedagogia pelas Faculdades Integradas de Amparo/SP, coordenadora
administrativa do Programa Economia da Satde-ISC/UFBA, coordenadora peda-
gdgica do curso de Economia da Salde a Distancia-ISC/UFBA, Mestranda em
Educacéo e Contemporaneidade na Linha de Pesquisa Il — Educacéo, Tecnologias
Intelectuais, Curriculo e Formacdo do Educador da Universidade do Estado da
Bahia-UNEB.

Endereco: Universidade Federal da Bahia, Instituto de Saude Coletiva, Rua Padre
Feijo, 29, Canela, 40.110-170 Salvador, BA.

Nelson De Luca Pretto, (pretto@ufba.br, nelson@pretto.info), professor da Fa-
culdade de Educacéo da Universidade Federal da Bahia. E P6s-Doutor em Estu-
dos Culturais pela Universidade de Londres (Goldsmiths College). Doutor em
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Comunicacdo pela ECA/USP (1994) e Mestre em Educacdo pela FACED/UFBA
(1985). Autor de artigos em revistas especializadas e varios livros. Publicou, entre
outros, SMOG - crdnicas de viagem, pela Arcadia e Uma escola sem/com futu-
ro — educacgdo e multimidia, pela Papirus. Coordenou o livro Tecnologia e no-
vas Educacdes, pela EDUFBA (2005). Atualmente exerce o cargo de Diretor da
Faculdade de Educacéo da UFBA.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Educacéo, Av.
Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, 40.110-100 Salvador, BA,
faced@ufba.br

Nicia Cristina Rocha Riccio (nicia@ufba.br), Bacharel em Processamento de
Dados pela UFBA (1986), Mestre em Informatica pela UFBA (1995) e Especia-
lista em Inteligéncia Competitiva pela UFBA (2002). Trabalha como Analista de
Sistemas da UFBA desde 1987; em 2004 comecou a atuar na area de EAD.
Atualmente, cursa a Especializacdo em EAD pela Universidade Catélica de Brasilia
e é aluna especial do Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Educacédo da
UFBA.

Endereco: Universidade Federal da Bahia, Centro de Processamento de Dados-
CPD, Av. Adhemar de Barros, s/n, Ondina, Campus Universitario de Ondina,
40.170-110 Salvador, BA.

Marcos Palacios (palacios@ufba.br, palacios4d9@uol.com.br), é jornalista pro-
fissional e Ph.D. em Sociologia pela University of Liverpool, Inglaterra. Nascido
em Sao Paulo, em 1949, estudou no Colégio de Aplicacdo da USP e iniciou sua
vida profissional como jornalista, tendo participado da equipe fundadora do Jornal
Tribuna da Bahia, nos anos 70. Comecou sua carreira académica como docente
na University College of Swansea, na Gra Bretanha, em 1980, tendo trabalhado
posteriormente no Centro de Altos Estudos Amazonicos da Universidade Federal
do Pard (UFPA), antes de se transferir para a Universidade Federal da Bahia, em
1986. Foi coordenador de varios programas de p6s-graduacdo nas areas de Socio-
logia do Desenvolvimento e Comunicagéo Social, tendo sido um dos idealizadores
do Centro de Estudos em Cibercultura da Faculdade de Comunicagdo (FACOM)
da UFBA e do Projeto Sala de Aula de Educacéo a Distancia. Atualmente, conjun-
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tamente com o Prof. Elias Machado, coordena o Grupo de Pesquisa em Jornalis-
mo Online da FACOM, onde é Professor Titular de Jornalismo.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Comunicacéo,
Rua Bardo de Geremoabo, s/n, Ondina, 40.170-290 Salvador, BA.

Patricia Rosa da Silva (prosadasilva@yahoo.com.br), graduada em Pedagogia
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e mestranda em Educacao e
Contemporaneidade na Linha de Pesquisa | — Processos civilizatérios, memoria e
pluralidade cultural - da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), coordena,
atualmente, o Nucleo de Articulacdo e Informacdo do Programa de Apoio ao De-
senvolvimento da Educacdo Municipal - PRADEM/ISP - e o Curso de Formacao
de Tutores em EAD do Programa de Formacéo Continuada de Gestores da Educa-
cdo Bésica - PROGED/ISP — na Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-ISP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus
Universitario de Ondina, Pav. 4, 40.170-110 Salvador, BA.

Robert Evan Verhine (verhine@ufba.br), Doutorado em Educacdo (Universitat
Hamburg, Alemanha), é Professor Adjunto IV da Faculdade de Educacédo da UFBA.
Atua nas areas de Economia de Educacdo e Educacdo Comparada, especializando
nas Politicas de Gestdo, Financiamento e Avaliacdo de Educacdo. Ja foi presiden-
te do Comité Assessor para a area de Educacdo do CNPq, consultor para diversas
entidades, tanto nacionais como internacionais, membro do Conselho Estadual de
Educagdo e Presidente da Sociedade Brasileira de Educagdo Comparada.
Atualmente exerce o cargo de Diretor do Centro de Estudos Interdisciplinares
para o Setor Publico-1SP, 6rgdo suplementar da UFBA, sendo também o Repre-
sentante da Area de Educagéo junto 8 CAPES. Autor de varios livros e inimeros
artigos nas revistas especializadas nacionais e internacionais.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-1SP, Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus
Universitario de Ondina, Pav. 4, 40.170-110 Salvador, BA.
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Teresinha Frées Burnham, (tfroesb@ufba.br), P6s-Doutorado na University of
London, Inglaterra, Doutorado em Filosofia pela Universidade de Southampton,
Inglaterra, Mestrado em Educacdo pela UFBA. Professora de Graduacédo e Pds-
Graduacdo da Faculdade de Educacdo-FACED e de P6s-Graduacgdo do Instituto
de Ciéncia da Informacg&o-1Cl da UFBA. J4 foi Diretora do Departamento de 2°
Grau da Secretaria Estadual de Educacao da Bahia, Assessora do Reitor da UFBA
para Graduacdo, membro da Camara de Pesquisa e P6s-Graduacdo da UFBA do
Conselho Superior de Coordenacdo da UFBA, diretora do ICI/UFBA e Membro
do Conselho Universitario da UFBA. Fez parte de varios Conselhos, Comissdes e
Consultorias, coordenou diversos programas e projetos de pesquisa, desde 1997 é
coordenadora da REDPECT — Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencao so-
bre (In)formacdo, Curriculo e Trabalho. Atua nas areas de Gestdo de Conheci-
mento, Difusdo/Compartilhamento do Conhecimento, Ciéncia e Tecnologia, Edu-
cacgdo a Distancia, Sociologia e Politica de Curriculo. Autora de livros, capitulos de
livros e inlmeros artigos em revistas especializadas na area da sua atuacao.

Endereco: Universidade Federal da Bahia-UFBA, Faculdade de Educacédo, Av.
Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, 40.110-100 Salvador, BA, faced@ufba.br
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